ELGAS

INFORMACIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
pre klientov, obchodnych partnerov a ich zamestnancov a zaujemcov
o sluzby prevadzkovatela

VASMU PODNIKANIU Aktualizované ku drnu 27.07.2026

DODAVAME ENERGIU

podla &l. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej ako ,GDPR" alebo ,Nariadenie*) v spojeni s § 19 zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,zakon
€. 18/2018 Z. z.“) (dalej ako ,Informacie®)

1. Uvodné ustanovenia

a) pojem ,prevadzkovatel” alebo zameno ,my*“ vratane vSetkych jeho prislusnych gramatickych tvarov uvedené
v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem prevadzkovatel podla bodu 1.1 tychto Informacii;

b) pojem ,dotknuta osoba“ alebo zameno ,vase“ vratane vSetkych jeho prislusnych gramatickych tvarov uvedené
v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem dotknutd osoba (najmd zamestnanec, €len
Statutarneho organu alebo poverena osoba obchodného partnera — dodavatela, odberatela, alebo obchodny
partner ako fyzicka osoba alebo jeho zamestnanec, fyzicka osoba zaujemca o sluzby, teda vy, o kom osobné
udaje spracuvame);

c) pojmy ,sprostredkovatel”, ,prijemca“ a ,spracuvanie” maju pre ucely tohto dokumentu vyznamy, ktoré tymto
pojmom priklada oficialne slovenské znenie GDPR.

1.1. Totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela

ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica, ICO: 36 314 242, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 40896/R (d'alej aj ako ,prevadzkovatel” alebo ,ELGAS").
Predmetom podnikania prevadzkovatela je predovSetkym poskytovanie dodavky plynu a elektriny. Prevadzkovatel
poskytuje svoje sluzby najma pre firemnych zakaznikov a organy uzemnej samospravy. V zaujme rozvoja svojich
podnikatelskych aktivit, prevadzkovatel vykonava aj marketingovu €innost na propagaciu spolo¢nosti a jej sluzieb
a zlepSovanie sluzieb zamerani na potencionalnych obchodnych partnerov, v ramci ktorych dochadza aj ku
spracuvaniu osobnych Udajov dotknutych oséb. K dotknutym osobam patria najma (i) fyzické osoby — odberatelia
elektriny a/alebo odberatelia plynu, ktorym prevadzkovatel zabezpeluje alebo ma zabezpedit dodavky elektriny
alebo plynu, energetickych alebo inych podpornych sluzieb na zaklade uzatvoreného zmluvného vztahu, (ii) fyzické
osoby — zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného vztahu s prevadzkovatefom na zabezpelenie dodavok elektriny
alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako zastupcovia a kontaktné osoby pravnickych oséb, pokial je odberatelom
(obchodnym partnerom) pravnicka osoba; (iv) zastupcovia pravnickych oséb — zaujemcovia o ziskanie informacii
a poradenstva o efektivnej spotrebe energii a suvisiacich aspektoch s dodavkou energii napr. Ziadost' o informacie
cez marketingovy formular, stiahnutie ebooku, zlavovych kupénov, zapisy do zoznamov uzivatelov zliav
a zvyhodnenia pod.

Pri Specifickych sluzbach mbéze ELGAS vystupovat aj ako sprostredkovatel v sulade s GDPR. V takomto pripade su
podmienky spracivania osobnych Udajov vymedzujuce vzajomné vztahy medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatelom su&astou zmluvnej dokumentécie danej Specifickej sluzby.

1.2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby
gdpr@uced.sk, +421 2 3268 3800
1.3. Kategorie dotknutych osobnych udajov

1.3.1. Identifikané udaje, ktorymi sa rozumeju najma meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého
pobytu, Statna prislusnost;

1.3.2. Kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju najma kontaktna adresa, telefénne €islo, faxové Cislo a e- mailova
adresa;

1.3.3. Platobné udaje ktorymi sa rozumeju najma Cislo bankoveého UcCtu;

1.3.4. Udaje o odbernom mieste ktorymi sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera, Cislo
odberného miesta (prisludny EIC kéd/POD kéd);

1.3.5. Fakturacné udaje, ktorymi sa rozumeju najma vysSka preddavkovej platby, zucCtovanie ceny dodanej
sluzby/tovaru datum a vySka uhradenej ceny sluzby/tovaru, datum a vySka uhradenej ceny sluZzby/tovaru,
pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.6. Udaje o spotrebe energii, ktorymi sa rozumeju najma stav meradla, ro€ny odber, predpokladany rocny
odber (u novych obchodnych partnerov), aktualny stav meradla ku dfiu zmeny obchodného partnera ako
odberatefa (pri zmene odberatela), tarifa, vykonavanie zmien tarif, istiCov, rezervovanej kapacity, denného
maximalneho mnozstva, ro€ného zmluvného mnozstva, a inych zmien suvisiacich s dodavkou elektriny
alalebo plynu;
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Prihlasovacie

udaje

v suvislosti

s vyuzivanim  klientskej

zény Elgas

na webovej

stranke

https://webportal.elgas.sk/, ak ju vyuzivate a Udaje vo vasom Ucte ako e-mail a heslo vratane viozeného

obsahu, datum a vySku uhradenej ceny sluzby/tovaru pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.8. Prevadzkové (technické) udaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodavok elektriny a/alebo plynu;
1.3.9. IP adresa ainé udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb, ktorymi sa rozumie IP adresa
pozadujuceho pocitaa, datum a €as pristupu, nazov a URL prevzatého suboru, webova stranka z ktorej
sa uskutoCriuje pristup (odkazujiuca na URL), pouzity prehliadal a pouzity operacny systém Vasho
pocitaca;
1.3.10. Komunikacia — e-mailova, listova, zaznam z telefonického hovoru, zmluvna dokumentacia;
1.3.11. Iné osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho uc¢elu spracuvania.
1.4. Ugely spractvania osobnych udajov, pravne zaklady, doba spracuvania osobnych Gdajov a prijemcovia
pripadne kategoria prijemcov
Podra druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatefom su v tabulke nizsie uvedené ucely spracuvania osobnych tdajov
(dalej aj ako ,0U"), z ktorych je zrejma kategoria dotknutych os6b, pravny zaklad na ich spracuvanie, doba, po ktoru
bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat ako aj prijemcovia.
Dotknuté osoby Uc";el spracuvania Pravny zaklad Doba spractuivania | Prijemcovia alebo
ou spracuvania OU okruh prijemcov
1 | zaujemca PR[EDZMLUVNE ¢l. 6 ods. 1 pism. b) |6 mesiacov od subjekty, ktorym
o0 komoditné a iné VZTAHY V RAMCI Nariadenia — plnenie | posledného kontaktu | prevadzkovatel
sluzby ODBERATELSKEJ zmluvy/vykonanie zo strany poskytuje OU na
prevadzkovatela AGENDY opatreni prijatych klienta/alebo zaklade zakona;
(potencionalni klienti) . . pred uzatvorenim 6 mesiacov od odborni konzultanti
— fyzicka osoba pozn. ucelo_m 1€ zmluvy na zZiadost odoslania a poradcovia, ktori
(dalej aj ako Vylpraco"?”'ﬁ dotknutej osoby &l. 6 | ponuky/navrhu su viazani zakonnou
,FO“)/zamestnanec, re g\é?rg{nyc - ods. 1 pism. f) zmluvy na podpis, ak | a/alebo zmluvnou
ina opravnena osoba .p%.k adov — najrrlla Nariadenia — nedéjde k podpisu povinnostou
alebo Statutarny indl gztlv_nej ponuky opravneny zaujem zmluvy mi¢anlivosti; osoby,
organ zmluvne;j Eve e.rll(u,e . prevadzkovatela ivade. 3e doid ktoré realizuju predaj
strany, ktorou je omunikacie pre (v pripade, ze ma byt vV pripade, ze dojde sluzieb v mene a na
pravnickd osoba potlr eby uzavretia | 7va uzatvarana K ulzatvo.remu ucet
(dalej aj ako ,PO*) Zmuvy o zdruZene s PO) zmiuvy, je doba . | prevadzkovatela
dodavke plynu alebo spracuvania uvedena (mandatari, obchodni
zmluvy o zdruzenej Opravnenym v ramci bodu 2 zéstupcovié
dodavke elektrickej zaujmom je: sprostredkoilatelia)'
energie pripadne uzatvorenie zmlav spolocnost ’
inych osobitnych medzi dvomi zabezpedujiica
zmlav uzatvaranych | pravnickymi prevadzku webu
popri dodavke plynu | osobami, kedy klient a dodavku
alebo elektriny poskytuje prepojenych sluZieb;
prevéd,zlfovz_atel’ovi spolocnost ’
osokb ne 'u?laje R zabezpedujuca IT
q(?t m.JtyC .939b. ha podporu; spolo¢nost
ucely identifikacie zabezpetujlica
osoby opravnenej archivaciu
konat' v mene a skartaciu; UCED
igmﬁmﬁgéie V ramci Slovensko a. s., so
; sidlom: Bajkalska
predzmlyvnych 19B, 821 01
rokovan Bratislava — mestska
gast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych
a inych sluzieb
2 | FO - zmluvna strana | ZMLUVNA ) ¢l. 6 ods. 1 pism. b) | 10 rokov subjekty, ktorym
/ zamestnanec, ina ODBERATELSKA Nariadenia — nasledujucich po prevadzkovatel
opravnenda osoba AGENDA: ZMLUVA | spracuvanie je roku ktorého sa poskytuje OU na
O ZDRUZENEJ nevyhnutné na tykaju zaklade zakona;

DODAVKE PLYNU,
ZMLUVA

plnenie zmluvy
uzavretej medzi

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori
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alebo Statutarny
organ zmluvnej
strany, ktorou je

PO

O ZDRUZENEJ
DODAVKE
ELEKTRINY

(pripadne iné sluzby,
ktoré poskytuje
prevadzkovatel
svojim klientom popri
dodavke plynu

a elektriny na
zaklade osobitnych
zmlav) uzavretej
medzi
prevadzkovatelom
ako dodavatelom
elektriny a/alebo
plynu alebo
poskytovatelom
inych sluzieb

a odberatelom/objed
navatelom/pouzivate
fom — v pripade, ze
je zmluvnou stranou
zmluvy FO

V pripade, ak je
zmluvnou stranou
zmluvy PO, ktorej
prevadzkovatefl
dodava svoje sluzby
je opravnenym
zaujmom
prevadzkovatela
spracuvat kontaktné
udaje zamestnancov
a Statutarneho
organu klienta (PO)
na ucéely plnenia
zmluvy.

V pripade, ak je
su€astou zmluvnych
zavazkov dohodnuté
zabezpecenie
plnenia povinnosti
prostrednictvom
zabezpecovacich
instititov v zmysle
prislusnych pravnych
predpisov, OU sa
spracuvaju na ucely
plnenia zmluvy
vratane
zabezpecenia
plnenia povinnosti.

Osobné udaje sa

spracuvaju najma na:

- plnenie zmluvnych
povinnosti;

- vyuctovanie
zmluvnych narokov
a plnenie platobnych
povinnosti;

prevadzkovatelom
a dotknutou osobou,
v pripade ak je
zmluva uzatvorena
s FO

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia —
nevyhnutné na
splnenie
ZAKONNYCH
POVINNOSTI
prevadzkovatela ako
dodavatela elektriny
a plynu vyplyvajucich
najma zo zak. ¢.
251/2012 Z. z., zak.
¢. 250/2012 Z. z.,
zak. €. 309/2018 Z.
z., vyhlaska URSO ¢.
207/2023 Z. z.,
vyhlasky URSO ¢&.
236/2016 Z. z.,
vyhlasky URSO ¢&.
278/2012Z.z. ato
najma plnenie
zakonnych
povinnosti ako
dodavatela elektriny
najma podla § 34
ods. 2 zak. €.
251/2012 Z. z.

o energetike, plnenie
zakonnych
povinnosti ako
dodavatela plynu
najma podla § 69
ods. 2 zak. €.
251/2012 Z. z.

o energetike,
vedenie evidencie
odberatelov elektriny
v domacnosti podla
§ 34 ods. 7 zak. ¢.
251/2012 Z. z.

o energetike,
vedenie evidencie
odberateflov plynu

v domacnosti podla
§ 69 ods. 11 zak. €.
251/2012 Z. z.

o energetike

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
OPRAVNENY
ZAUJEM —

v pripade, ak je
zmluva uzatvorena
s PO

Opravnenym
zaujmom je:
uzatvorenie zmlav
medzi dvomi
pravnickymi

su viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mi¢anlivosti; osoby,
ktoré realizuju predaj
sluzieb v mene a na
ucet
prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia,
sprostredkovatelia);
dodavatelia
energetickych
sluzieb; spolo¢nost
zabezpecujuca
prevadzku webu

a dodavku
prepojenych sluzieb;
spolo¢nost’
zabezpecujuca IT
podporu; spolo¢nost’
zabezpecujuca
archivaciu

a skartaciu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych

a inych sluzieb
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- pre potreby
uskuto€nenia platby;

- v suvislosti

s i dalSimi
poziadavkami,

s ktorymi sa na
prevadzkovatela
obrati klient a/alebo
jeho zamestnanci,
najma zZiadost

0 zmenu zmluvnych
podmienok, Ziadost
o0 zmenu odberatela
na odbernom mieste;

- v suvislosti

S vyuzivanim
klientskej zény Elgas
na webovej stranke,
ak ju klient a/alebo
jeho zamestnanci
vyuzivaju,

- v suvislosti so
zabezpecenim

osobami, kedy klient
poskytuje
prevadzkovatelovi
osobné udaje
dotknutych oséb na
ucely napr.
zabezpecenia
plnenia zmluvy,
dodania kontaktnej
osoby, vyuzivanie
klientskej zony

a podobne.

zavazkov

vyplyvajucich zo

zmlav (napr.

ru€enie).
externé GROUP ¢l. 6 ods. 1 pism. f) po dobu nevyhnutnu | subjekty, ktorym
spolupracujuce REPORTING — Nariadenia — na dané prevadzkovatel
osoby, Klienti, VNUTORNE OPRAVNENY administrativne poskytuje OU na
obchodni partneri ADMINISTRATIVNE | ZAUJEM ucely, najviac po do | zaklade zakona;
(najma ich UCELY V RAMCI Obra , dobu &lenstva v odborni konzultanti
zamestnanci SKUPINY ,pr_avnen_yr.n skupine podnikov a poradcovia, ktori

PODNIKOV UCED | Z8u/mom je- sU viazani zakonnou

a Statutarny organ)

poskytovanie OU

v ramci skupiny
podnikov na
vnutorné
administrativne ucely
a zefektivnenie
internych procesov
skupiny podnikov
UCED pdsobiacej

v Ceskej republike,
Slovenskej republike
a v Pol'sku do ktorej
patri aj
prevadzkovatefl
(recital 48
Nariadenia)

a/alebo zmluvnou
povinnostou
ml&anlivosti; ¢lenovia
skupiny UCED;
spolo¢nost’
zabezpedujuca
archivaciu

a skartaciu

klienti, zamestnanci
a Statutarny organ
obchodnych
partnerov,
spolupracujucich
os6b, a dalSich )
subjektov ktorych OU
su sucastou
uctovnych dokladov

UCTOVNA AGENDA

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia —
nevyhnutné na
splnenie
ZAKONNYCH
POVINNOSTI
prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zak.
€. 431/2002 Z. z.,
zak. €. 222/2004 Z.
z., zak. €. 40/1964

10 rokov
nasledujucich po
roku ktorého sa
tykaju

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakona;
odborni konzultanti
a poradcovia, ktori
sl viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mld&anlivosti;
spolo¢nost’
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Zb., zak. ¢. 311/2001
Z.z., zak. C.
595/2003 Z. z., zak.
¢.582/2004 Z. z.,
zak. ¢. 283/2002 Z.
z, zak. 251/2012 Z.
z., zak. 250/2012 Z.
z, zak. ¢.609/2007 z.
z., zak. ¢. 309/2018
Z. z.. a sUvisiacich
pravnych predpisov

zabezpecujuca
archivaciu

a skartaciu;
poskytovatel
uctovného

a danového
poradenstva;
uctovnych

a auditnych sluzieb;
osoby, ktoré realizuju
predaj sluzieb

v mene a na ucet
prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia,
sprostredkovatelia);

poskytovatel bank.
sluzieb; spolo€nosti
zabezpecujuce
Uctovnictvo UCED
Slovensko a.s.,
Bajkalska 19 B,
Bratislava 821 01,
ICO: 47 257 814;
spolo¢nost UCED
Predaj a.s.,
Bajkalska 19 B,
Bratislava 821 01,
ICO: 50 577 824

dodavatelia, externé
spolupracujuce
osoby, zamestnanci
klientov, dodavatelov
a iné za nich
komunikujuce fyzické
osoby

AGENDA
OBCHODNEJ
KOMUNIKACIE

pozn. ucCelom je
spracuvanie OU za
ucelom evidencie
kontaktov zmluvnych
partnerov —
dodavatelov
prevadzkovatela

a komunikacia
prevadzkovatela so
zmluvnymi
partnermi-
dodavatelmi
produktov a sluzieb
pre prevadzkovatela
v suvislosti plnenim
obchodnych zmluv
(inych zmluvnych
typov ako je uvedené
v bode 1) vratane
predzmluvnych
vztahov

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
OPRAVNENY
ZAUJEM

¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia —
spracuvanie je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy
uzavretej medzi
prevadzkovatelom
a dodavatelom —
fyzickou osobou
podnikatefom
vratane
predzmluvnych
vztahov

Opravnenym
zaujmom je:
spracuvanie OU
fyzickych oséb
konajucich v mene
jej zmluvnych
partnerov (v praxi
najma dodavatelov,
externé
spolupracujuce
osoby), aby sa
zabezpecilo platné
uzatvorenie zmluvy
(tzn. uzatvorenie
zmluvy s osobami
opravnenymi konat'

5 rokov po roku,
v ktorom bola
komunikacia
ukonéena

subjekty, ktorym
poskytnutie OU
vyplyva
prevadzkovatelovi zo
zakona; odborni
konzultanti

a poradcovia, ktori
sU viazani zakonnou
al/alebo zmluvnou
povinnostou
mlid&anlivosti;
spolo¢nosti
zabezpedujuce IT
podporu; spolo¢nost’
zabezpecdujuca
skartaciu

a archivéciu; osoby,
ktoré realizuju predaj
sluzieb v mene a na
ucet
prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia,
sprostredkovatelia),
spolo¢nost’
zabezpecdujuca
archivaciu

a skartaciu, UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
Cast’ Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
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v mene spolo¢nosti,
ktora je jej zmluvnym
partnerom), jej riadne
a efektivne plnenie
(v praxi najma
komunikacia

s prislusnymi
pracovnikmi na
strane zmluvného
partnera ELGAS).
OU su uvedené
priamo

v objednavkach,
zmluvach alebo su
ziskané v suvislosti
s plnenim zmluv.

dodavatef
administrativnych
a inych sluzieb

klienti (PO) —
opravnené osoby
konajuce v mene PO
— Statutarne organy,
zamestnanci, iné
spolupracujuce
osoby, ktoré maju

s prevadzkovatelom
predchadzajuci vztah

PRIAMY
MARKETING —
REALIZACIA
MARKETINGOVYCH
AKTIVIT VOCI
KLIENTOM

A BYVALYM
KLIENTOM

pozn. uCelom
spracuvania OU je
realizacia
marketingovych
aktivit spolo€nosti
ELGAS, ktoré
zahffaju zasielanie
newslletrov,
telefonické
kontaktovanie vo
veciach cenovych
ponuk na dodavku
energie — elektrina

a plyn; realizaciu
energetickych
sluzieb suvisiacich
so spotrebou,
reguléciou,
efektivnym vyuzitim
energii; informovanie
0 poskytovanych
produktoch

a sluzbach, akciach,
vyhodnych ponukach
a aktivitach
tykajucich sa
cenovych ponuk
vySSie uvedenych;
informovanie

o podujatiach,
sutaziach

a prieskumoch, ktoré
prevadzkovatel sam
organizuje, alebo na
nich partnersky
spolupracuije;
informovanie

0 novinkach v oblasti
energetiky zo sveta

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
OPRAVNENY
ZAUJEM

Opravnenym
zaujmom je:
spracuvanie OU
fyzickych oséb, aby
ich prevadzkovatel
mohol informovat’

o svojich sluzbach,
marketingovych
aktivitach, novinkach,
vykonavat prieskumy
a tym adresnejSie
poskytovat svoje
sluzby.

1 rok odo dha
skoncCenia
poskytovania sluzieb
t.j. odo dna
skoncenia zmluvy

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakona;
odborni konzultanti
a poradcovia, ktori
su viazani zakonnou
al/alebo zmluvnou
povinnostou
mi¢anlivost’; osoby,
ktoré realizuju predaj
sluzieb v mene a na
ucet
prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia,
sprostredkovatelia);
spolo¢nost’
zabezpedujuca
sluzby MailChimp
(Ide o aplikaciu,
ktoréa sluzi na
spravovanie

a zasielanie
elektronickej posty
na adresu dotknutej
osoby. Tato sluzba je
prevadzkovana
spolo¢nostou The
Rocket Science
Group, LLC, so
sidlom 675 Ponce de
Leon Avenue NE,
Suite 5000, Atlanta,
Georgia 30308,
Spojené Staty
americké);
dodavatelia sluzieb
pre marketing;

spolo¢nost’
zabezpecdujuca
prevadzku webu

a dodavku
prepojenych sluZieb;
spolo¢nost’
zabezpedujuca IT
podporu; reklamna
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i zdomova tykajucich
sa vyvoja cien,
legislativy, délezitych
aspektoch
vplyvajucich na
trhové prostredie.
UcCelom spracuvania
OU je podpora
podnikatelskych
aktivit, vykonavanie
marketingovych

agentura rieSiaca
newslettrové
kampane;
spolo¢nost’
zabezpecujuca
archivaciu

a skartaciu
spolo¢nost’
zabezpecdujuca
archivaciu

a skartaciu; UCED

prieskumov, Slovensko a. s., so
prieskumov sidlom: Bajkalska
spokojnosti 19B, 821 01
obchodnych Bratislava — mestska
partnerov. ¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych
a inych sluzieb
klienti (PO) — PRIAMY ¢l. 6 ods. 1 pism. a) |5 rokov odo dfa subjekty, ktorym
opravnené osoby MARKETING - Nariadenia — udelenia suhlasu prevadzkovatel
konajuce v mene PO | REALIZACIA SUHLAS (den odoslania poskytuje OU na
— Statutarne organy, | MARKETINGOVYCH | DOTKNUTEJ udajov zaklade zakona;
zamestnanci, iné AKTIVIT NA osoBY prostrednictvom odborni konzultanti
spolupracujuce ZAKLADE Suhlas dotknutei marketingového a poradcovia, ktori
osoby SUHLASU uhlas dotknute formulara je den sU viazani zakonnou

Pozn. Utelom
spracuvania OU je
realizacia
marketingovych
aktivit spolo€nosti
ELGAS, ktoré
zahffaju zasielanie
newslettrov,
telefonické
kontaktovanie vo
veciach cenovych
ponuk na dodavku
energie — elektrina
a plyn; realizaciu
energetickych
sluzieb suvisiacich
so spotrebou,
regulaciou,
efektivnym vyuZitim
energii; informovanie
0 poskytovanych
produktoch

a sluzbach, akciach,
vyhodnych ponukach
a aktivitach
tykajucich sa
cenovych ponuk
vyS$Sie uvedenych;
informovanie

0 podujatiach,
sutaziach

a prieskumoch, ktoré
prevadzkovatel sam
organizuje, alebo na
nich partnersky
spolupracuije;

osoby udeleny
prostrednictvom
online
marketingovych
formularov, pisomne,
e-mailovou formou
alebo
prostrednictvom
zvukového zdznamu.

udelenia suhlasu,
den prijatia e-mailu
s udelenym
suhlasom je den
udelenia suhlasu,
der vyznaéeny na
pisomnom
vyhotoveni suhlasu
je den udelenia
suhlasu, a den
vyhotovenia zvukovej
nahravky, na ktorej
bol udeleny suhlas
dotknutej osoby je
den udelenia
suhlasu) alebo do
odvolania suhlasu,
podla toho, ktora
skuto€nost nastane
skoér

al/alebo zmluvnou
povinnostou
mi¢anlivost’; osoby,
ktoré realizuju predaj
sluzieb v mene a na
ucet
prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia,
sprostredkovatelia);
spolo¢nost
zabezpecujuca
sluzby MailChimp
(Ide o aplikaciu,
ktoréa sluzi na
spravovanie

a zasielanie
elektronickej posty
na adresu dotknutej
osoby. Tato sluzba je
prevadzkovana
spolo¢nostou The
Rocket Science
Group LLC d/b/a
Mailchimp, Spojené
Staty americké);
dodavatelia sluzieb
pre marketing;
spolo¢nost’
zabezpecdujuca
prevadzku webu

a dodavku
prepojenych sluZieb;
spolo¢nost’
zabezpedujuca IT
podporu; spolo¢nost’
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informovanie

0 novinkach v oblasti
energetiky zo sveta

i z domova tykajucich
sa vyvoja cien,
legislativy, dolezitych
aspektoch
vplyvajucich na
trhové prostredie.
UcCelom spracuvania
OU je podpora
podnikatel'skych
aktivit, vykonavanie
marketingovych

prieskumov,
prieskumov
spokojnosti

obchodnych
partnerov

zabezpecujuce
technické rieSenie
zakaznickej linky
Elgas reklamnd
agentura rieSiaca
newslettrové
kampane;
spolo¢nost’
zabezpecdujuca
archivaciu

a skartaciu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych
a inych sluzieb

8 | fyzické osoby —

ELEKTRONICKA

¢l. 6 ods. 1 pism. c)

v pripade beznej

subjekty, ktorym

vratane e-mailove;j
komunikacie

prevadzkovatela

vyplyvajucich zo zak.

€. 395/2002 Z. z.
a suvisiacich
pravnych predpisov

vytvoreny; a

v pripade inej ako
beznej
koreSpondencie10
rokov nasledujucich
po roku, v ktorom bol
zaznam

o0 komunikacii
vytvoreny (ide

0 komunikaciu
vyznamnu pre

odosielatelia SCHRANKA Nariadenia — koreSpondencie 5 prevadzkovatel
a prijimatelia nevyhnutné na rokov nasledujucich | poskytuje OU na
koreSpondencie splnenie po roku, v ktorom bol | zaklade zakona;
ZAKONNYCH zaznam odborni konzultanti
POVINNOSTI o komunikacii a poradcovia, ktori
prevadzkovatela vytvoreny; a su viazani zakonnou
vyplyvajucich zo zak. | v pripade inej ako al/alebo zmluvnou
o e-Governmente €. | beznegj povinnostou
305/2013 Z. koreSpondencie 10 mi¢anlivosti
z a suvisiacich rokov nasledujucich
pravnych predpisov | po roku, v ktorom bol
zaznam
o komunikacii
vytvoreny (ide
0 komunikaciu
vyznamnu pre
potreby pripadného
preukazovania
zakonnych
povinnosti
prevadzkovatela
alebo obhajobu
vlastnych pravnych
narokov)

9 | externé SPRAVA ) ¢l. 6 ods. 1 pism.c) |v pripade beznej subjekty, ktorym
spolupracujuce REGISTRATURY, Nariadenia — koreSpondencie 5 prevadzkovatel
osoby, obchodni EVIDENCIA nevyhnutné na rokov nasledujucich | poskytuje OU na
partneri a dalSie PRIJATEJ splnenie po roku, v ktorom bol | zaklade zakona;
osoby uvedené A ODOSLANEJ ZAKONNYCH zaznam odborni konzultanti
v koreSpondencii, POSTY POVINNOSTI o0 komunikacii a poradcovia, ktori

sU viazani zakonnou
alalebo zmluvnou
povinnostou
ml&anlivosti UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatel

Zakaznicka podpora: +421 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk
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potreby pripadného
preukazovania
zakonnych
povinnosti
prevadzkovatela
alebo obhajobu
vlastnych pravnych
narokov)

administrativnych
a inych sluZieb

10

fyzické osoby

UPLATNOVANIE

¢l. 6 ods. 1 pism. c¢)

5 rokov

subjekty, ktorym

vyplyvajucich zo zak.
€. 160/2015 Z. z.,
zak. €. 244/2002 Z.
z., zak. €. 301/2005
Z.z., zak. C.
314/2018 Z. z., zak.
€. 162/2015 Z. z.,
zak. €. 233/1995 Z.
z. a dalSich
suvisiacich pravnych
predpisov

uplatriujuce prava PRAV ) Nariadenia — nasledujucich po prevadzkovatel
dotknutych osbb DOTKNUTYCH nevyhnutné na roku, v ktorom bola poskytuje OU na
0OSOB splnenie Ziadost vybavena zaklade zakona;
ZAKONNYCH odborni konzultanti
POVINNOSTI a poradcovia, ktori
prevadzkovatela su viazani zakonnou
vyplyvajucich alalebo zmluvnou
z GDPR a zakona ¢. povinnostou
18/2018 Z. z. mliGanlivosti;
a suvisiacich spolo¢nost
pravnych predpisov zabezpecujuca
archivaciu
a skartaciu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast’ Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych
a inych sluzieb
11 | strany sporu, AGENDA ¢l. 6 ods. 1 pism.c) | 10 rokov po Sudy; exekutori;
UCastnici konania VYBAVOVANIA Nariadenia — pravoplatnom advokati a iné
a dal8ie zucastnené | SUDNYCH nevyhnutné na sko&eni prislusného | organy verejnej
osoby SPOROV, splnenie konania spravy a subjekty,
EXEKUCII, ZAKONNYCH ktorym
VYMAHANIE POVINNOSTI prevadzkovatel
POHLADAVOK prevadzkovatela poskytuje OU na

zaklade zakona;
spolo¢nost’
zabezpedujuca
skartaciu

a archivaciu; odborni
konzultanti

a poradcovia, ktori
sU viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
ml¢anlivosti
poskytovatel
pravnych sluZieb;
UCED Slovensko a.
S., so sidlom:
Bajkalska 19B, 821
01 Bratislava —
mestska Cast
Ruzinov, ICO:

47 257 814 ako
dodavatel
administrativnych

a inych sluzieb
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12

fyzicka osoba, ktorej
osobné Udaje
pozaduju organy
verejnej moci

POSKYTOVANIE
OU ORGANOM
VEREJNEJ MOCI
NA ZAKLADE ICH
POZIADAVKY

Pozn. poskytovanie
OU v pripade
vyziadania orgdnom
verejnej moci pre iné

¢l. 6 ods. 1 pism. c¢)
Nariadenia
nevyhnutné na
splnenie
ZAKONNYCH
POVINNOSTI
prevadzkovatela
vyplyvajucej zo
zakona ¢.171/1993

Ziadost o poskytnutie
osobnych udajov sa
uchovava 10 rokov
nasledujucich po
roku, ktorého sa
tykaju

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakona;
odborni konzultanti
a poradcovia ktori su
viazani zakonnou
al/alebo zmluvnou
povinnostou

udelv ako udel Z. z., zakon €. micanlivosti
ELG3;\S y 160/2015 Z. z. spolo¢nost
a dalSich suvisiacich zabezpecujuca
pravnych predpisov skartaciu
a archivaciu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych
a inych sluzieb
13 | reklamujuca osoba — | AGENDA ¢l. 6 ods. 1 pism. c) |5 rokov po ukonceni | subjekty, ktorym
fyzicka osoba REKLAMACII Nariadenia — reklamacie prevadzkovatel
t ori fvzickveh nevyhnutné na poskytuje OU na
(- pri fyzickych splnenie zaklade zakona;
osabach, na kioyeh | ZAKONNYCH odborni konzultanti
reklamaciu sa vztahu | 5\ \NNOSTI a poradcovia ktori st

vztahuje zakon &.
108/2024 Z. z.)

Napr. plnenie
zakonnych
povinnosti vodi
Slovenskej
obchodnej inSpekcii
— v pripade

staznosti
spotrebitelov

prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zak.
€. 108/2024 Z. z.

a daldich suvisiacich
pravnych predpisov

viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
micanlivosti;
spolo¢nost’
zabezpedujuca
archivaciu

a skartaciu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatel
administrativnych
a inych sluzieb

14

zamestnanci, externé
spolupracujuce
osoby, obchodni
partneri, navstevnici
webovej stranky

a iné fyzickeé osoby,
ktorych osobné udaje
su sucastou
informacnych
systémov, v ramci
ktorych
prevadzkovatel
uplatfiuje poziadavky
kybernetickej
bezpec€nosti

AGENDA
KYBERNETICKEJ
BEZPECNOSTI

pozn. riadenie

a zabezpecenie
kybernetickej
bezpec€nosti v sulade
S0 zakonnymi
poziadavkami

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia
nevyhnutné na
splnenie
ZAKONNYCH
POVINNOSTI

prevadzkovatela
vyplyvajucej zo
zakona ¢. 69/2018 Z.
z. o kybernetickej
bezpec€nosti

a o zmene

a doplneni niektorych
zakonov

1 rok odo dria
vytvorenia logu

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakona;
odborni konzultanti
a poradcovia, ktori
su viazani zakonnou
al/alebo zmluvnou
povinnostou
mi¢anlivosti;
spolo¢nosti
zabezpeduijuce IT
podporu; spolo¢nosti
zabezpecujluce
poskytnutie IT
rieSenia a platformy
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alalebo prislusné
licencie (vratane
spolo¢nosti
zabezpedujucich
poskytnutie
cloudovych sluzieb);
poskytovatelia
informaénych
systémov

a technickej
infrastruktury

v pripade, ked
spravuju interné
systémy pre spravu
osobnych udajov
vratane spravu
internetovej stranky
prevadzkovatela
www.elgas.sk;
UCED Slovensko a.
S., S0 sidlom:
Bajkalska 19B, 821
01 Bratislava —
mestska Cast’
Ruzinov, ICO:

47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych

a inych sluzieb

15

strany sporu,
ucastnici konania

a dalSie zucastnené
osoby

OCHRANA
PRAVNYCH
NAROKOV
PREVADZKOVATEL
A (inak povedané,
aby ELGAS mohol

v sudnom,
mimosudnom alebo
vykonavacom konani
obhajovat vlastné
pravne naroky), kde
je jeho opravnenym
zaujmom zabranenie
vzniku $kod

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
OPRAVNENY
ZAUJEM

Opravnenym
zaujmom je:
zabranenie vzniku
8kdd, zachovanie
dobrej povinnosti
prevadzkovatela
resp. ochrana
finan€nych a inych
zaujmov
prevadzkovatela

10 rokov po
pravoplatnom
skoc&eni prislusného
konania

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakona;
odborni konzultanti
a poradcovia ktori su
viazani zakonnou
alalebo zmluvnou
povinnostou
micanlivosti;
spolo¢nost
zabezpecdujuca
archivaciu

a skartaciu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatel
administrativnych
a inych sluzieb

16

osoba zaznamenana
na zvukovom
zazname pri
kontaktovani
prevadzkovatela
prostrednictvom
Zakaznickej linky
Elgas

ZAZNAMENAVANIE
HOVORU NA UCEL
SKVALITNOVANIA
SLUZIEB

OU pri zaznamenani
hovoru sa spracuvaju
za Ucelom
skvalitnenia sluzieb

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
OPRAVNENY
ZAUJEM

Opravnenym
zaujmom

prevadzkovatela je:

skvalitfiovanie jeho
sluzieb.
Prevadzkovatel

6 mesiacov
nasledujucich po
zaznamenani hovoru

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakona,
odborni konzultanti
a poradcovia, ktori
sU viazani zakonnou
al/alebo zmluvnou
povinnostou
mi¢anlivost, osoby,
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vykonava zvukovy
zaznam za ucelom
preverovanie
postupu svojich
zamestnancov,
pripadne
spolupracujucich
os6b pri vybavovani
poziadaviek
volajucich

a nasledné
upravenie

a zlepSenie
komunikacie

s volanou osobou.

ktoré realizuju predaj
sluzieb v mene a na
ucet
prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia,
sprostredkovatelia),
spolo¢nost’
zabezpecujuce
technickeé rieSenie
zékaznickej linky
Elgas, spolo¢nost
zabezpedujuca IT
podporu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych

a inych sluzieb

17

osoba zaznamenana
na zvukovom
zdzname pri
kontaktovani
prevadzkovatela
prostrednictvom
Zakaznickej linky
Elgas

ZAZNAMENAVANIE
HOVORU NA UCEL
ZAZNAMENANIA

A VYBAVENIA
POZIADAVKY

OU pri zaznamenani
hovoru sa spracuvaju
za u€elom
zaznamenania

a vybavenia
poziadavky
volajuceho

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
OPRAVNENY
ZAUJEM

Opravnenym
zaujmom
prevadzkovatela je:
zaznamenanie
poziadavky
volajuceho

a nasledne
vybavenie danej
poziadavky.

6 mesiacov
nasledujucich po
zaznamenani hovoru

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
z4klade zakona,
odborni konzultanti
a poradcovia, ktori
su viazani zakonnou
al/alebo zmluvnou
povinnostou
mi¢anlivost, osoby,
ktoré realizuju predaj
sluzieb v mene a na
ucet
prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia,
sprostredkovatelia),
spolo¢nost’
zabezpecdujuce
technické rieSenie
zdkaznickej linky
Elgas, spolo¢nost
zabezpedujuca IT
podporu; UCED
Slovensko a. s., so
sidlom: Bajkalska
19B, 821 01
Bratislava — mestska
gast Ruzinov, ICO:
47 257 814 ako
dodavatefl
administrativnych

a inych sluzieb

18

zamestnanci

a fyzicka osoba,
ktora sa nachadza
s vedomim
zamestnavatela na
jeho pracovisku

Agenda BOZP

(pInenie povinnosti
zamestnavatela na
useku bezpecénosti
a ochrany zdravia)

spracuvanie je
v zmysle ¢€l. 6 ods. 1
pism.

¢) Nariadenia
nevyhnutné na
splnenie

5 rokov odo dria, ked
bol vykonany
posledny zdznam §6
odsek. 1 pism. n)
zékona ¢.124/2006
Z z.

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakon;
odborni konzultanti
a poradcovia ktori su
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alebo v jeho ZAKONNYCH viazani zakonnou

priestore. POVINNOSTI a/alebo zmluvnou

prevadzkovatela povinnostou
vyplyvajacich zo rsnggf‘o”g'r:’g:tt,'
zakona ¢. 124/2006 zabezpe&uijica
Z. z. 0 bezpelnosti archivaciu J
a ochrane zdravia pri a skartaciu
prace a o zmene spoloénost’,

Ineni niektorych o
Zakonov v zneni zabezpeduics

o . agendu ;

neskorsich predpisov UCED Slovensko a.

a zakona €.
355/2007 Z. z.

o ochrane, podpore
a rozvoji verejného

s., so sidlom:
Bajkalska 19B, 821
01 Bratislava —
mestska ¢ast’

zdravia a o zmene Ruzinov. ICO:

a doplneni niektorych 47 257 814 ako
zakonov v zneni dodavatel
neskorsich predpisov administrativnych

a inych sluzieb

19 | externé COMPLIANCE ¢l. 6 ods. 1 pism.c) |5 rokov subjekty, ktorym
spolupracujuce AGENDA — . Nariadenia nasledujucich po prevadzkovatel
osoby, obchodni MEDZINARODNE nevyhnutné na roku, ktorého sa poskytuje OU na
partneri, zakaznici — | SANKCIE splnenie tykaju zaklade zakona;
¢lenovia ich ZAKONNYCH odborni konzultanti
Statutarnych organov POVINNOSTI a poradcovia ktori su
(v pripade PO) prevadzkovatela viazani zakonnou

vyplyvajucich zo al/alebo zmluvnou
zakona ¢. 289/2016 povinnostou

Z. z. 0 vykonavani mic¢anlivosti; UCED
medzinarodnych Slovensko a. s., so
sankcii a o doplneni sidlom: Bajkalska
zakona ¢. 566/2001 19B, 821 01

Z.z. o cennych Bratislava — mestska
papieroch ¢ast Ruzinov, ICO:
a investi¢nych 47 257 814 ako
sluzbach a o zmene dodavatef

a doplneni niektorych administrativnych
zakonov (zakon a inych sluzieb

o cennych

papieroch)

1.5. Informacia o tom, ze prevadzkovatel zamysla preniest’ osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

Cezhraniény prenos osobnych udajov do tretej krajiny uskutoé&riuje poskytovatel sluzby Mailchimp a to do USA. Tato
sluzba je poskytovana spolo€nostou The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp, Spojené Staty americké.
S uvedenou spolognost'ou su uzatvorené Standardné zmluvné doloZky. Podrobnosti su uvedené na webovej stranke
www.mailchimp.com. Spolo¢nost The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp je zaroven sucastou zoskupenia
Intuit, ktore je spolu so spolo¢nostou The Rocket Science Group, LLC d/b/a Mailchimp kvalifikované pod poziadavky
ramca Rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti pre USA z 10.7.2023 podla ¢. 45 GDPR — EU-US Data Privacy
Framework. BliZzie informacie na www.dataprivacyframework.gov.

Prevadzkovatel pouziva vo svojich systémoch Office 365. Sluzby Office 365 poskytuje spolo¢nost Microsoft
Corporation, so sidlom One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052-6399, Spojené Staty americké. Spolo¢nost’
Microsoft zahrnula Standardné zmluvné dolozky do vsSetkych svojich multilicenénych zmluv prostrednictvom
podmienok poskytovania online sluZieb. Prenos osobnych udajov do USA, v pripade pouzivania produktov od
Microsoft, sa vykondva na zaklade S&tandardnych  zmluvnych  doloziek, dostupné su tu:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA.
Spolocnost’ Microsoft Corporation spolu s dalSimi svojimi spriaznenymi spoloCnostami je taktiez kvalifikovana pod
poziadavky ramca Rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti pre USA z 10.7.2023 — EU-US Data Privacy
Framework. BliZ8ie informacie na www.dataprivacyframework.gov.
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1.6. Doba uchovavania osobnych udajov (kritéria na jej uréenie)

Prosim berte na vedomie, Ze vSetky relevantné a prislusné doby uchovavania vaSich osobnych udajov su
identifikované v ramci nasho Registratirneho poriadku, ktory je predovsetkym s ohfadom na meniaci sa legislativu
pravidelne aktualizovany. Jednotlivé lehoty su upravené pri konkrétnych uceloch spracuvania. Dalej uvadzame len
demonétrativny vypo€et moznych déb uchovavania va$ich osobnych udajov naSou spolo¢nostou:

1.6.1.
1.6.2.

1.6.3.
1.6.4.

po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnym partnerom;

po dobu nevyhnutnd na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s obchodnym
partnerom;

po dobu plynutia premi€acich alebo prekluzivnych lehét vo vztahu k narokom vyplyvajucich alebo
suvisiacich so zmluvnym vztahom s obchodnym partnerom;

po dobu trvania sudneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania
takychto konani a zostavajucu Cast premiCacej alebo prekluzivnej lehoty po ich skonceni.

1.7. Identifikacia prav dotknutej osoby

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

pravo na pristup k osobnym tdajom tykajucich sa dotknutej osoby — na zaklade Ziadosti mate pravo ako
dotknuta osoba vyzadovat od prevadzkovatefa potvrdenie, €i su alebo nie su vaSe osobné udaje
spracuvané (pristup k osobnym tdajom), ako aj na poskytnutie informacii o:

*  UCeloch spracuvania;

»  kategorii dotknutych osobnych udajov;

* prijemcoch alebo kategérii prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje poskytnuté, najméa
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodnych organizaciach;

* (ak je to mozné) predpokladanej dobe uchovavania osobnych udajov alebo, (ak to nie je mozné),
kritériach na jej urCenie;

*  existencii prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tdajov tykajucich sa dotknutej osoby
alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto
spracuvaniu;

»  prave podat staznost dozornému organu;

+ tom, Ze ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide
o ich zdroj;

»  existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a4
GDPR a v tychto pripadoch aspon zmyslupiné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych dbésledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu;

+ tom, Ze ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, dotknuta
osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla &lanku 46 GDPR tykajucich sa
prenosu.

pravo na opravu osobnych udajov dotknutej osoby — na z&klade Ziadosti mate pravo vyZadovat od
prevadzkovatela opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov, resp. doplnenie neuplnych
osobnych udajov.

pravo na vymazanie osobnych udajov dotknutej osoby — na zaklade ziadosti mate pravo vyzadovat od
prevadzkovatela vymazanie/likvidaciu osobnych udajov, ak:

*  0sobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali;

* v pripadoch, kedy boli osobné udaje spracovavané na zaklade suhlasu a tento suhlas so spractivanim
osobnych udajov bol odvolany, pri€om neexistuje iny pravny zaklad na spracivanie osobnych udajov
alebo ina zakonna vynimka;

* ak dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu
a neprevaZzuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknuté osoba namieta voc&i priamemu
marketingu;

* o0sobné udaje su spracuvané nezakonne;

* nato, aby sa splnila zakonna povinnost musia byt osobné Udaje vymazané.

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby — na zaklade mate pravo Ziadosti
vyzadovat od prevadzkovatela obmedzenie spracivania osobnych Udajov ak:

* ako dotknutd osoba napadnete spravnost osobnych udajov, ato po€as obdobia umoZiujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

*  spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a ako dotknutd osoba namietate vymazanie osobnych
udajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

*  prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych Udajov, ale potrebujete
ich ako dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku;

* ako dotknuta osoba namietate voéi spracuvaniu podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, a to az do overenia, i
opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad vaSimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost’ osobnych udajov dotknutej osoby (pokial je to technicky mozné) — na zaklade
Ziadosti mate pravo vyZadovat od prevadzkovatela osobné Udaje, ktoré sa tykaju vas ako dotknutej osoby,
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a ktoré ste poskytli prevadzkovatefovi, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo &itatefnom formate
a preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby sme Vam v tom branili, ak:

*  saspracuvanie zaklada na suhlase podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo &l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR,
alebo na zmluve podrla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a zaroven
*  ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

1.7.6. pravo podat’ st'aznost’ kontrolnému organu — Uradu na ochranu osobnych Gdajov, Slovenska republika,
so sidlom  Galvaniho Business Centrum Il Galvaniho 7/B, Bratislava, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk/.

Pravo namietat’ proti spractuvaniu osobnych udajov

Proti spracuvaniu osobnych udajov dotknutej osoby, ktoré je zalozené na opravnenych zaujmoch
prevadzkovatela, m6ze dotknutd osoba kedykolvek namietat, aj bez uvedenia dévodov. Namietku musime
riadne posudit. Ak nepreukazeme, Zze mame na spracuvanie osobnych udajov danej dotknutej osoby
nevyhnutné opravnené dbvody a Ze tieto prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami danej dotknute;j
osoby, nebudeme predmetné osobné udaje dalej spracuvat.

Namietku je mozné uplatnit pisomne na adrese: ELGAS, s.r.0., Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava alebo e-
mailom na gdpr@elgas.sk.

1.8. Existencia prava dotknutej osoby kedykol'vek odvolat’ sihlas so spracivanim osobnych udajov (v pripade,
ak je pravnym zakladom suhlas dotknutej osoby)

Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu pri poskytnuti sthlasu dotknutej osoby so spracivanim jej osobnych
udajov, Ze dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim jej osobnych ddajov.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje na pravnom zaklade podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — SUHLAS
DOTKNUTEJ OSOBY pri Ucele €islo 7 vo vySSie uvedenej tabulke. Dotknuta osoba ma pravo odvolat suhlas:

1.8.1.  emailovou spravou zaslanou na adresu elektronickej poSty prevadzkovatela: gdpr@uced.sk,

1.8.2. zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu na obalke, GDPR —
odvolanie suhlasu Marketing®,

1.8.3. v kazdom newslettri resp. inej marketingovej e-mailovej sprave sa nachadza link na odvolanie suhlasu.
Kliknutim na link sa odhlasite z odoberania newslettrov a marketingovych e-mailovych sprav alebo

1.8.4. telefonicky na ¢.: +421 2 3268 3808.

1.9. Informacia otom, Ci je poskytovanie osobnych uUdajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy (vratane informacie, €i je dotknuta osoba povinna na
poskytnutie osobnych udajov a moznych nasledkov ich neposkytnutia)

1.9.1. v pripade spracuvania osobnych udajov na uc€el kde pravny zaklad je zmluva s dotknutou osobou, je
poskytnutie osobnych udajov aich spracuvanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie zmluvy
(v pripade, pokial by dotknuta osoba osobné udaje neposkytla, prevadzkovatel by nebol schopny plinit
zmluvu);

1.9.2. v pripade spracuvania osobnych udajov na ucel kde pravnym zakladom je z&konna povinnost je
spracuvanie osobnych udajov o dotknutej osobe prevadzkovatelom nevyhnutné na splnenie zakonne;j
povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucej zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

1.9.3. v pripade spracuvania osobnych udajov na ucel kde pravny zaklad je opravneny zaujem, tak dotknuta
osoba nie je povinna na poskytnutie osobnych Udajov a je opravnena namietat proti spracuvaniu jej
osobnych udajov (v pripade, pokial vyuZijete svoje pravo namietat voci spracuvaniu vaSich osobnych
udajov vase osobné udaje v takomto pripade nebudeme dalej spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné
opravnené dbvody pre to, aby sme v takomto spracuvani pokracovali).

1.10. Zdroj osobnych udajov

Najviac osobnych udajov ziskame priamo od vas tym, Z2e nam ich poskytnete v ramci plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov, kontaktnych formularov, ziadosti o poskytnutie informacii, ziadosti o stiahnutie
poradenskych informécii &i zapisanie sa medzi odberatelov newslettrov.

Osobné udaje ziskavame aj z verejne dostupnych databaz -napr. v pripade overovania opravnenia konat za klienta
PO; osobné udaje ziskavame aj od klientov — pravnickych oséb, ktori nam poskytuju osobné tdaje o svojich
zamestnancoch alebo inych zastupcoch alebo Statutarnych organoch.

V pripade, ak budu prevadzkovatelovi poskytnuté osobné Udaje od inej ako priamo od dotknutej osoby, poskytnutim
tychto Udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej Udaje prevadzkovatelovi poskytuje disponuje
suhlasom so spracuvanim jej osobnych udajov v zmysle tychto podmienok podla ust. § 78 ods. 6 zakon &. 18/2018
Z z.

1.11. Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (vratane informacii o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych doésledkoch takéhoto spractuvania pre dotknuti osobu)

Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie.
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Prevadzkovatel vyuziva v pripade newslettrov moznost’ vytvarania Statistik, sledovanie otvorenia newslettrov. Pri
pouzivani nastroja na spravu newslettrov, prevadzkovatel vykonava profilovanie bez automatizovaného
individualneho rozhodovania spoc€ivajuce v moznosti vytvarania Statistik a sledovania otvorenia newslettrov.
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