ELGAS OBCHODNE PODMIENKY
fen skupiny UGED zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny okrem odberatelov elektriny v domacnosti

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

ucinné od 01. 09. 2026

PRVA CAsST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok |
Predmet obchodnych podmienok

1.

Tieto obchodné podmienky zdruZzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatelov elektriny okrem odberatelov elek-
triny v domacnosti (dalej len ,obchodné podmienky*) upravuju vzajomné vztahy pri zdruzenej dodavke elektriny me-
dzi spolo€nostou ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 PovazZska Bystrica, ICO: 36 314 242, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 40896/R (dalej len ,ELGAS") ako dodavatelom
elektriny a koncovym odberatefom elektriny (obaja spolu dalej aj ako ,u€astnici alebo ,zmluvné strany®).

Clanok Ii
Niektoré pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

PN

o

10.

11.
12.

13.

odberatel'om koncovy odberatel, ktory nie je v postaveni odberatela elektriny v domacnosti; odberatel méze byt pri-
pojeny k distribu€nej sustave na napatovej urovni nizkeho napatia (dalej len ,NN*), na napatovej drovni vysokého
napatia (dalej len ,VN®) alebo velmi vysokého napatia (dalej len ,VVN*);

zranitelnym odberatelom odberatel elektriny o ktorom to ustanovi nariadenie vliady Slovenskej republiky;
dodavatelom spolo¢nost ELGAS, ktora ma povolenie na dodavku elektriny;

dodavatelom poslednej inStancie drZitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odbera-
tefom, ktorého rozhodnutim urci Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

prevadzkovatelom distribuénej ststavy alebo PDS osoba, ktora méa povolenie na distribuciu elektriny na ¢asti vy-
medzeného uzemia;

organizator kratkodobého trhu s elektrinou alebo OKTE regulovany subjekt, ktory je drzitelom povolenia na €innost
organizatora kratkodobeho trhu s elektrinou;

uradom Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvou zmluva uzatvorena medzi dodavatelom a odberatefom, kto-
rou sa dodavatel zavazuje dodavat odberatelovi elektrinu vymedzenud mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu, za-
bezpecit’ distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela
zodpovednost za odchylku a odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi cenu za dodanu elektrinu a za distribaciu
elektriny a suvisiace sluzby;

zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatela, ktord poskytuje dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej do-
davke elektriny, a ktora zahffia suCasne dodavku elektriny, distribuciu elektriny vratane suvisiacich sluzieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylku;

distribuciou elektriny preprava elektriny distribuénou sustavou na ¢asti vymedzeného uzemia na Ucel jej prepravy
odberatefom;

dodavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou odberatela odchylka u¢astnika trhu s elektrinou, ktora vznikla v uréitom €asovom useku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny
v realnom &ase;

odbernym miestom alebo OM miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo viacerych meracich bodov,
ktoré je pripojené do distribu¢nej sustavy PDS;
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14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

technickymi podmienkami dokument vydany PDS a zverejneny na jeho webovom sidle, ktory zabezpec€uje nediskri-
minacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, uréuje technické pod-
mienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuénej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti
distribuCnej sustavy, ktoré obsahuju najma:

14.1.  technické podmienky na meranie elektriny vztahujuce sa na zakladné pravidla merania,

14.2.  prevadzku a kontrolu uréeného meradia,

14.3.  principy postupu pri poruchach a poSkodeniach uréeného meradla,

14.4. zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

14.5. popis existujucich pripojeni do distribu€nej sustavy, technické a prevadzkové obmedzenia pre distribu¢né su-
stavy;

prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany PDS schvéaleny uradom, upravujuci podmienky prevadzky prislus-
nej distribuCnej sustavy, prava a povinnosti uzivatelov sustavy, a ktory je zavazny pre dotknutych u€astnikov trhu;
prevadzkovym poriadkom OKTE dokument vydany organizdtorom kratkodobého trhu s elektrinou schvaleny uradom
upravujuci (okrem iného) podmienky zuc¢tovania a vysporiadania odchylky subjektov zu&tovania, spravu a zber name-
ranych udajov a pravidla centralnej fakturacie poplatkov suvisiacich s prevadzkovanim sustavy;

uréenym meradlom prostriedok podliehajuci metrologickej kontrole v zmysle aktualne platnej legislativy, ktory sluzi
na uréenie hodnoty meranej veli€iny, pri¢om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie’;

EIC kédom odberného miesta jednoznacny Sestnastmiestny identifikator odberného miesta, ktory vyda lokalny vy-
davatefl identifikacnych Cisiel alebo nim splnomocnena osoba;

produktom alebo produktovym radom zdruZena dodavka elektriny poskytovand v ramci zdruzenej sluzby;

cenou za zdruzenu dodavku elektriny

20.1. regulovana cena, ktora podlieha schvéleniu zo strany Uradu cenovym rozhodnutim. Dodavatel zverejiiuje
regulovanu cenu pre odberatelov v prislusnhom cenniku dodavatela na webovom sidle dodavatela. Regulo-
vanu cenu ma odberatel, ktory s dodavatelom uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny a spinil vietky
zakonné podmienky na dodavku elektriny s cenou regulovanou zo strany Uradu;

20.2. neregulovana cena, ktora nepodlieha cenovej regulacii zo strany Uradu a je dohodnuta medzi dodavatefom
a odberatefom podla konkrétneho produktu dodavatela alebo je uréena dodavatelom podla prislusného ne-
regulovaného cennika dodavatela, zverejnenom na webovom sidle dodavatela. Neregulovanu cenu ma od-
beratel, ktory s dodavatelom uzatvoril zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny s cenou, ktora nepodlieha ceno-
vej regulacii zo strany uradu;

cennikom dodavatel'a (bez ohladu na jeho presny nazov)

21.1. regulovany cennik dodavatela za dodavku elektriny je cennik obsahujici ceny a podmienky uplatfovania
cien za dodavku elektriny pre odberatefov za regulovanu cenu vydany dodavatefom pri dodrzani pravidiel
stanovenych platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, v sulade s platnym rozhodnutim uradu,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela a platny v ¢ase dodavky elektriny odberatelovi;

21.2. neregulovany cennik dodavatela za dodavku elektriny je cennik obsahujuci ceny a podmienky uplatfiovania
cien za dodavku elektriny pre odberatelov za neregulovanu cenu vydany dodavatelom pri dodrzani pravidiel
stanovenych platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktory je zverejneny na webovom sidle do-
davatela a platny v Ease dodavky elektriny;

cennikom sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny alebo cennikom sluzieb v ¢ase dodavky platny cennik doda-
vatela obsahujuci ceny vybranych sluzieb a vykonov suvisiacich najma so zabezpe&enim dodavky elektriny, vyplyva-
jucich zo Ziadosti odberatefla alebo vyvolanych konanim alebo opomenutim zo strany odberatela, zverejneny na we-
bovom sidle dodavatela a platny v €ase dodavky elektriny, pri¢om ku dfiu u€innosti tychto obchodnych podmienok je
publikovany pod nazvom Cennik externych sluzieb a vykonov;

samoodpocétom fyzicky odpoCet uréeného meradla neumoziujuceho dialkovy odpocet vykonany odberatelom
a oznameny PDS spésobom uréenym PDS;

vyuétovacou fakturou faktura, ktorou sa najmenej jedenkrat roéne na zaklade zisteného mnozZstva odobratej elektriny
vykona vyuctovanie za dodavku elektriny;

preddavkovou platbou platba, ktora spravidla zodpoveda sume maximalne 100 % predpokladanej uhrady ceny za
zdruzenu dodavku poc€as obdobia, za ktoré sa platba uhradza;

zmluvnymi stranami dodavatel a odberatel, ktori uzatvaraju alebo uz uzatvorili zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny,
resp. v jednotnom Cisle ktorykolvek z nich;

klientskou zénou online individualny pristup odberatela k niektorym informaciam tykajucim sa jeho zmluvného vztahu
s dodavatelom, ktory je dostupny na https://webportal.elgas.sk ;

webovym sidlom uceleny subor webovych stranok v pésobnosti dodavatela, ktory ma pridelenu viastni doménu a je
prezentanou platformou dodavatela, aktualne je to www.elgas.sk;

1§11 z4kona &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov zneni neskorsich predpisov
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20.

30.
31.

ISOT_OKTE; /4noq4 C€NaA elektriny na dennom trhu OKTE v prisluSnej obchodnej Stvrthodine zverejiiovana denne na
stranke https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-dt/;

Kspor koeficient dohodnuty v zmluve o zdruzenej dodavke;

zdkonom o sankciach zakon €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zékona ¢&.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cen-
nych papieroch) v zneni neskorsich predpisov;

. sankciou akakolvek medzinarodna sankcia v zmysle zakona o sankciach;
. IMS inteligentny meraci systém, ktory predstavuje subor zloZzeny z uréenych meradiel a dal8ich technickych prostried-

kov, ktory umoziuje zber, spracovanie a prenos hameranych udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj posky-
tovanie tychto udajov uc¢astnikom trhu;

. neopravnenym odberom odber elektriny v zmysle Clanku Xl tychto obchodnych podmienok alebo § 46 Zakona

o energetike;

. Obéianskym zakonnikom zakon ¢. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
. Obchodnym zakonnikom zakon ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
. zdkonom o energetike zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-

skorSich predpisov;

. zadkonom o regulacii zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov;
. Pravidlami trhu vyhlaska uradu &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu

s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sudastou prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sustavy
v zneni neskorsich predpisov;

. zdkonom o DPH zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;
. Trestnym zakonom zakon &. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov.
. aktivhym odberatelom koncovy odberatel elektriny alebo skupina spolo€ne konajucich koncovych odberatelov elek-

triny, ktori spotrebuvaju alebo uskladiuju elektrinu vyrobenu v ich zariadeniach na vyrobu elektriny alebo zdielanu
elektrinu vyrobenu alebo uskladnenu v inych priestoroch ako ich vlastnych, zdielaju vlastnd vyrobenu elektrinu v ich
zariadeni na vyrobu elektriny alebo uskladnenu v ich zariadeni na uskladfiovanie elektriny, dodavaju vlastnu vyrobenu
elektrinu alebo poskytuju flexibilitu, ak tieto €innosti nie st ich hlavnou podnikatelskou €innostou. Pravnicka osoba
zalozena na iny ako podnikatel'sky ucel, ktora vykonava aspon jednu z &innosti podfa predchadzajucej vety, sa pova-
Zuje vzdy za aktivneho odberatela. Iny koncovy odberatel elektriny, ktory vykonava aspon jednu z ¢innosti podla prvej
vety, sa povaZuje za aktivneho odberatela, ak prijmy z vykonu &innosti podfa prvej vety v sucte za posledné ucétovné
obdobie nepresahuju 20 % zo suctu prijmov z ostatnych podnikatel'skych ¢innosti za posledné uctovné obdobie.

Clanok il
Zakladné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, ktoru uzatvara dodavatel s odberate-
fom. Odchylné dojednania uvedené priamo v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmie-
nok za podmienky, Ze nie su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vSeobecnych pravnych predpisov.

Zmluva medzi odberatelom a dodavatelom sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ak je vSak odberatelom
spotrebitel, riadi sa zmluva ustanoveniami Ob¢&ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Prava a povinnosti u€astnikov, ktoré nie su inak upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma (avSak nie vyluéne) zakonom o energetike, zakonom o reguléacii, Pravidlami
trhu, Vyhlaskou uradu €. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na
ich zaklade, najma prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a Uradu, ako aj prislusnymi
rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom su pre u€astnikov zavazné.

Pre ucely dane z pridanej hodnoty dodavatel dodava odberatelovi elektricki energiu v sulade so zakonom o DPH.
Pre uc€ely dane z pridanej hodnoty elektrickd energia dodavana v mesacnych lehotach sa povazuje za dodanu v den
uréeny zakonom o DPH.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni tychto obchodnych podmienok nevyplyva inak (najma
¢lanok Il tychto obchodnych podmienok), pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach maji vyznam im
priradeny v prisluSnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v zakone o energetike a zdkone o regula-
Cii.
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DRUHA CAsT
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEL'A

Clanok IV
Uzavretie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

1.
2.

Pred uzavretim zmluvy st zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat svoju totoznost.
Zmluva sa uzatvara najma:

21. v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela za pritomnosti opravnenych
zastupcov odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo dodavatefa,

2.2. v mieste sidla odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti opravnenych zastupcov odberatela a doda-
vatela, ak si odberatel navstevu dodavatela vyziadal,

2.3. zavaznym a v€éasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doru¢ovanym postou alebo kuriérskou sluz-
bou, ak nie su opravneni zastupcovia odberatela a dodavatela su€asne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4, elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatefom (napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle
dodavatela alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie, bez suCasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran),

2.5. telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatefom (napr. zakaznicka linka dodavatela), s naslednym pi-

somnym doru¢enim zmluvy odberatelovi, ak dodavatel telefonicky kontaktuje odberatela s ponukou na uzav-
retie alebo zmenu zmluvy, je povinny odberatelovi na zadiatku kazdého hovoru oznamit svoje identifikacné
udaje (meno, priezvisko a osobné Cislo), ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné podmienky povaZzuju (ozna&uju) za prilohu
zmluvy, maju povahu neoddelitelnej sucasti zmluvy. Prilohou zmluvy su aj tieto obchodné podmienky, ktoré budu
odberatelovi spristupnené pred uzatvorenim zmluvy, a to prostrednictvom odkazu na webové sidlo dodavatela.
Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit obchodné podmienky. Kazdu zmenu obchodnych podmienok dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat) dni pred ucinnostou tejto zmeny a su€asne o nich v uve-
denej lehote informuje odberatela spdésobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach. Ak odberatel so zmenou
obchodnych podmienok nesuhlasi, ma pravo zmluvu bezodplatne a s u€innostou najskor k planovanému driu ucinnosti
zmeny obchodnych podmienok vypovedat’ doru¢enim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér 15
(patnast) dni pred planovanym diom u&innosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitu.
Pokial odberatel nevyuZije svoje pravo podla predchadzajucej vety a zmluvu nevypovie, na zmluvny vztah zaloZzeny
zmluvou sa od uginnosti zmeny obchodnych podmienok bude aplikovat zmenené znenie obchodnych podmienok. Ak
odberatel vyuZije svoje pravo a zmluvu vypovie, zmluva sa zrusSuje dfiom vyradenia odberného miesta odberatela
elektriky z bilan€nej skupiny dodavatela, nie v8ak skér ako k planovanému driu ucinnosti zmeny obchodnych podmie-
nok.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platna a u€inna dfiom podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruZzenu do-
davku zabezpec&uje dodavatel od datumu dohodnutého s odberatelom, najneskdr viak odo dha vykonania zmeny do-
davatela. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno odberné miesto odberatelfa. Ak sa v3ak prostrednictvom
jednej listiny uzavrie zmluva zabezpedujuca zdruzenu dodavku do viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo
vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne?. Samostatne sa posudzuiju aj také zmluvy, na zaklade ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva o zdru-
zenej dodavke plynu a zmluva o zdruZenej dodavke elektriny.

Osoba odliSna od odberatela je opravnena uzatvorit zmluvu s dodavatelom len na zaklade predloZzeného pisomného
plnomocenstva osoby opravnenej konat' v mene odberatela.

Uzavretim zmluvy odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti, ma uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo ma
pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzavretim zmluvy do odberného miesta, ktoré sa v nehnutefnosti nachadza
(dalej len ,opravneny vzt'ah k nehnutelnosti‘). Dodavatel ma pravo poziadat a odberatel je povinny na zaklade
poziadavky dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutefnosti. Ak
odberatel na zaklade vyzvy dodavatela nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, dodavatel je
opravneny neuzatvorit zmluvu s odberatelom az do ¢asu predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k ne-
hnutelnosti a pre pripad, Ze zmluva s odberatefom uz bola uzavreta, je dodavatel opravneny prerusit dodavku a dis-
tribuciu elektriny az do ¢asu predlozZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti.

V zmluve sa dodavatel zavazuje zabezpecit zdruzenu dodavku do odberného miesta odberatela a odberatel sa zava-
zuje zaplatit cenu za zdruzenu dodavku (Clanok V tychto obchodnych podmienok).

4

2 § 43a a3 45 Obcianskeho zékonnika
3 §275 ods. 1 0bchodného zékonnika
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odberatel je uz odo dfia podpisu zmluvy povinny poskytnut dodavatelovi potrebnu su€innost’ smerujucu k vykonaniu
zmeny dodavatela a je tiez povinny zdrzat’ sa akychkolvek pravnych a inych ukonov, ktorych u¢elom alebo nasledkom
bude nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela, napriklad vo forme nepodania vy-
povede doterajSiemu dodavatelovi riadne alebo v¢as, alebo vo forme dodatoéného odvolavania alebo rusenia vypo-
vede alebo inej formy ukon&enia zmluvy s doterajSim dodavatefom, alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu
dodavatela (ak je potrebné ktorykolvek z uvedenych ukonov uskutocnit pre ukoncenie procesu zmeny dodavatela
v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo ak je potrebné ktorykofvek z takychto ukonov nevykonat
pre ukoncenie procesu zmeny dodavatela), alebo iného predéasného ukoncenia procesu zmeny dodavatela.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela uvedenych v predchadzajiucom odseku 9, ktorych nasledkom
bude skutoénost, ze neddjde k registracii odberného miesta odberatela na dodavatela u prislusného PDS, je odberatel
povinny uhradit’ dodavatefovi zmluvnu pokutu:

10.1.  ak bola zmluva uzavreta na dobu neurditu, vo vySke 1/4 sucinu (i) Roéného mnozstva a (ii) Ceny elektriny,
ktora sa pre tento Uc€el stanovi podla Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych zakaznikov u¢inného ku
dniu, kedy mala podla zmluvy zac¢at’ zdruzena dodavka; alebo

10.2.  ak bola zmluva uzavreta na dobu ur€itd, vo vySke 1/4 sucinu (i) 1/12 Ro&ného mnozstva, (ii) po€tu mesiacov,
na ktoré sa zmluva uzavrela a (iii) Ceny elektriny, ktora sa pre tento ucel stanovi podla Cennika dodavky
elektriny pre neregulovanych zakaznikov u¢inného ku driu, kedy mala podfa zmluvy zacat zdruZzena dodavka.

Ak ma odberatel uzatvorenu s dodavatefom zmluvu na dobu uréitu a porusi svoju povinnost odoberat’ elektrinu pocas
celej doby platnosti zmluvy, zavazuje sa zaplatit dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 1/2 sucinu (i) 1/12 Roéného
mnozstva; a (ii) potu zostavajucich mesiacov do konca doby pévodného trvania zmluvy ku dfiu jej predéasného ukon-
Cenia; a (iii) Ceny elektriny, ktora sa pre tento ucel stanovi podfa Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych za-
kaznikov u¢inného ku driu pred€asného ukonéenia zmluvy, najmenej vSak v sume 5 000,-€ (pattisic eur). Pre vylu¢enie
pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze za mesiac zostavajuci do konca pdvodného trvania zmluvy sa povazuje aj
mesiac v ktorom doslo k pred€asnému ukonceniu zmluvy s vynimkou pripadu, ak k ukon&eniu zmluvy doslo v posled-
nom kalendarnom dni takéhoto mesiaca.

Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok tykajuce sa zmluvnych pokut nevylu€uju opravnenie dodavatela
pozadovat v celom rozsahu nahradu Skody, ktora mu bola spésobena v désledku porusenia povinnosti odberatela
zabezpec€enej zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela odstupit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona
alebo zo zmluvy. K zmluvnych pokutam podla zmluvy a tychto obchodnych podmienok bude pripocitana DPH vo vySke
podla platnych pravnych predpisov.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy uzavretu s inym doda-
vatelom platnu a u€innu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo zdruZzena dodavka elektriny do prislus-
ného odberného miesta, do ktorého zabezpeduje zdruzenu dodavku dodavatel, pokial z kogentnych ustanoveni vie-
obecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Odberatel sa zavazuje po&as trvania zmluvy odoberat’ elektrinu
v rozsahu celej potreby svojej prevadzky vyhradne od dodavatela. Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze nejde o poruse-
nie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel uzavrie s inym dodavatefom zmluvu podla prvej vety tohto odseku 13., ak
ma takato zmluva nadobudnut ucinnost az zmenou dodavatela a bilan¢nej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti za
odchylku a zvySenie poctu dodavatelov je mozné len po predchadzajucej dohode s dodavatefom.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dna podpisu zmluvy oboma U&astnikmi neddjde vo vztahu k prislusnému odbernému
miestu odberatela k zmene dodavatela, a to z dévodov na strane niektorého z u€astnikov, potom bude druhy u€astnik
opravneny zmluvu jednostranne ukon it odstupenim od nej. Toto pravo vSak mozno vyuzit najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela, v désledku ktorej zaéne poskytovanie zdruZenej dodavky.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s odberatelom zmluvu za predpokladu, zZe:

15.1.  odberatel je osoba, vodi ktorej dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti z akéhokolvek
pravneho dovodu;

15.2.  odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej sa ma uskutolriovat’ dodavka elektriny a nepredloZi bez
zbyto¢ného odkladu doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti;

15.3. k odbernému miestu, ku ktorému odberatel poZzaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena zmluva s inym odbera-
tefom,

15.4. odberatel poZaduje uzatvorenie zmluvy s dynamickou cenou elektriny a nema na odbernom mieste nainstalo-
vany IMS,

15.5. odberatel nesplni podmienky interného hodnotenia kreditného rizika uskuto€neného zo strany dodavatefla
(najma preverenim verejne a neverejne dostupnych finanénych informacii vratane prevereni informacii o fi-
nan¢nych dlhoch, resp. o (ne)plneni povinnosti voci institucidm alebo spolo&nostiam, preverenim podnikatel-
skych a inych aktivit),

15.6. odberatel vopred neposkytne bankovu alebo inu zaruku alebo zabezpeku spésobom, vo vySke a za podmie-
nok poZzadovanych dodavatelom, na poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela vyzvany, podfa vysledku in-
terného hodnotenia kreditného rizika,

15.7.  odberatel nie je schopny poskytnut vyhlasenia podla zédkona o sankciach v plnom rozsahu pozadovanom do-
davatefom,
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15.8. odberatel neposkytne na Ziadost dodavatefa dalSie informacie potrebné pre Ulely zabezpelenia suladu
a dalSich postupov s prislusnymi sankciami a ich vyhodnotenia k spokojnosti dodavatela.

16. Povinnost dodavatefa dodavat elektrinu za¢ina dfiom zaradenia odberného miesta odberatela do bilanénej skupiny
dodavatela a potvrdenym drfiom platnosti zmluvy o distribucii elektriny zo strany PDS pre odberatela. Predpokladany
zaciatok dodavky elektriny do odberného miesta je uréeny datumom uvedenym v zmluve. Odberatel sa zavazuje ak-
ceptovat’ aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky elektriny v pripade, ak existuju obchodné, technické alebo iné
prekazky elektrinu dodavat, alebo ak existuje moznost’ za€atia dodavky elektriny aj v skorSom termine.

Clanok V
Cena za zdruzenu dodavku a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku je stanovena zmluvou podla produktu dohodnutého v zmluve. Ak nie je cena dohodnuta
medzi dodavatelom a odberatefom v zmluve, odberatel zaplati za dodavku elektriny cenu stanovenu dodavatefom
podla prislusného cennika dodavatela vydaného pre dany typ odberatela a zverejneného dodavatelom na jeho webo-
vom sidle a platného v ¢ase dodavky elektriny. Dodavatel informuje odberatela o Strukture ceny za zdruZenu dodavku
na vyhotovenej vyuctovacej fakture. Vo vyuctovacej fakture je dodavatel povinny zohladnit zdielanu elektrinu na za-
klade udajov od OKTE v rozsahu a spésobom podla Pravidiel trhu za predpokladu, Ze odberatefa mozno povazovat
za aktivneho odberatela. Cena za zdruzenu dodavku je zmluvnou cenou a pozostava z nasledovnych zloziek:

1.1. cena za dodanu elektrinu, ktorej vySka je dohodnutd v zmluve priamo alebo odkazom na prislusny cennik
dodavatela (produktovu radu), ktory tvori prilohu zmluvy (dalej len ,Cena elektriny“), ak nie je v zmluve alebo
v cenniku uvedené inak; Cena elektriny sa uvadza bez zapoditania spotrebnej dane z elektriny a bez dane
z pridanej hodnoty; ak je Cena elektriny dohodnuta ako regulovana cena a v priebehu obdobia, na ktoré je
zmluva uzavreta, sa na odberatela bude vztahovat cenova regulacia v zmysle prisluSnych pravnych predpi-
sov, v danom obdobi cenovej regulacie bude dodavatel odberatelovi u¢tovat cenu za dodavku elektriny v su-
lade a v zmysle prislusného platného cenového rozhodnutia uradu platného v ¢ase dodavky elektriny;

1.2. cena za distribuciu a suvisiace sluzby zabezpecované v ramci zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma
sluzby distribucie elektriny), priCom tato zlozka zodpoveda cene, za ktoru by si tieto sluzby obstaraval odbe-
ratel u prislusného PDS v pripade, ak by ich neobstaraval v ramci zdruzenej dodavky (ako hodnoty rozhodu-
juce pre ur¢enie prislusnej tarifnej skupiny sa pouziju hodnoty vyplyvajuce zo zmluvy); v siéasnosti vyplyvaju
ceny tychto sluzieb z cenovych rozhodnuti Uradu schvalenych pre prislusnych PDS; ak dodavatel dodato¢ne
zisti priznanie odliSnej sadzby za distribuciu elektriny zo strany prislu8ného PDS v porovnani s udajmi uvede-
nymi v zmluve, mdéze uplatnit ceny a podmienky v sadzbe dodavky elektriny zodpovedajucej tejto odliSnej
sadzbe za distribuciu elektriny;

1.3. ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napriklad odvod do jad-
rového fondu) alebo prislusnych rozhodnuti uradu (najma poplatky suvisiace s prevadzkovanim sustavy, t.j.
platba za systémové sluzby a platba za prevadzkovanie systému) ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplatfiované podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cena za zdruzenu dodavku musi vzdy zodpovedat platnej cenovej regulacii, ak sa na Au vztahuje. Cena za zdruzenu
dodavku sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

2. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby &iastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného doda-
vatelom, pokial zo zakona o energetike nevyplyva inak. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Zze sa s platnym cen-
nikom dodavatela oboznamil. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cennik sluzieb (vratane jeho nazvu); tato
zmena sa nevztahuje na zmluvy uzavreté na dobu urcitu s pevnou cenou elektriny. Kazdu zmenu cennika sluzieb
dodavatel zverejni najmenej 30 (tridsat’) dni pred jeho uginnostou na webovom sidle dodavatela. Pri zmene cennika
sluzieb odberatel nema pravo na ukonCenie zmluvy.

3. Dodéavatel ma voci odberatefovi pravo aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla
zmluvy, vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného PDS alebo zavinenim odberatela, na
jeho podnet alebo v jeho zaujme, uskutoCnil Ukony voci prislusnému PDS, pokial PDS takéto ukony spoplatiiuje.
Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla predchadzajucej vety tohto odseku sa voc&i odberateflovi uplat-
fuje vo fakture.

4. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cennik tykajuci sa ceny elektriny. Kazdu zmenu cennika tykajuceho sa
ceny elektriny dodavatel zverejni najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho u€innostou na webovom sidle dodavatela. Ak
odberatel so zmenou cennika tykajuceho sa ceny elektriny, ktora ma priamy dopad vo vztahu k odberatelovi, nesuh-
lasi, ma pravo zmluvu bezodplatne a s u€innostou najskor k planovanému diu ucinnosti zmeny cennika tykajuceho
sa ceny elektriny vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskdr 15 (patnast) dni
pred planovanym driom uginnosti zmeny; toto pravo sa nevztahuje na zmluvy uzavreté na dobu uréitu s pevnou cenou
elektriny. Pokial odberatel nevyuZije svoje pravo podla predchadzajucej vety a zmluvu nevypovie na zmluvny vztah
zaloZeny zmluvou sa od U€innosti zmeny cennika tykajuceho sa ceny elektriny bude aplikovat zmenené znenie cen-
nika tykajuceho sa ceny elektriny. Ak pocas trvania zmluvy dbéjde k zmene regulovanych cien za distribu¢né sluzby,
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ako aj cien za ostatné sluzby zdruzenej dodavky na zaklade zmeny cenového rozhodnutia uradu, je dodavatel oprav-
neny uctovat odberatelovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového cenoveho rozhodnutia uradu.

5. Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ¢lanku XV odseku 3. sa pouzije Cennik dodavky elektriny pre nere-
gulovanych zakaznikov platny a ucinny ku diu prolongacie. Ak nasledne dbjde k zmene prislusného cennika, v takom
pripade sa pouzije vzdy aktualny cennik pre prislusné obdobie zdruZzenej dodavky, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatefla.

6. Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa udajov zistenych PDS, prednostne na zaklade odpodtu uréeného meradla
alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a prevadzkoveho po-
riadku PDS alebo samoodpoc¢tom. To v8ak neplati vo vztahu k fakturacii poplatkov suvisiacich s prevadzkou sustavy,
ktora dodavatel uskutoCriuje na zaklade udajov poskytnutych mu OKTE v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vS§ak dodavatelovi nie su v€as spristupnené udaje od OKTE, méze
poplatky suvisiace s prevadzkou sustavy fakturovat aj na zaklade udajov podla prvej vety tohto odseku. Ak sa vSak
neskoér poskytnuté udaje zo strany OKTE liSia od udajov PDS, dodavatel je povinny takyto rozdiel vo&i odberatelovi
bezodkladne zuctovat; na tieto ucely sa primerane pouziju ustanovenia nasledujucich odsekov 14. az 17. Dodané
a odobraté mnozZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura
musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi darfiovymi a u¢tovnymi predpismi4 vratane oznacenia banky
a Cisla udtu, v pozadovanom formate, na ktory ma byt platba pripisana a informéacie o skladbe ceny za zdruzenu do-
davku podla prislusnych ustanoveni zakona o energetike a Pravidiel trhu. Odberatel uzavretim zmluvy suhlasi s vyho-
tovovanim faktury v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinni podobu faktury. Faktary v elektronickej
podobe budu zasielané na prislusny e-mailovy kontakt odberatela uvedeny v zmluve. Faktury vyhotovované prostried-
kami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované a nemusia byt dodavatelom podpisané. Elek-
tronicku fakturu méze dodavatel spristupriovat v lehote uréenej pre vystavenie faktury odberatelovi aj prostrednictvom
klientskej zony dodavatela; spristupnenie méze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpe&nostnych
Udajov. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi
dodavatelovi za tato sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.

7. Zuctovacim (fakturagnym) obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie zdruZzenej dodavky (spravidla ka-
lendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel vykonava vyucétovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktury
za prisludné odberné miesto/miesta odberatefa, pre ktoré je zmluva uzavretd. Vyucétovaciu fakturu za spotrebu elektriny
moze dodavatel vystavit' aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri ukon¢eni odberu a pod..

8. Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného obdobia bude odberatel platit dodavatefovi pravidelné
preddavkove platby, pre u¢ely dane z pridanej hodnoty povazované za cenu za mesacne dodavanu zdruzenu dodavku,
a to na zéklade doru¢enych preddavkovych faktur (faktir za opakované plnenie) alebo v sulade s rozpisom preddav-
kovych platieb (faktirou za opakované plnenia), ktory sa uréi postupom podla nasledujiceho odseku 9. (v texte len
.Rozpis preddavkov®). Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su splatné v 14. (Strnasty) deri kalen-
darneho mesiaca, za ktory sa platia. VSetky dohodnuté platby v prislusnom obdobi budu zohfadnené vo vyuctovacej
fakture, ktoru dodavatel vystavi a zasle odberatelovi najneskér do 15 (patnastich) dni po skonéeni fakturaéného ob-
dobia a spristupneni udajov potrebnych k vystaveniu vyuctovacej faktury zo strany PDS. Ak dosSlo k ukonéeniu zmluvy
a k zmene dodavatela, dodavatel uskutoéni kone&né vyucétovanie platieb za alikvotnu Cast fakturaéného obdobia a vy-
Uctovaciu fakturu zasle najneskdr do 4 (Styroch) tyzdriov po vykonani zmeny dodavatela, pokial vSeobecne zavazné
pravne predpisy neumozfiuju jej odoslanie v dlhSej lehote. Tato lehota sa predlzuje o primerany &as v pripade, ak PDS
alebo OKTE nespristupnil dodavatelovi v€éas udaje potrebné k vystaveniu vyuctovacej faktary.

9. Preddavkovu faktiru mozno u odberatefa nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto pripade je odberatel povinny
uhradzat’ dohodnuté platby v sulade s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov zasiela dodavatel odberatelovi bez
zbyto&ného odkladu po uzavreti zmluvy a priradeni odberného miesta do bilan€nej skupiny dodavatela, a dalej na
dalSie zuctovacie obdobie spravidla do 2 (dvoch) mesiacov od zaciatku daného zuctovacieho obdobia. Dodavatel je
opravneny preddavkové platby navrhnut tak, aby zohladfovali cenu zdruZenej dodavky a spotrebu elektriny, ktoru mal
odberatel v predchadzajucom obdobi alebo ktoru planuje dosiahnut v nadchadzajucom obdobi; tym nie su dotknuté
iné ustanovenia tychto obchodnych podmienok. Spésobom podla predchadzajucich viet tohto odseku sa ur€i aj vyska
preddavkovych platieb v pripadoch, ked sa neuplatni Rozpis preddavkov.

10. Odberatel je opravneny odmietnut’ navrh Rozpisu preddavkov, ktory mu bol doruéeny dodavatelom, a to v lehote 7
(siedmich) dni odo dfa zaciatku zdruzenej dodavky, avSak len v pripade, ak tento navrh nezodpoveda zasadam urco-
vania preddavkovych platieb vyplyvajucich z tychto obchodnych podmienok. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za
to, Ze odberatel Rozpis preddavkov akceptoval. Pokial v priebehu fakturaéného obdobia dojde k zmene v planovanom
odbere elektriny, priradeniu dalSich alebo vyradeniu doterajSich odbernych miest, k zmene ceny zdruZzenej dodavky,
vySku preddavkovych platieb mozno upravit postupom primerane podla predchadzajuceho odseku 9. a predchadza-
jucich viet tohto odseku, a to aj v priebehu prebiehajuceho zuctovacieho (fakturaéného) obdobia.

11. Ak sa odberatel v priebehu 1 (jedného) roka dostane opakovane do omeSkania s uhradou akejkolvek platby, dodavatel
je opravneny pisomne pozadovat uhradu jednorazovej platbyvo vysSke najviac trojnasobku priemernych mesaénych
platieb za zdruZzenu dodavku uréenych za obdobie predchadzajiucich 12 (dvanastich) mesiacov. Ak hodnotu takejto
priemernej mesacnej platby nemozno zistit, dodavatel je opravneny pisomne pozadovat uhradu jednorazovej platby
vo vySke najviac trojnasobku priemernych mesacnych platieb za zdruZzenu dodéavku uréenych v Rozpise preddavkov

4 Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
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12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

pre kalendarny rok (pripadne jeho &ast), v ktorom sa dostal odberatel do omeskania. Odberatel je povinny dodavate-

lovi takuto jednorazovu platbu uhradit, pricom poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom a odberatelom dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych podmienok uve-

dena v nasledujucej vete a odberatel sa po€as trvania zmluvy dostal opakovane do omeSkania s uhradou akejkolvek

platby (napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu dodavatela podla odseku 23. tohto ¢lanku tychto obchod-

nych podmienok), uplatni sa voéi takémuto odberatelovi pravny nasledok uvedeny v nasledujucom odseku 13. Pred-

chadzajuca veta sa vztahuje na odberatela, ktory si v zmluve dojednal niektoru z tychto podmienok:

a) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihSiu nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto obchodnych
podmienkach,

b) odberatel nema povinnost uhradzat dodavatelovi ziadne preddavkové platby alebo

c) odberatefl nie je povinny zaplatit dodavatelovi priraZzku k cene za zdruzenu dodavku pre pripad prekro€enia alebo
nedosiahnutia Roéného mnozstva nad ramec Maximalneho odberu alebo Minimalneho odberu (¢lanok VI odseku
6. az 9. tychto obchodnych podmienok) ani ind obdobnu sankciu viaZzucu sa k nedodrzaniu Roéného mnozstva

(vSetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) az (c) spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky*).

Ak nastanu skuto€nosti uvedené v predchadzajucom odseku 12., vdetky Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa

zrusuju a nahradzaju sa upravou vyplyvajucou z tychto obchodnych podmienok a Pravidiel trhu.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita dodavatel rozdiel medzi cenou sta-

novenou na zaklade skutocného odberu elektriny a su¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od za-

Ciatku fakturaéného obdobia do dria odpoctu skuto&ného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberateflovi

vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela v cenach zdruzenej dodavky platnych pre

prislusné fakturacné obdobie zdruzenej dodavky.

Preplatok z vyuc&tovacej faktury uhradi dodavatel odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti

vyuctovacej faktury je spravidla 14 (Strnast) dni odo diia jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi uvedeny vo fakture.

Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi (podla volby dodavatela ) jednym z dalej uvedenych spo-

sobov:

16.1.  bankovym prevodom na bankovy u¢et odberatela,
16.2. postovym pefiaznym poukazom,
16.3. zapocitanim s akymkolvek pefiaznym zavazkom odberatela voci dodavatelovi.

Dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej vyuctovacej faktury zapocitat s akymkolvek pefaznym zavazkom odbe-
ratefa vo&i dodavatelovi v silade s odsekom 16.3 tohto &lanku tychto obchodnych podmienok, pri¢om o vykonani ta-
kéhoto zapodctu tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryju, dodavatel informuje odberatela
osobitnym pisomnym oznamenim. Odberatel je opravneny vzniest vocli zapocitaniu preplatku zo splatnej vyuctovacej
faktury nesuhlas, a to najneskér v lehote do 5 (pat) dni odo drfia zapogitania, inak pohladavky v rozsahu, v kiorom sa
kryja, zaniknu. Dodavatel po dobu odo dfia splatnosti preplatku z vyucétovacej faktury do jeho zapo itania nie je v omes-
kani. V pripade uhrady preplatku na zaklade splatnej vyuc¢tovacej faktary, ktory nepresiahne sumu 3 € (troch eur), sa
takyto preplatok uhradza vyluéne bankovym prevodom na bankovy U&et odberatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne, prednostne prostrednictvom uhrady na bankovy ucet oprav-
neného ucastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdsob. Naklady spojené s Uhradou zavazkov podla zmluvy (napr.
bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazdy uc€astnik zmluvy sam.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uréené dodavatelom.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového U&tu sa za der platby povaZuje defi, v ktory bola platba pripisana na ucet
opravneného (t.j. v zavislosti od konkrétneho pripadu na ucet dodavatela alebo odberatela ). Pri platbe v hotovosti
postovym pefiaznym poukazom na prislusny ucet dodavatela alebo odberatela sa za defi platby povazuje den, v ktory
bola platba pripisana na ucet opravneného. Ak pripadne der splatnosti akejkolvek platby na den pracovného volna
alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny der.

Platba sa povazuje za splnenu, pokial je riadne identifikovana (oznacena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vyske na prislusny bankovy u¢et dodavatela. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté odberatefom
na bankovy ucet dodavatela je dodavatel opravneny zapocitat na ktorukolvek svoju pohlfadavku voc&i odberatelovi,
a to na uhradu tej pohfadavky dodavatela alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpefené alebo je najmenej zabez-
pec€ené, inak na pohladavku dodavatela najskor splatnu a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel opravneny
podla vlastného uvazenia urcit pohfadavku dodavatela alebo jej €ast, ktora bude poskytnutym pefiaznym plnenim
odberatela spinena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel odberatelovi, pripadne inému odosielatelovi
platby, na jeho ucet alebo postovou poukazkou, a to najneskorsie do uplynutia posledného dfia kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynu 3 (tri) mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo
v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Dodavatel pocas trvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapocitanych ne-
identifikovanych platieb odberateflovi nie je v omeskani. Za den vratenia preplatku sa povaZuje den pripisania zodpo-
vedajucej penaznej sumy na bankovy ucet odberatela. Prijatie platieb nespravne oznaCenych, duplicitnych, vyssich
ako pozadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych a neidentifikovanych platieb dodavatel a odberatel nepovazuju
za prijatie platby pred dodanim tovaru podla § 19 ods. 4 zakona o DPH.

Ak pefiazné plnenie poskytnuté odberatelom nestadi na uhradu vSetkych zavazkov odberatela voli dodavatelovi za
poskytované plnenia podla zmluvy, je spineny ten zavazok odberatela alebo jeho ¢ast, ktory urci odberatefl pri plneni.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ak odberatel neurdi, ktory zavazok dodavatelovi plni, pefiazné plnenie sa pouzije na uhradu toho zavazku odberatela
alebo jeho Casti, ktorého spinenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpeclené, inak zavazku odberatela naj-
skor splatného. Ak aplikaciou predchadzajucich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urc€it, ktory zavazok alebo jeho
Cast odberatel plni, je dodavatel opravneny podla vlastného uvazenia urCit zavazok odberatela alebo jeho Cast, ktory
bude poskytnutym perfiaznym plnenim odberatela splneny. Pri plneni pefiazného zavazku sa zapocita plnenie odbe-
ratela vZdy najprv na prislusenstvo a az potom na istinu, ak dodavatel neurci inak.

Ak odberatel neuhradi dodavatelovi platbu uréenu v Rozpise preddavkov alebo platbu z vyué&tovacej faktury do dia
splatnosti, dodavatel odberatela na tento stav upozorni. V pisomnom upozorneni pou¢i dodavatel odberatela o moz-
nosti preruSenia dodavky elektriny, ak si odberatel nesplni zavéazok ani do 5 (piatich) dni odo dfia doruéenia upozor-
nenia o neuhradeni zavazku. Ak odberatel neuhradi zavazok ani v lehote uréenej dodavatefom v upozorneni o neuh-
radeni zavazku dodavatel je opravneny na naklady odberatela prostrednictvom PDS obmedzit' alebo prerusit dodavku
elektriny do odberného miesta az do zaplatenia diZnej sumy.

Dodavatel opravneny pozadovat a odberatel povinny uhradit pefiaznu nadhradu za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z dévodu vzniku omeskania odberatela so zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla zmluvy,
ktorej aktualna sadzba vyplyva z prislusného platného cennika dodavatela®. Dodavatel je tiez opravneny uplatnit’ si
voCi odberatelovi a odberatel povinny uhradit dodavatelovi poplatok za vypracovanie Dohody a umoznenie uhrady
diZznej sumy v splatkach, a to vo vyske podfa platného cennika dodavatela. Pre ucely dane z pridanej hodnoty doda-
vatel a odberatel povazuju vySSie uvedené poplatky za protihodnotu za poskytnutu sluzbu a nie su cenou za opako-
vané plnenia.

Pre pripad omeskania s uhradou ktorejkolvek splatnej pefiaznej pohladavky (penazného dihu) podla zmluvy je
ucastnik, ktory je veritefom opravneny pozadovat z nezaplatenej sumy od druhého u€astnika (dlZnika) urok z omes-
kania. VySka uroku z omeSkania zodpoveda vyske zakonného uroku z omeskania, nie vdak menej ako hodnote 0,04
% z diznej Ciastky, a to za kazdy za&aty kalendarny defi omesSkania.

Ak sa na zdruZenu dodavku podla zmluvy za¢nu uplathiovat akékolvek nové poplatky, dane podla legislativnych pred-
pisov alebo prislusnych platnych cenovych rozhodnuti Uradu, alebo ak ddjde k zmene tychto poplatkov, bude nova
cena za zdruZenu dodavku zohladriujuca takuto zmenu platna odo dia ucinnosti prislusného legislativneho predpisu
alebo cenového rozhodnutia uradu, resp. jeho zmeny, pokial dodavatel v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
nerozhodne inak.

Ak z akehokol'vek dévodu nebude mat dodavatel k dispozicii hodnotu ISOT_OKTE 4 /4p04 (napr. z dévodu tzv. blacko-
utu), odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatel'ovi cenu za zdruzenu dodavku, ktora sa vypocita ako sucet vSetkych
nakladov vynalozenych dodavatelom na zabezpecenie zdruZenej dodavky odberatelovi. Ak cena vypocitana podla
predchadzajucej vety tohto odseku bude niZSia ako cena podla Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych zakaz-
nikov platného a ucinného pre to-ktore prislusné obdobie, po€as ktorého sa uskutonuje zdruzena dodavka, odberatel
sa zavazuje zaplatit dodavatelovi cenu podla Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych zakaznikov.

Pokial tieto obchodné podmienky alebo zmluva neustanovuju inak, dodavatel je opravneny jednostrannym pravnym
ukonom zapocitat akukolvek svoju pohladavku oproti akejkolvek pohfadavke odberatela.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Clanok VI
Podmienky dodavky elektriny

1.

V ramci zdruzenej dodavky sa dodavatel zavazuje dodavat odberatelovi elektrinu v mnozstve, ktoré:

1.1. vyplyva z typového diagramu odberu zodpovedajuceho prislusnej distribu¢nej sadzbe vztahujucej sa na od-
beratela a priznaného pre prislusné odberné miesto PDS (¢lanok V odsek 1.2 tychto obchodnych podmienok);
1.2, pre prislusny rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy (prilohy zmluvy) (v tychto obchodnych podmienkach ako

,ROENé mnozstvo®), pricom priebeh dodavky elektriny do prislusného odberného miesta méze byt uréeny
podla odberového diagramu dohodnutého v zmluve alebo v prilohe zmluvy (dalej len ,Odberovy diagram®).

Spdsob uréovania mnozstva elektriny vyplyvajuci z predchadzajiceho odseku 1.1 sa pouzije pri odbernom mieste
s typom merania C (meradla s periodickym roénym odpo&tom). Spbésob uréovania mnozZstva elektriny vyplyvajuci
z predchadzajuceho odseku 1.2 sa pouzije pri odbernom mieste s typom merania A alebo B (priebehové meradla
s meranim 15 minutového intervalu spotreby).

Odberatel je povinny informovat dodavatela o vyznamnych zmenach (najma, av$ak nie vyluéne, o zmene v zmennosti
jeho prevadzky, celozavodnej dovolenke, poklesu spotreby o viac ako 20%, poruche v prevadzke, planovanej odstavke
prevadzky, podielu jeho odoberaného vykonu v ramci tyzdna/vahy jednotlivych dni v ramci tyzdna), a to najneskér do

5 § 380 Obchodného zakonnika
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8:00 hod. pracovného dfia, ktory bezprostredne predchadza driu, ku ktorému sa vztahuju zmeny priebehu spotreby.
Upravené hodnoty priebehu spotreby nasledne sluZzia pre pripadné upravy predikcie hodinového odberu odberatela.
Pokial sa u€astnici nedohodnu inak, upravy priebehu spotreby podla predchadzajucich viet nemaju dopad na zavazok
odberatela odobrat’ po¢as prislusného roka elektrinu v dohodnutom Minimalnom odbere a dohodnutom Maximalnom
odbere (Elanok VI odsek 6. tychto obchodnych podmienok).

4. Ak je zmluva uzavreta na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu neurg€itu), a z takto
uzavretej zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bol Odberovy diagram dojednany na obdobie presahujuce jeden rok, mnozstvo
elektriny na kazdy dalSi rok trvania zmluvy sa urci postupom podla nasledujucich viet tohto odseku 4. a nasledujuceho
odseku 5.. Odberatel oznami dodavatefovi mnozstvo elektriny poZzadované pre nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy
najneskér 2 (dva) mesiace pred skon¢enim roka, ktory tomuto roku predchadza. Pozadované mnozstvo elektriny pri-
tom nesmie prevysit hodnoty rezervovanej kapacity a maximalnej rezervovanej kapacity pridelenej prislusnému od-
bernému miestu (pre uréovanie hodnoty rezervovanej kapacity sa platia ustanovenia ¢lanku VIl odseky 3. a. 4 tychto
obchodnych podmienok). )

5. Pokial oznamenie pozadovaného mnozZstva elektriny na nasledujuci rok trvania zmluvy splfia podmienky vyplyvajuce
z predchadzajuceho odseku 4., dodavatel ho bezodkladne, najneskér vdak do 15 (patnastich) dni potvrdi. Ak odberatel
neoznami dodavatelovi riadne a v€as poZzadované mnozstvo elektriny a ucastnici tieto hodnoty nedojednaju ani do
zaciatku dalSieho roka trvania zmluvy, za zavézné sa v prislusnom roku budu povazovat' hodnoty platné v bezpro-
stredne predchadzajucom roku trvania zmluvy.

6. Odberatel, vo vztahu ku ktorému sa mnozstvo dodavanej elektriny uruje postupom podla tohto &lanku VI odsek 1.2
tychto obchodnych podmienok, sa zavazuje svojim odberom dodrziavat platné hodnoty vyplyvajice z Odberového
diagramu a/alebo Ro¢ného mnoZstva ur€eného v zmluve bez Odberového diagramu. Pokial zo zmluvy alebo jej prilohy
nevyplyva inak, odberatel je povinny odobrat poCas roka najmenej 80 % Rocného mnozstva (v tychto obchodnych
podmienkach ako ,Minimalny odber“) a najviac 120 % Ro&ného mnoZstva (v tychto obchodnych podmienkach ako
.Maximalny odber“). PoruSenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluv-
nymi stranami po¢as Zmluvného obdobia, zaklada povinnost’ odberatela uhradit’ dodavatelovi prirazky, resp. vznika
mu za splnenia dalej uvedenych podmienok narok na poskytnutie zliav, vyplyvajucich z nasledovnych odsekov 6.1 az
6.3:

6.1. v pripade, Ze odberatel po€as roka planuje odobrat’ elektrinu nad uroveri Maximalneho odberu, je oprav-
neny poziadat dodavatela o obstaranie dodatoéného mnozstva elektriny, a to najmenej 15 (patnast) pracov-
nych dni pred diiom, v ktory ma déjst’ k prekroeniu urovne Maximalneho odberu elektriny. Pre pripad, Ze
dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie dodatoného mnozstva elektriny suhlasit, cena takéhoto doda-
to€ného nakupu elektriny bude predmetom d'alSej ponuky zo strany dodavatefa;

6.2. v pripade, Ze odberatel po¢as roka odobral elektrinu nad Uroven Maximalneho odberu bez predchadzajucej
dohody s dodavatefom, dodavatel ma pravo fakturovat odberatelovi za objem elektriny odobratej nad urover
Maximalneho odberu okrem dohodnutej Ceny elektriny a dalSich zloziek (uvedenych najma v ¢lanku V tychto
obchodnych podmienok) prirazku alebo mu poskytne zfavu, pri¢om to, i v konkrétnom pripade pdjde o pri-
razku alebo o poskytnutie zlavy, sa vyhodnocuje dalej uvedenym spdsobom. Konkrétna vyska prirazky alebo
zl'avy sa vypocita ako sucin (i) mnozstva elektriny v MWh odobratej nad urovefi Maximalneho odberu a (ii)
rozdielu medzi CENA_SPOT; j4noq4 @ Prix, kde sa CENA_SPOT; /404 VypOCita podl'a nasledujuceho vzorca:

CENA_SPOT} /4noa = [ISOT OKTE; /4nod + Kspot |

Ak takto vypocitany sucin bude kladné Cislo, uvedené predstavuje prirazku odberatelovi za odobratie elektriny
nad urovern Maximalneho odberu. Pre vylu&enie pochybnosti plati, Ze dodavatel bude fakturovat odberatelovi
za objem elektriny odobratej nad uroven Maximalneho odberu dohodnutu Cenu elektriny a dalSie zlozky (uve-
dené najma v ¢lanku V tychto obchodnych podmienok) a vypoditanu prirazku podfla tohto odseku. Ak takto
vypocitany sucin bude zaporné €islo, uvedené predstavuje zlavu odberatelovi, kedy o tuto hodnotu vypocita-
nej zlavy sa poniZi fakturacia odberatefovi za odobratie elektriny nad urovefi Maximalneho odberu, a tato za-
porna hodnota bude v ramci prislusnej faktury uvadzana ako zlava. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze doda-
vatel bude fakturovat odberatelovi za objem elektriny odobraty nad uroveri Maximalneho odberu dohodnutu
Cenu elektriny a dalSie zlozky (uvedené najma v ¢lanku V tychto obchodnych podmienok), k ¢omu zaroven
poskytne odberatelovi vypocitanu zlavu podla tohto odseku;

6.3. v pripade, Ze odberatel pocas roka odobral elektrinu pod urovern Minimalneho odberu bez predchadzajucej
dohody s dodavatefom, dodavatel ma pravo fakturovat odberatelovi prirazku alebo zlavu, pri¢om to, €i v kon-
krétnom pripade pdjde o priraZku alebo o poskytnutie zlavy sa vyhodnocuje dalej uvedenym sposobom. Kon-
krétna vy8ka prirazky alebo zfavy sa v takomto pripade vypocita ako sucin (i) rozdielu medzi vySkou Minimal-
neho odberu v MWh a skutoénym mnozstvom odobratej elektriny v MWh v danom vyhodnocovacom obdobi
a (i) rozdielu medzi Prix @ CENA_SPOT; /41,04, kde sa CENA_SPOT; /4404 VypOCita podl'a nasledujuceho vzorca:

CENA_SPOT; /4noa = [ISOT OKTE; /4noa — Kspot |

Ak takto vypocitany sucin bude kladné Cislo, uvedené predstavuje prirazku odberatelovi za odobratie elektriny
pod urovern Minimalneho odberu. Ak takto vypocitany sucin bude zaporné &islo, uvedené predstavuje zfavu
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10.

1.

12.

13.

14.

odberatefovi, kedy o tuto hodnotu vypoditanej zfavy sa ponizi fakturacia odberatelovi za nedodrzanie Minimal-
neho odberu, a tato zaporna hodnota bude v ramci prislusnej faktury uvadzana ako zfava.

6.4. Uhradou prirdzky podla odseku 6.2 alebo odseku 6.3 nie je dotknuta zodpovednost odberatela za pripadnu
Skodu, ktoru dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého Ro€ného mnozstva elektriny.

Dodavatef je opravneny vyfakturovat’ odberatelovi prirazky, resp. poskytnut' zfavy, na ktoré vznikol narok podla pred-
chadzajuceho odseku 6. alebo podla zmluvy, ak v nej nie je dohodnuté inak, najneskér do 31.3. kalendarneho roka
nasledujuceho po skonceni prislusného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré narok na prirazku, resp. zlavu, vznikol.
Na takto vystavenu fakturu sa analogicky aplikuju ustanovenia vyucétovacej faktary (najma splatnost, sposob a ¢as
uhrady a zapocitanie).
Dodavatel je opravneny vyhodnotit’ dodrziavanie Minimalneho odberu a Maximalneho odberu vzdy po ukonceni pri-
slusného kalendarneho roka. Pre vylu€enie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze objem elektriny zdielanej odbe-
ratelom, ako aktivnym odberateflom, sa bude povazovat pre ucely vyhodnotenia Maximalne odberu a Minimalneho
odberu ako elektrina dodana dodavatelom.
Ak zmluva z akéhokolvek dévodu trvala menej ako jeden kalendarny rok, resp. 12 mesiacov, tak sa pre ur¢enie Mini-
malneho odberu a Maximalneho odberu pouZije alikvotna ¢ast Roéného mnozstva zodpovedajuca skutoénému trvaniu
zmluvy.
Ak dodavatel v rozpore s Odberovym diagramom nedoda odberatelovi elektrinu bez toho, aby tomu branila prekazka
majlca povahu okolnosti vyluéujlucej zodpovednost®, zaplati dodavatel odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske sucinu
(i) mnozstva elektriny takto nedodanej a (ii) jednotkovej ceny elektriny ur€enej rozdielom ceny elektriny ndhradnej do-
davky, ktoru si zabezpecil odberatel sam (uréenej obdobne ako Cena elektriny podla ¢lanku V odsek 1.1 tychto ob-
chodnych podmienok) a Cenou elektriny platnou pre rok, v ktorom do$lo k nedodaniu elektriny zo strany dodavatefa,
ak je tento rozdiel kladny. Bez ohladu na vysSie uvedené, maximalna vySka zmluvnej pokuty je 1,2 nasobok Ceny
elektriny platnej pre rok, v ktorom doSlo k nedodaniu elektriny. Pravo na zmluvnu pokutu podla predchadzajicej vety
nevznika odberatelovi v pripade, ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu distribucie elektriny zo strany prislusného
PDS z dévodov, za ktoré dodavatel nezodpoveda.
Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka je splnena prechodom elektriny z distribu€nej sustavy prislusného PDS do
odberného miesta odberatela. V odbernom mieste prechadza na odberatela tiez nebezpelenstvo 8kody a vlastnicke
pravo k dodanej elektrine.
Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je pripustny len za podmienok vyplyvajucich zo zakona &.
609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z.
o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov, t.j. po predlozeni pravoplatného povolenia na
odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva odberatefovi priamo
zo zakona.
Ak sa na zaklade zmluvy zabezpecuje odberatelovi zdruzena dodavka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodavatel je
jedinym dodavatelom pre odberatela ) a odberatel v priebehu trvania zmluvy zvySuje alebo znizuje pocet odbernych
miest, do ktorych sa zabezpeduje zdruzena dodavka, nevyzaduje sa na takéto zvy3enie alebo zniZzenie po¢tu odber-
nych miest uzavretie dodatku k zmluve. Na zvySenie alebo zniZenie poctu odbernych miest, do ktorych sa zabezpecduje
zdruZena dodavka postaci doruenie pisomného oznamenia o takejto skuto€nosti dodavatelovi. Tym nie su dotknuté
lehoty na vyradenie alebo priradenie prislusnych odbernych miest k dodavatefovi, ktoré vyplyvaju zo vieobecne za-
vaznych pravnych predpisov a predpisov PDS.

Ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na podmienkach pre obdobie dodavky, ktoré je kratSie alebo dlhSie ako 1

(jeden) kalendarny rok, pre vylu€enie pochybnosti bude pre takyto zmluvny vztah platit nasledovné:

a) pokial je v zmluve dohodnuty Odberovy diagram a zmluvnymi stranami nie je v zmluve dohodnuté inak, objem
odberu uvedeny pre ten-ktory prislusny kalendarny mesiac plati pre kazdy taky kalendarny mesiac, ktory je svojim
pomenovanim, resp. Ciselnym oznacenim, totozny s tym-ktorym prislusnym kalendarnym mesiacom uvedenym
v Odberovom diagrame, ak v fiom €o i len defi prebieha alebo by mala prebiehat zdruZzena dodavka;

b) dodavatel je opravneny vyhodnocovat povinnosti odberatela dodrziavat Minimalny odber a Maximalny odber za
kazdy kalendarny rok, v ktorom €o i len 1 (jeden) defi trva zdruzena dodavka; ustanovenie ¢lanku VI ods. 7 Tretej
Casti obchodnych podmienok tym nie je dotknuté. Pre ucely vyhodnocovania povinnosti odberatela dodrziavat
Minimalny odber a Maximalny odber sa pouzije vZdy hodnota Ro&ného mnoZstva dohodnuta pre prislusny kalen-
darny rok v zmluve. Ak zdruZena dodavka netrvala cely kalendarny rok, tak pre ucely vyhodnocovania povinnosti
odberatela dodrziavat Minimalny odber a Maximalny odber sa pouZije postup podla odseku 9 tohto &lanku ob-
chodnych podmienok;

c) ak je zmluva uzavreta na dobu urcitu , predlZuje sa doba jej trvania vzdy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov, ibaze
by niektora zmluvna strana uplatnila postup uvedeny v ¢lanku XV ods. 3 Piatej ¢asti obchodnych podmienok;

d) ak je obdobie dodavky dohodnuté tak, Ze ma trvat 12 (dvanast) po sebe nasledujucich mesiacov, ktoré vsak ne-
spadaju do toho istého kalendarneho roka (dalej len ,Cezroéné obdobie“) a su¢asne je dohodnuty Odberovy
diagram, pre ucely urCenia parametrov pre prolongovanu zdruzenu dodavku sa pouziju podmienky zdruzenej do-
davky dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pre Cezro€né obdobie s vynimkou cenovych dojednani. Vo vietkych
ostatnych pripadoch (najma, av$ak nie vylu¢ne, ak zmluva netrvala pred prolongaciou 12 (dvanast) kalendarnych

6 § 374 Obchodného zékonnika
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mesiacov) sa pouziju podmienky zdruZzenej dodavky, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pre to obdo-
bie zdruzenej dodavky, ktoré bezprostredne predchadzalo prolongacii zdruzenej dodavky s vynimkou cenovych
dojednani. Pre stanovenie ceny za zdruZenu dodavku (v8etkych jej jednotlivych zloZiek) sa aplikuje ¢lanok V ods.
5 Druhej ¢asti obchodnych podmienok. Ak Cennik dodavky elektriny pre neregulovanych zakaznikov neobsahuje
niektoré zlozky pre stanovenie ceny za zdruzenu dodavku, pri neupravenych zlozkach pre stanovenie ceny sa
postupuje podfa tychto obchodnych podmienok.

Clanok VI
Podmienky zabezpecenia distribucie elektriny

1.

2.

V ramci zdruZenej dodavky zabezpecuje dodavatel pre odberatela tiez distribuciu elektriny do odberného miesta od-
beratela. Distribuciu a suvisiace sluzby zabezpec€uje dodavatel vo viastnom mene.

Odberatel sa zavazuje neprekrocit’ svojim odberom rezervovanu kapacitu a maximalnu rezervovanu kapacitu prira-
denu na prisluSnom odbernom mieste PDS. Hodnota a typ rezervovanej kapacity priradenej na prisluSnom odbernom
mieste plati aj v pripade, ak sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie urcitého typu rezervovanej kapacity
uvedie nespravna hodnota. Ak odberatel nedodrzi zavazky vyplyvajuce z prvej vety, zavazuje sa nahradit dodavatelovi
naklady, ktoré mu vznikli vo€i PDS z titulu uhrady platieb za prekro€enie rezervovanej kapacity alebo maximalnej re-
zervovanej kapacity, ak budu voéi dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknuta zodpovednost odberatela za Skodu,
ktora poruSenim tejto povinnosti dodavatelovi spdsobi.

Ak z uzavretej zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bola dojednana hodnota a typ rezervovanej kapacity na nasledujuce
obdobie jej trvania, urli sa hodnota a typ rezervovanej kapacity na kazdé dalSie obdobie trvania zmluvy postupom
podla nasledujucich viet tohto odseku 3. a nasledujiceho odseku 4. Odberatel pisomne oznami dodavatelovi pozado-
vanu hodnotu a typ rezervovanej kapacity pre nasledujuce obdobie trvania zmluvy minimalne 5 (pat) kalendarnych dni
pred skonenim obdobia, ktoré tomuto nasledujucemu obdobiu predchadza. PoZzadovana hodnota a typ rezervovanej
kapacity pritom nesmie prevySit hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu
a zaroven musia byt splnené vSetky dalSie podmienky prislusného PDS vztahujice sa na objednanie alebo zmenu
rezervovanej kapacity vyplyvajuce najma z prevadzkového poriadku prislusného PDS, inych jeho predpisov a cenni-
kov upravujucich podmienky objednania alebo zmeny rezervovanej kapacity. Dodavatefl je opravneny neprihliadat’ na
také pisomné oznamenie odberatela obsahujice poZzadovanu hodnotu a typ rezervovanej kapacity na nasledujice
obdobie, ktoré bolo doruc¢ené dodavatelovi skér ako 30 (tridsat) kalendarnych dni pred skonéenim obdobia, ktoré
predchadza nasledujucemu obdobiu. )

Pokial oznamenie hodnoty a typu rezervovanej kapacity na nasledujuce obdobie trvania zmluvy splfia podmienky vy-
plyvajuce z predchadzajuceho odseku 3. a zaroven je v sulade s prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, inymi
jeho predpismi a cennikmi upravujucim podmienky objednania alebo zmeny rezervovanej kapacity, dodavatel ho bez-
odkladne, najneskér viak do 15 (patnast) dni potvrdi. Ak odberatel neoznami dodavatelovi tieto udaje riadne a v€as
a ucastnici ich nedojednaju ani do zaciatku dalSieho obdobia trvania zmluvy, za zavazné sa v prislusnom roku budu
povazovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajucom obdobi trvania zmluvy.

Ustanovenia predchadzajucich odsekov 3. a 4. sa nepouZziju pri odbernom mieste pripojenom na napatovej urovni NN
s meranim typu C, u ktorého sa rezervovanou kapacitou rozumie maximalna hodnota prudu, ktora je obmedzena vel-
kostou prudovej hodnoty a typu okamzitého vypinacieho prudu indtalovaného hlavného isti¢a pred meracim zariade-
nim.

Ustanovenia odsekov 3. a 4. sa analogicky pouZiju aj v pripade, ak odberatel poZaduje zmenu hodnoty alebo typu
rezervovanej kapacity.

Clanok VIl
Dal$ie povinnosti dodavatela a odberatefa

1.

Dodavatel je povinny:

1.1. zabezpecit bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny odberatefovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto obchodnych podmienkach,

1.2. poskytovat odberatelovi informacie tykajluce sa cien za zdruzenu dodavku, podmienok zdruzenej dodavky
a Struktury ceny za zdruzenu dodavku,

1.3. informovat’ odberatela o zmene Ceny elektriny alebo o zmene obchodnych podmienok najneskér 30 (tridsat)

dni pred uginnostou zmeny Ceny elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok, a to prostrednictvom svojho
webového sidla a spésobom stanovenym v tychto obchodnych podmienkach,
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14. uhradit odberatelovi kompenza&nu platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality”; ak bude dodava-
tel uhradzat’ kompenzacnu platbu odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzacéna platba sa povazuje
za uhradenu driom odpisania pefiaznych prostriedkov z bankového uc¢tu dodavatela pri bezhotovostnom pre-
vode z bankového ucétu alebo dfiom odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom pos-
tového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny:

21. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi podmienkami pripojenia urce-
nymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpec¢nosti technic-
kych zariadeni,

2.2. umoznit PDS montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla a pristup k uréenému meradiu,

2.3. poskytnut potrebné udaje, ktoré je dodavatel povinny poskytovat o odberateloch PDS a poskytnut’ suginnost’
potrebnu k realizacii riadnej a v€asnej zmeny dodavatela podfa zmluvy,

24, informovat’ dodavatela o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to najneskdr do 5 (piatich) pracovnych dni od
ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.5. preukazat’ dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy opravneny vztah k nehnutefnosti alebo inému odbernému elek-

trickému zariadeniu, do ktorého sa bude uskuto¢novat zdruzena dodavka, pripadne preukazat pisomny suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia s jej uzivanim,

2.6. preukazat poc€as trvania zmluvy na vyzvu dodavatela do 10 (desiatich) dni od doruéenia vyzvy trvanie uziva-
cieho prava k nehnutelnosti alebo inému odbernému elektrickému zariadeniu alebo trvajuci suhlas vlastnika
podla predchadzajuceho odseku 2.5 tychto obchodnych podmienok, najma, ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni,

2.7. udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,
2.8. riadne a v&as platit dodavatelovi cenu za zdruzenu dodavku elektriny,
29. prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny.
Clanok IX

Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢huje PDS uréenym meradlom na odbernom mieste. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s dialkovym
odpoc¢tom kazdorocne. Pri zmene dodavatela alebo ak koncovy odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu v od-
bernom mieste alebo ak z iného obdobného dévodu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo dodavky
elektriny z uréeného meradla, ma PDS pravo zistit hodnoty odberu alebo dodavky elektriny nahradnym spésobom.
Nahradné spbsoby zistenia hodnét odberu alebo dodavky elektriny upravuju Pravidla trhu. Zistenie stavu uréeného
meradla sa vykonava v sulade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.

2. Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po spineni podmienok stanovenych v prevadz-
kovom poriadku PDS alebo technickych podmienkach. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovla-
dacich zariadeni uruje PDS.

3. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urée-
nému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpocétu, vymeny alebo demontaze a zaroven je povinny umoz-
nit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného miesta odberatela.

4. 'V pripade poruchy ureného meradla alebo z iného dévodu, ktory spésobuje nemoznost odpoctu mnozstva elektriny
meraného uréenym meradlom sa ur&i spotreba nahradnym spésobom podla Pravidiel trhu, alebo spésobom uvedenym
v uradom schvalenom prevadzkovom poriadku PDS alebo sa ur¢i dohodou medzi PDS a uzivatefom distribu¢nej su-
stavy.

5. Prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo PDS je povinny pisomne alebo elektronicky informovat’ odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 (patnast) dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny urCeného meradla a pri neplanovanej vymene ureného meradla Prevadzko-
vatel prenosovej sustavy alebo PDS je povinny oznamit pri vymene uréeného meradla odberatefovi demontazny stav
uréeného meradla pred vymenou a montazny stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezucastni
vymeny uréeného meradla, je prislusny prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo PDS povinny pisomne alebo elek-
tronicky informovat odberatela o vymene, demontaznom stave uréeného meradla pred vymenou a montaznom stave

7 Ku diiu nadobudnutia Ginnosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.
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nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej po dobu 30 (tridsiatich) dni
na ucel umoznenia kontroly demontazneho stavu uréeného meradla zo strany odberatefla.

6. Prevadzkovatel prenosovej sustavy a PDS je povinny pri indtalacii alebo pri kazdej vymene ur€eného meradla poskyt-
nut koncovému odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného uréeného
meradla a o spésoboch od¢&itania meranych hodndt umoziujucich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; informaciu
mdbze prevadzkovatel prenosovej sustavy a PDS poskytnut aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informa-
cia zverejnena. Ak ide o instalaciu IMS, zahffiaju informacie podla prvej vety aj informacie o mozZnostiach vyuZitia
funkcii IMS z hladiska spravy odpoc¢tov a monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej spotreby elekiriny
takmer v redlnom €ase a informécie o rozsahu a podmienkach ziskavania a spracuvania osobnych tdajov koncovych
odberatelov.

7. Dbvody vymeny ur€eného meradla mézu byt najma:

71. vymena ur¢eného meradla pred skon€enim platnosti overenia,

7.2. vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskuSanie uréeného meradla,
7.3. vymena ur€eného meradla v pripade poruchy na uréenom meradle,

74. vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok,

7.5. vymena ur¢eného meradla z dévodu instalovania IMS.8

8. Odberatel ma pravo poziadat prislusného PDS o preskuSanie uréeného meradla, pricom ak uréené meradlo nevyhovie
prislusnej norme, uhradza naklady spojené s preskusanim prislusny PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskuSanim a vymenou
odberatel.

9. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom pri-
slusného PDS a technickymi podmienkami PDS.°

10. Odberatel je povinny udrziavat pripojené odberné elektrické zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je oprav-
neny kontrolovat, €i sa pri pripojeni a prevadzke odberného elektrického zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy o pri-
pojeni.

11. Pociato¢ny stav meradla na zaciatku dodavky elektriny podla zmluvy stanovi PDS.

Clanok X
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta odberatela méze byt preruSena alebo obmedzena v pripadoch a za pod-
mienok ustanovenych v zakone o energetike a suvisiacich predpisoch.

2. Dodavatel je opravneny poZziadat prislusného PDS o obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektriny do prislusného
odberného miesta odberatela v pripade, ak odberatel poruSuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok) podstatnym sp6sobom alebo su dané
dévody, pre ktoré mbze dodavatel odstupit od zmluvy. Z inych dévodov mozno distribuciu elektriny do odberného
miesta odberatela obmedzit alebo prerusit len v sulade s ustanoveniami zakona o energetike, a to najma v pripade
existencie neopravneného odberu elektriny, pri predchadzani stavu nidze a pri stave nudze a pod.

3. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Zze za podstatné porusenie zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa
okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékolvek iné porusenie alebo
nedodrzanie povinnosti odberatela vyplyvajlcich zo vS§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane
tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatefa odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva
aj po 10 (desiatich) dfoch od dorucenia predchadzajuceho pisomného upozornenia dodavatela.

4. Naklady suvisiace s preruSenim alebo obmedzenim distribucie elektriny z ddvodu na strane odberatela znasa tento
odberatel sam v celom rozsahu. Uvedené plati aj o nakladoch opatovného obnovenia distribucie elektriny po predcha-
dzajucom preruSeni alebo obmedzeni distribucie elektriny z ddvodov na strane odberatela. Pri oprdvnenom preruseni
alebo obmedzeni distribucie elektriny nevznika odberatelovi pravo na nahradu Skody, vratane uslého zisku. Dodavatel
ma pravo poziadat' prisluSného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoctu ku dfiu preruSenia dodavky elektriny z d6-
vodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany odberatela.

5. Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribicie z dévodov na strane odberatela je do-
davatel povinny bez meskania, najneskor vSak v nasledujuci den, poziadat prislusného PDS o opatovné obnovenie
distribucie elektriny do prislusného odberného miesta odberatela.

6. Odberatel sa zavazuje uhradit dodavatelovi zmluvnu pokutu na zaklade pisomnej vyzvy dodavatela vo vySke sucinu
(i) Ceny elektriny platnej v prisluSnom roku; a (ii) mnozstva elektriny vyplyvajuceho z dohodnutého Roéného mnoZzstva
a priebehu odberu podla Odberového diagramu, ktory odberatel nedodrzal (neodobral zodpovedajice mnozstvo

8 § 42 z4kona o energetike a Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 358/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky inteligentnych
meracich systémov v elektroenergetike v zneni neskorsich predpisov.

9 §19 z4kona o energetike.
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elektriny) v désledku prerusenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny z ddvodov podstatného porusenia povinnosti
odberatela v zmysle odseku 2. tohto ¢lanku obchodnych podmienok.

7. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny je PDS v sulade so zakonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit odberatelovi 15 (patnast) dni vopred zaciatok obmedzenia,
skon&enie obmedzenia alebo preruSenia distriblucie elektriny, ak z pravnych predpisov alebo prevadzkového poriadku
PDS nevyplyva inak.

Clanok XI

Neopravneny odber a nahrada skody

1.

Na ucely obchodnych podmienok je neoprdvnenym odberom elektriny odber elektriny:
1.1. bez uzavretej zmluvy

o pripojeni k distribu¢nej sustave alebo v rozpore s touto zmluvou,

0 zdruzenej dodavke elektriny alebo lebo zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez iného
pravneho dévodu, na zaklade ktorého vznika pravo zdielat elektrinu,

zuctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo

pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribu¢nej sustavy a distribdcii elek-
triny,

1.1
1.1

N

1.1
1.1

>

1.2. bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu odberatela ne-
zaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3. merany ur€enym meradlom, na ktorom je poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré ne-
zaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, urCenym meradlom, ktoré nie je namontované
PDS, alebo uréenym meradlom, na ktorom je poSkodenda, pozmenena alebo odstranena overovacia znacka
alebo zabezpedovacia znatka montaznika,

1.4. ak odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve PDS neumoznil pre-
ruSenie distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvorenu zmluvu; takyto
odber sa povaZuje za neopravneny odo dna, ked odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo
neumoznil prerusenie distribucie elektriny.

Odberatel je povinny nahradit vSetku $kodu spésobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym suvisiace
osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vycislit skuto€ne vzniknutu Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spésob vypoctu Skody spésobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom.0

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, poskodena strana ma pravo na nahradu
preukazane vniknutej Skody okrem pripadov, ked Skoda bola spésobena obmedzenim alebo prerusenim distribucie
elektriny v sulade so zakonom o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy
alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi zabezpeCovana dodavka a distribucia elektriny.
Dodavatef tiez nezodpoveda za Skody spbsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpe€ovani povinnosti vo
v8eobecnom hospodarskom zaujme podfa zakona o energetike, pri stavoch nadze v zmysle zakona o energetike alebo
v inych pripadoch stanovenych tymito obchodnymi podmienkami.

Clanok Xl
Dodavatel poslednej inStancie

1.

2.

Dodavka poslednej inStancie sa za€ina diom nasledujucim po dni, v ktorom dodavatel stratil spésobilost’ dodavat’
elektrinu a dodavatelovi poslednej inStancie bola tato skuto€nost oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac 6 (Sest) mesiacov. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej in§tancie cenu
za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka
poslednej indtancie sa méze ukoncCit' v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom, ktorym méze byt
aj dodavatel poslednej instancie.

Driom zacatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie sa ukoncuju dodavky elektriny pévodnym dodava-
telom. Zodpovednost dodavatela za Skodu spdsobenu odberatelovi tym nie je dotknuta.

PDS najneskér 15 (patnast) dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distri-
bucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel stratil spdsobilost dodavat’ elektrinu poskytne
odberatefovi informaciu, ktora obsahuje poucenie o:

10 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu $kody spésobenej neopravnenym odberom elektriny
v zneni neskorsich predpisov.
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4.1. ddvodoch vzniku dodavky poslednej inStancie,

4.2. dobe jej trvania,
4.3. moznostiach jej ukongenia.
5. 'V pripade dodavky poslednej inStancie je dodavatel poslednej inStancie povinny dotknutym odberatelom oznamit in-
formacie o:
5.1. cene dodavky poslednej inStancie;
5.2. predpokladanej ro€nej spotrebe;
5.3. moznosti uzatvorit' s nim zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny;
54. moznosti uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny s inym dodavate-
fom elektriny;
5.5. sadzbe, produkte a cene za dodavku elektriny pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdru-
Zenej dodavke elektriny;
5.6. moznosti vyuzit portal na porovnavanie ponuk dodavatelov elektriny, ktory je zverejneny na webovom sidle
uradu.
STVRTA CAST

REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok Xl
Reklamacné konanie

1. Reklamécia je pisomné podanie odberatefa adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel domaha najméa zodpoved-
nosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zarover od-
beratel pozaduje od dodavatefa napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do
odberného miesta odberatela. U¢elom reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Podrobnosti o reklama&nom konani upravuje reklamacény poriadok, ktory dodavatel zverejfiuje na svojom webovom
sidle.

3. Pre ucely zasielania reklamécii je mozné vyuzit' elektronicku adresu reklamacie@elgas.sk.

Clanok XIV
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel je opravneny predlozit uradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutoCnilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. )

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa dorudi na adresu Uradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, TomaSikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1. meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno a elektronicku alebo postovu adresu odberatela,
3.2. nazov a sidlo dodavatefla

3.3. predmet sporu,

3.4. oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklaméacie,

3.5. oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha (navrh rieSenia sporu).

4. Navrh na zacatie alternativnheho rieSenia sporu predlozi odberatel dodavatelovi bez zbyto&ného odkladu, najneskér
vSak do 45 (Styridsiatich piatich) dni odo dia dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel a odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a pred-
kladat' podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukoné&enie alternativneho rieSenia sporu je 60 (Sestdesiat) dni odo dfia podania Uplného navrhu, v zlozZitych
pripadoch 90 (devatdesiat) dni odo dna podania Uplného navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo
marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mar-
neho uplynutia lehoty Urad oznami u€astnikom sporového konania.

7. Na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢lanku sa nepouzije osobitny predpis, ktorym je zakon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpi-
SOv.
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PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok XV
Trvanie zmluvy

1. Dodavatel a odberatel sa v zmluve dohodnu na dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak, zmluva na-
dobuda platnost’ a u€innost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Ak sa U&astnici nedohodnu v zmluve na tom, i
sa zmluva uzatvara na dobu urcitu, potom plati, Ze sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. 'V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu uré€itd, tato sa skonéi (i) uplynutim dohodnutej doby, ktora za¢ne plynut dfiom
ucinnosti zmluvy alebo (ii) k dohodnutému datumu jej ukoncéenia, pokial zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyplyva inak, pri€om zmluva zanika az dfiom, ktory PDS potvrdi ako defi skon€enia zmluvy. Diiom za&atia zdruZenej
dodavky je der vykonania zmeny dodavatela.

3. Zmluva uzavreta na dobu urcitu sa predlZuje vzdy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov, ibaZe niektory z jej u€astnikov
prejavi nezaujem na dalSom trvani zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného druhému uéastnikovi
zmluvy najskér 5 (pat) mesiacov a najneskér 3 (tri) mesiace pred skonenim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy.
Ak budu uvedené podmienky splnené, zmluva zanika uplynutim posledného dna viazanosti zmluvy za predpokladu,
ze odberatel zabezpecil, aby k tomuto terminu bol ukonéeny proces zmeny dodavatela podla zakona o energetike
a Pravidiel trhu. Ak si odberatel nesplini svoju povinnost podla predchadzajicej vety, ma sa za to, ze odberatel zobral
svoje pisomné oznamenie spat a zmluvny vztah zaloZzeny zmluvou pokracuje aj nadalej. Znenie tohto odseku sa ne-
vztahuje na zmluvu za regulovanu cenu zo strany uradu', pricom zmluva za regulovanu cenu zo strany Uradu sa
prolonguje za podmienok stanovenych zakonom o energetike.

Clanok XViI
Ukonéenie zmluvy

1. Ugastnici st opravneni ukongit platni a G&innt zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym
z0 spdsobov uvedenym v nasledujucich odsekoch tohto ¢lanku alebo iného ¢lanku obchodnych podmienok alebo vy-
plyvajucich z prislusnych kogentnych ustanoveni zakona.

2. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat zmluvu uzavretu na dobu neurcitu, a to aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba sa v tomto pripade riadi ustanoveniami prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.'?
Zmluvu uzavretu na dobu urc€itu je mozné vypovedat vyluéne z dévodov a spésobom uvedenym v tychto obchodnych
podmienkach alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. Na zaklade vypovede zanika zmluva az dfiom, ktory
prislusny PDS potvrdi ako den ukon¢enia zmluvy, pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy nestanovuju inak.

3. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od zmluvy v pripade, ak bol nha majetok druhého uc€astnika
zmluvy vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia, pokial z pravnych predpisov nevyplyva inak.

4. Odberatel je dalej opravneny odstupit od zmluvy alebo ju vypovedat s okamzitou uc€innost'ou v pripade, ak:

4.1. dodavatel opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie dodavky alebo distribucie elektriny
odberatefovi; alebo

4.2. dodavatel bude voéi odberatelovi v omeSkani so zaplatenim perniaznej pohlfadavky vyplyvajucej zo zmluvy
a dIznu pohlfadavku neuhradi ani do 15 (patnastich) dni odo dfia doru€enia predchadzajucej pisomnej vyzvy
odberatefla.

5. Dodavatel méze od zmluvy odstupit tiez v pripade, ak:

5.1. odberatel bude vo&i nemu v omeskani s uhradou akejkolvek perfiaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy
(vratane preddavkovych platieb , ako aj platieb z inej zmluvy, ktori ma odberatel uzatvorent u dodavatefa)
a diznu pohladavku v celej vyske neuhradi ani do 3 (troch) dni odo dia dorucenia predchadzajucej pisomnej
vyzvy dodavatefla; alebo

5.2. je odberatelovi z dévodu (i) poruSenia vSeobecne zavazného pravneho predpisu, (ii) zmluvy (z iného dévodu,
nez je omeskanie odberatela s Uhradou splatnej pefiaznej pohladavky podla predchadzajuceho odseku 5.1),
(iii) neopravneného odberu elektriny alebo (iv) z iného dévodu na strane odberatela prerusena alebo obme-
dzena distribucia elektriny, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni; alebo

5.3. déjde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo iného odberného elektrického zariadenia zasobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel zdruzenu dodavku, ak tymto odberatel stratil

1 Podta § 17b a nasl. zdkona o energetike.

12 §17c ods. 2 zakona o energetike
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opravnenie k uzivaniu nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia, a ak o to novy vlastnik takejto
nehnuteflnosti alebo odberného elektrického zariadenia dodavatela poZiada; alebo

5.4. dojde k zmene osoby uzivatela nehnutelnosti alebo iného odberného elektrického zariadenia (napriklad na-
jomcu alebo vypoziCiavatela) zasobovaného elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel
zdruZenu dodavku, ak o to novy uZivatel takejto nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia doda-
vatela poZiada a vlastnik nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia s tym suhlasi; alebo

5.5. dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti alebo iného odberného elektrického zariadenia so zabezpe-
Covanim zdruzenej dodavky prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribu€nej sustave pripojena
ind osoba ako vlastnik nehnutefnosti alebo odberného elektrického zariadenia zasobovaného elektrinou
z tohto odberného miesta; alebo

5.6. odberatel nepreukaze na vyzvu dodavatela v lehote stanovenej v Cl. VIl odseku 2.6 tychto obchodnych pod-
mienok uzivacie pravo k nehnutelnosti; alebo
5.7. odberatel neposkytne dodavatefovi bankovu alebo inG zaruku alebo zabezpeku spbésobom, vo vySke a za

podmienok pozadovanych dodavatelom, na poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela vyzvany alebo spéso-
bom a za podmienok uvedenych v zmluve, alebo

5.8. odberatel najneskér na vyzvu dodavatela a v lehote urCenej vo vyzve nedoplni bankovu alebo inu zaruku
alebo zabezpeku na jej pbvodne uréenu alebo dohodnutld sumu, pokial doslo z akéhokolvek dévodu k jej zni-
Zeniu, alebo

5.9. odberatel po€as nudzovej situdcie v elektroenergetike nedodrZiava obmedzujuce opatrenia v zmysle vyhlasky

Ministerstva hospodarstva SR ¢. 416/2012 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, alebo

5.10. drfiom nadobudnutia U€innosti novej zmluvy, ak pocas platnosti zmluvy dodavatel a odberatel uzavrd novu
zmluvu tykajucu sa toho istého odberného miesta; alebo

5.11. dfiom zaniku pripojenia odberného miesta do distribu€nej sustavy; zanik pripojenia odberného miesta do dis-
tribu€nej sustavy sa spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného PDS; alebo

5.12.  momentom zaniku nehnutelnosti, na ktorej je zriadené odberné miesto odberatela; alebo

5.13. odberatel inym sp6sobom podstatne porusi zmluvu (najma v pripadoch neopravneného odberu, imyselného
poskodenia meracieho zariadenia zo strany odberatela); za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékolvek iné porudenie alebo nedodr-
Zanie povinnosti odberatela vyplyvajucej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy, ktoré
zaklada pravo dodavatela odstupit od zmluvy; dodavatel ma pravo odstupit od zmluvy aj pri menej podstatnom
poruseni zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela, ak sa takéto porusenie opakuje
alebo trva aj po 10 (desiatich) diioch od doruéenia predchadzajuceho pisomného upozornenia dodavatela
odberatefovi.

Odstupenie od zmluvy sa uskutoé€riuje pisomnou formou a nadobuda uc¢innost diiom, v ktory je oznamenie o odstupeni
od zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane alebo neskors§im dfiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom ozna-
meni, nie v3ak skér ako dfiom, ktory prislusny PDS potvrdi ako defi ukon&enia zmluvy a vyradi odberné miesto z bi-
lan€nej skupiny dodavatela. Zmluvné strany nie su povinné vratit' si plnenia, ktoré si do dfia ucinnosti odstupenia od
zmluvy poskytli. Vyuctovanie zdruZenej dodavky zabezpefovanej do dfia u€innosti odstupenia od zmluvy a Uhradu
pripadnych preplatkov a nedoplatkov z vyuctovacej faktiury sa uskuto€ni primerane postupom, ktory sa pouzije pri
zmene dodavatela.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku driu U€innosti odstupenia od zmluvy zo strany odberatela alebo vypovede
zmluvy bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatela, v opaénom pripade je dodavatel opravneny poziadat o vyra-
denie odberného miesta zo svojej bilancnej skupiny.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XVII

Dorucovanie a komunikacia

1.

Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktord ma byt
podla zmluvy doru¢ena medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,pisomnost™), musi byt doru¢ena na adresu, ktora je
ako adresa pre doru€ovanie uvedena v zmluve. Pokial je to potrebné, prilohou zmluvy bude aj zoznam osdb povere-
nych komunikaciou za zmluvnu stranu v prisluSnej oblasti spolu s uvedenim kontaktnych Udajov (napriklad adresa
elektronickej posty, telefonicky kontakt). Doru€enie pisomnosti takejto poverenej osobe na adresu vyplyvajucu zo
zmluvy sa povazuje za dorucenie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa pisomnost tyka oblasti, za komunikaciu
v ktorej je poverena osoba zodpovedna. Akakolvek zmena adresy na doru€ovanie alebo kontaktnych udajov musi byt
vopred oznamena druhej zmluvnej strane.

Pisomnost mozno dorudit’ niektorym z nasledujucich spésobov:
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21. osobnym doru¢enim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedenu v zmluve alebo oznamenu po uzavreti
zmluvy, pricom v takomto pripade sa bude pisomnost povazovat za doru¢enu diom jej prevzatia adresatom;

2.2. doru¢enim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej strany uvedenu v zmluve alebo oznamenu po uzavreti
zmluvy, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat za doru¢enu driom jej prevzatia adresatom za
podmienky, Ze k prevzatiu pisomnosti dbjde po€as odbernej lehoty uréenej dodavatefom na prevzatie doruco-
vanej pisomnosti adresatom, v pripade neprevzatia pisomnosti adresatom sa bude pisomnost’ povazovat za
doru¢enu dfiom uloZenia doru€ovanej pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa adresat o uloZeni nedo-
zvedel alebo ju adresat prevzal v inej (neskorSej) lehote nez bola odberna lehota uréena dodavatelom na
prevzatie doru€ovanej pisomnosti adresatom alebo v den, v ktory posta vrati odosielatelovi zasielku ako ne-
dorucitelnu, a to aj v pripade, ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3. doru¢enim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu zmluvnej strany uvedenu v zmluve alebo oznamenu
po uzavreti zmluvy, priCom v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za doruCenu driom jej prevzatia
adresatom, v pripade jej neprevzatia adresatom dfiom, kedy podla zaznamov kuriérskej sluzby adresat ne-
prevzal zasielku, hoci mu bola doru€ovana alebo v den, v ktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi zasielku
ako nedorucitelnd, a to aj v pripade, ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.4, elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedenu v zmluve alebo oznamenu
po uzavreti zmluvy, priom v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za doru¢enu najbliZsi nasledujuci
pracovny den po dni, v ktory bola takato elektronicka sprava (e-mail) odoslana, a to aj v pripade, ked sa adre-
sat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati vyluéne v pripade, ak odosielatelovi v defi odoslania pisomnosti
bude doru¢ena automaticka e-mailova notifikacia o0 nemoznosti doru¢enia pisomnosti elektronickou postou (e-
mailom) adresatovi. Toto ustanovenie sa v pripade elektronického odosielania/ doruovania faktur neuplatni;

2.5. zo strany dodavatela doru¢enim prostrednictvom klientskej zény do individualneho konta odberatela, pricom
v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za doru€enu najbliz$i nasledujuci pracovny def po dni, v ktory
bola takato pisomnost v aktivovanom individualnom konte odberatela uloZena, a to aj v pripade, ked sa od-
beratel o jej obsahu nedozvedel.

3. 'V pripade doru€ovania pisomnosti viacerymi sp6sobmi sa pisomnost’ povaZuje za doru¢enu driom jej najskorSieho
dorucenia adresatovi. Elektronickou po$tou (e-mailom) a ani prostrednictvom klientskej zony odberatel neméze doru-
Covat' odstupenie od zmluvy ani vypoved zmluvy.

4. Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat’ a to driom takéhoto odmietnutia aj
v pripade, ked' sa o jej obsahu nedozvedel.

5. Dodavatel poskytne odberatelovi individualny pristup do klientskej zény. Pristup do klientskej zony bude odberatelovi
zo strany dodavatela vytvoreny automaticky pri uzavreti zmluvy. Vytvorenie individudlneho pristupu odberatela do
klientskej zony bude odberatelovi oznamené mailom, na mailovl adresu osoby zodpovednej vo veciach zmluvnych
uvedenu v zmluve, spolu s aktivaénymi udajmi platnymi 14 (Strnast) kalendarnych dni od dia ich doru€enia odberate-
lovi, potrebnymi na uZivanie klientskej zony odberatelom. V pripade, ak v lehote podfa predchadzajucej vety neddjde
zo strany odberatela k prvému prihlaseniu sa do klientskej zony, je odberatel opravneny kedykolvek poZiadat doda-
vatela o zaslanie novych prihlasovacich udajov. Odberatel zodpoveda za pravidelnu kontrolu klientskej zény a doku-
mentov ¢&i informacii do nej doru€ovanych zo strany dodavatefa. Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za to, Ze
odberatel klientsku zénu nevyuziva a nie je mu tak znamy obsah dokumentov a informacii, ktoré mu tam budu zo
strany dodavatela doru€ované.

6. Odberatel nie je opravneny spristupnit svoju klientsku zénu tretej osobe alebo tretim osobam. V pripade, ak tak urobi,
zodpovedd dodavatelovi za Skodu, ktora mu tym vznikla.

7. Prejav vOle jednej zmluvnej strany smerujuci k zmene zmluvy, ktory je ur€eny druhej zmluvnej strane, je navrhom na
zmenu uzatvorenej zmluvy (dalej len "navrh na zmenu"), ak je dostato€ne urcity a vyplyva z neho vola jednej zmluvnej
strany, aby bol viazany v pripade jeho prijatia druhou zmluvnou stranou. Ak zmluvna strana, ktorej je doruCovany takyto
navrh na zmenu, v celom rozsahu a bez vyhrad suhlasi s doruéenym navrhom na zmenu, jeho akceptéaciu potvrdi
druhej zmluvnej strane vystavenim a zaslanim potvrdenia o zmene obsahu zmluvy (dalej len ,potvrdenie zmeny*).
Pisomna forma sa povaZuje za dodrzanu aj v pripade, ak navrh na zmenu alebo potvrdenie zmeny su doru¢ované
druhej zmluvnej strane elektronickou postou (e-mailom) alebo prostrednictvom klientskej zony, a to za podmienok
vy$Sie uvedenych v tomto ¢lanku, pri€¢om sa nevyZaduje, aby prejav vole oboch zmluvnych stran bol uvedeny na tej
istej listine. Potvrdenie o zmene nadobuda u€innost okamihom potvrdenia zmeny alebo inym dfiom uvedenym zo
strany dodavatefa v potvrdeni o zmene, a to najma v pripadoch, kedy najma s ohfadom na zakon o energetike, vyko-
navacie predpisy, iné predpisy alebo poziadavky PDS alebo prevadzkové moznosti dodavatela je zmeny mozné rea-
lizovat iba k ur&itému datumu (aj s ohfadom na zachovanie prislusnych leh6t alebo procesnych ukonov nevyhnutnych
k vykonaniu pozadovanej zmeny). Bez ohladu na uvedené si dodavatel vyhradzuje pravo vyziadat si od odberatela
dorucenie ktoréhokolvek navrhu na zmenu aj inym spésobom ako elektronickou postou (e-mailom), pri€¢om odberatel
sa zavazuje takejto poziadavke dodavatela bezodkladne vyhoviet. V opaénom pripade sa ma za to, Ze navrh na zmenu
nebol dodavatefom akceptovany.

8. Dodavatel si zaroven vyhradzuje pravo vyZadovat podpisanie dodatku k zmluve s prejavmi vole oboch zmluvnych
stran zachytenymi na tej istej listine, pricom odberatel sa zavazuje takejto poziadavke dodavatefa bezodkladne vyho-
viet. V opa&nom pripade sa ma za to, Ze navrh na zmenu nebol dodavatelom akceptovany.
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Clanok XVIil
Podstatna zmena okolnosti na strane dodavatela po uzavreti zmluvy

1.

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podfa zmluvy alebo v €ase po uzavreti
dodatku k zmluve, ktorym sa predlzuje doba jej trvania na d'alSie obdobie dodavok elektriny, déjde k podstatnej zmene
okolnosti na trhu s elektrinou, tak ako je tato podstatnd zmena definovana v odseku 2. tohto ¢lanku, oproti okolnostiam,
ktoré prevazne platili v Case uzatvarania zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podla zmluvy alebo uzatvarania
dodatku k zmluve, ma dodavatel ako zmluvna strana, ktora je podstatnou zmenou okolnosti nepriaznivo dotknuta, za
ucelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti stran v zmluve:

1.1. pravo navrhnut odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok, vratane pod-
mienok ocenovania vztahujucich sa na jednotlivé dohodnuté objemy a mnozstva dodavanej elektriny a

1.2. pravo vyzvat odberatela na rokovania za u¢elom dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych pod-
mienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa rozumie taka zmena, ktora
zaklada v pravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlast hruby nepomer znevyhodnenim dodavatela, a to neumer-
nym zvySenim nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za podstatni zmenu okolnosti sa povaZuje najma, nie
v8ak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohodli v zmluve alebo taka zmena podmienok nakupu
elektriny na strane dodavatela, kedy v pripade zabezpedenia dodavok elektriny pre odberatela za dohodnutu Cenu
elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou elektriny a nakupnou cenou elektriny na strane dodavatela zaporny.
Za podstatnd zmenu okolnosti podla odseku 1 tohto &ldnku obchodnych podmienok sa povaZzuje aj situacia, ak sa
priemer zuctovacej ceny odchylky zverejnenej na www.okte.sk/sk/zuctovanie-odchylok/zverejnenie-udajov/odchylka-
sustavy samostatne pre periddy kladnej a zapornej systémovej odchylky za obdobie 1 (jedného) kalendarneho me-
siaca zmeni o viac ako 50% v porovnani s kalendarnym mesiacom, v ktorom doslo k uzatvoreniu zmluvy.

Ak dbjde k podstatnej zmene okolnosti podla predchadzajucich dvoch odsekov tohto Elanku obchodnych podmienok,
je dodavatel za u¢elom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti vzmluve v zmysle poslednej vety odseku 1. tohto
¢lanku obchodnych podmienok opravneny zaslat odberatefovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych podmienok
v rozsahu dohodnutom podfa zmluvy, alebo ak zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu v akom sa ho podstatna
zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu s vysvetlenim, ze doslo k podstatnej zmene okolnosti (dalej len ,Navrh
na zmenu podmienok®). Navrh na zmenu podmienok dodavatel oznami odberatefovi najneskdr 30 dni pred nadobud-
nutim ucinnosti navrhovanej zmeny.

V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predchadzajuceho odseku tohto &lanku obchodnych podmienok zmluvné
strany pisomne nedohodnu v lehote 10 (desat) dni odo dria zaslania Navrhu na zmenu podmienok, ma ktorakolvek zo
stran zmluvy (a odberatel aj pred uplynutim tejto lehoty) pravo pred€asne a bezodplatne ukonéit zmluvu vypovedou,
a to doru¢enim pisomnej vypovede zmluvy druhej zmluvnej strane najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym dfiom
ucinnosti zmeny. V pripade vypovede zo strany odberatela zmluva zanikne uplynutim dna, ktory predchadza driu pla-
novanej u€innosti zmeny podla Navrhu na zmenu podmienok. V pripade vypovede zo strany dodavatela zmluva za-
nikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci doru€enia takejto vypovede od-
beratelovi. Pred¢asné ukoncCenie zmluvy podfla tohto bodu nezaklada Ziadnej zo stran zmluvy vocCi druhej zmluvnej
strane narok na nahradu Skody ani na zmluvnu pokutu.

AK nie je vzmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak, tak postup podfa predchadzajucich dvoch
odsekov tohto €lanku sa primerane uplatni aj pri zaniku alebo zru$eni cenového indexu, s pouzitim ktorého si zmluvné
strany dohodli spésob uréenia ceny za zdruZenu dodavku, vratane jej zloziek.

Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved v sulade s odsekom 4. tohto ¢lanku obchodnych podmienok nevyu-
Zije, dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy zodpovedajucej obsahu Navrhu na zmenu pod-
mienok, a ku diu uginnosti zmeny uvedenej v Navrhu na zmenu podmienok.

Clanok XIX

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’ — Vis maior a Kriticka situacia

1.

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za akékolvek Ciastocné alebo upiné neplnenie povinnosti vyplyvajacich im
zo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok) v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost — vis maior — v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika (za ktoré sa povazuju najma vojna,
celostatny Strajk, zaplava, zemetrasenie, poziar, teroristicky utok a podobe). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej
strany zmluvna strana dotknuta okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost predlozi doklad (ak je tento objektivne mozné
pozadovat) alebo iny dbkaz o existencii okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

VSetky zmluvne dohodnuté terminy a lehoty sa predlZuju o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost — vis
maior. V pripade, ak doba trvania okolnosti vylu€ujicich zodpovednost presiahne 30 (tridsat) dni, ktorakofvek zo
zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, a to pisomnou formou, pricom odstupenie od zmluvy nebude mat
akykolvek negativny pravny désledok pre odstupujicu zmluvnu stranu.
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3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, po vzniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost pokracuju v plneni zmluvy
v pripade, ak je toto rozumené pozadovat, pricom zaroven budu hladat alternativne rieSenia na plnenie zmluvy, ktorym
nebudu okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’ branit'.

4. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’ zo zmluvy alebo ktora s prihliadnuti na vSetky okolnosti ma vediet, Zze
svoju povinnost zo zmluvy porusi, je povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani
alebo bude branit v plneni povinnosti zo zmluvy, vratane jej désledkov a predkladanej doby trvania. Oznamenie musi
byt zaslané druhej zmluvnej strane bez zbyto€ného odkladu po tom, €o sa povinna zmluvna strana o prekazke dozve-
dela alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet. Pripadné Skody, ktoré vzniknu z neskorého oznamenia o hrozbe
alebo vzniku vis maior bude znasat zmluvna strana zodpovedna za neskoré oznamenie.

5.  Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak v ktorykolvek def pocas platnosti zmluvy nastane Kriticka situacia definovana v tomto
¢lanku odseku 6. tychto obchodnych podmienok, dodavatel ma v takomto pripade pravo navrhnat rokovanie s odbe-
ratelom ohlfadom zmeny ustanoveni zmluvy a pravo odstupit od zmluvy. Navrhom rokovania ohfadom zmeny ustano-
veni zmluvy nie je pravo dodavatela na odstupenie od zmluvy v dosledku Kritickej situacie dotknuté. Odstupenie od
zmluvy je ucinné doru¢enim pisomného prejavu vole dodavatela o odstupeni od zmluvy odberatelovi, alebo neskorsim
dfiom ur€enym dodavatefom v takomto odstupeni.

6. Kiritickou situaciou sa rozumie:

6.1. ak v obdobi, ktoré sa aspon scasti kryje s obdobim platnosti zmluvy, dodavatelovi nedoda jeho dodavatel
alebo dodavatelia (dalej len ,Dodavatel dodavatela“) dohodnuté mnozstvo elektriny v celkovom objeme pre-
sahujucom mnozstvo 100% priemernej dennej spotreby koncovych odberatelov dodavatela vypocitanej za
prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na zaklade udajov OKTE v informaénom systéme zuc&tovania
odchylok, alebo nedodanie takéhoto mnozZstva mozno dovodne predpokladat, a to najma ak (i) Dodavatefl
dodavatela oznamil tuto skuto€nost’ dodavatelovi alebo tuto skutocnost méze dodavatel usudzovat z konania
alebo nekonania Dodavatela dodavatefla (napr. ukon€enie alebo preruSenie dodavky elektriny dodavatelovi
alebo tretej osobe, nereagovanie na vyzvy dodavatela), (i) Dodavatel dodavatela stratil sposobilost dodavat
elektrinu podla § 18 Zakona o energetike alebo (iii) na majetok Dodavatela dodavatela bol vyhlaseny konkurz
alebo povolena restrukturalizacia;

6.2. vyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie najma:

- viac ako 50% narast priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym
OKTE ISOT v porovnani s priemerom tejto ceny za predchadzajucich 30 (tridsat) dni alebo ak dodavatel
elektriny je na tomto trhu aj Ciastone neuspedny s akoukolvek objednavkou na ndkup mnozZstva s ponu-
kanou cenou, ktora prevysuje trojnasobok priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE za predchadzajucich 30 (tridsat) dni; alebo

- viac ako 50% narast uzatvaracej ceny Standardného burzového produktu Base Load na nasledujuci ka-
lendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac index EEX-PXE Slovakian Power Futures zverejneného na stranke
WWW.pXe.cz v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakeého produktu na rovnakej burze za pred-
chadzajucich 30 (tridsat) dni;

6.3. nedostato¢na likvidita trhu s elektrinou, najma:

- ak v obdobi dodavky elektriny podla zmluvy nie je mozné z akychkolvek dévodov alebo zavaznych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane dodavatela nakupit na kratkodobom trhu s elektrinou organizova-
nym OKTE dopytované mnoZstvo elektriny na Ziadnu hodinu jedného obchodného diia, alebo ak uvedené
mozno dévodne predpokladat; alebo

- ak v obdobi dodavky elektriny podla zmluvy nie je mozné nakupit Standardné produkty Base Load na
nasledujuci kalendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac v mnozstve aspor 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na
Slovensku, a to neuspesSnym oslovenim 3 (troch) subjektov opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3
(troch) po sebe nasledujucich slovenskych pracovnych dni alebo ak uvedené mozno dévodne predpokla-

dat;;
6.4. vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na uzemi o i len jedného zo Statov stredoeurépskeho regionu
(Ceska republika, Madarsko, Polsko a Slovenska republika); alebo
6.5. ak sa plnenie zmluvy stane pre dodavatefla nadmerne narocnym alebo hospodarsky neucelnym v ddsledku

zmeny okolnosti, ktoré nastali v Case po uzavreti zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podfa zmluvy
alebo v ase po uzavreti dodatku k zmluve, ktorym sa predlZzuje doba jej trvania na dalSie obdobie dodavok
elektriny

(dalej len ,Kriticka situacia®).

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie sa zarover povaZuje za okolnost vylu€ujucu zodpo-
vednost za Skodu podla tohto ¢lanku tychto obchodnych podmienok.

8. Ak nie je k dispozicii niektora z hodnét potrebna pre vypocet podla tohto ¢lanku alebo sa umiestnenie prislusnej hod-
noty zmeni, dodavatel je opravneny pouzit hodnotu obdobného indexu z nim pouzivanej tradingovej platformy.
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Clanok XX
Osobitné ustanovenia pre dodavku elektriny zranite’nym odberatelom

1. Podmienky a spésob zabezpelovania dodavky elektriny za cenu regulovanu uradom pre zranitefného odberatela upra-
vuje Zakon o energetike, najma v ustanoveni § 17b. Pokial nastane rozpor medzi ktorymkolvek ustanovenim tychto
obchodnych podmienok a ustanovenim zakona o energetike upravujucimi zabezpecovanie dodavky elektriny za cenu
regulovanu uradom pre zranitelného odberatela, ustanovenie zakona o energetike ma prednost.

2. Ak sa kedykolvek (aj spatne) preukaze, Ze odberatel nesplnil ktorukolfvek z podmienok pre zaradenie do kategorie
zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky pre vznik naroku na zdruzenu dodavku za cenu regulovanu uradom
podla zakona o regulacii, bez ohladu na cenové dojednania uvedené v zmluve sa ma bez dalSieho za to, Ze Cena
elektriny bola medzi dodavatelom a odberatelom dohodnuta podla Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych
zakaznikov platného a u&inného pre to-ktoré prislusné obdobie, po&as ktorého sa uskutoChuje zdruzena dodavka.
Dodavatel je opravneny (aj spatne) vyfakturovat odberatelovi zdruzenu dodavku podla Cennika dodavky elektriny pre
neregulovanych zakaznikov platného a uc€inného pre to-ktoré prislusné obdobie, po€as ktorého sa uskutocnila alebo
uskuto€huje zdruzena dodavka. Pre vylu€enie pochybnosti, posledna veta ¢lanku V odseku 5 obchodnych podmienok
tym nie je dotknuta.

3. Ukonéit zmluvu s dohodnutou dodavkou elektriny za cenu regulovanu uradom je mozné iba za podmienok, spdsobom
a v lehotach uvedenych v zadkone o energetike, najma v § 17b zékona o energetike.

Clanok XXI
Spolo¢né a zavere€¢né ustanovenia

1. Dodavatel ako aj odberatel sa zavazuju, ze neposkytnu zmluvu ako celok alebo aj jej Cast’ (ktora nie je verejne znama)
a neverejné informacie plynuce zo zmluvného vztahu tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny vse-
obecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie organu verejnej moci; uvedeny zavazok sa nevztahuje na dodava-
tela vo vztahu k spolo¢nostiam patriacim do skupiny UCED alebo inej skupiny, do ktorej bude dodavatel patrit’ alebo
spolo¢nostiam priamo alebo nepriamo majetkovo prepojenym s dodavatefom. Za tymto u¢elom prijmu zmluvné strany
vnutorné technické a organizacné opatrenia k ochrane neverejnych informacii, najma dévernych informacii, osobnych
udajov a informacii z registra udajov.

2.  Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju podavat si bezodkladne informacie o zmenach kontaktnych udajov uvedenych
v zmluve, najma svojich identifikaénych udajov, osobnych Gdajov a doru€ovacej adresy. Pripadné naklady spojené
s opomenutim alebo neposkytnutim takych informacii ida na tarchu zmluvnej strany, ktora tuto povinnost nedodrzala.
Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si v€as v8etky informacie, ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie
zmluvy.

3. 'V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré dodavatel zod-
poveda (dalej len ,Standardy kvality“), nalezi odberatelovi kompenzacia vo vySke uréenej na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.'® Dodavatel je povinny dodrziavat vSetky standardy kvality vyplyvajlice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov', pravidelne ich vyhodnocovat' a za ich nedodrzanie uhradzat odberatelovi kompen-
zacné platby.

4.  Zmluvné strany m6zu menit zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzdjomnou dohodou, ktord mozno uskutoCnit aj
telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor bude opravnene zaznamenany a osoba odberatela dosta-
to€ne identifikovana. Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne v3ak platnost’ az pisomnym potvrdenim svojho ob-
sahu, napriklad formou oznamenia o akceptacii navrhu zmeny zmluvy doru¢ovaného postou.

5. Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukonovaniu je mozné vlastnoruény podpis z&-
stupcu dodavatela nahradit' faksimiliou tohto podpisu. Dodavatel tak méze postupovat aj pri naslednom pisomnom
styku v ramci plnenia zmluvy.

6. Ak odberatel robi akékolvek ukony prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel ma pochybnosti o existencii oprav-
nenia splnomocnenca konat v mene odberatela, dodavatel je opravneny pozadovat predloZzenie pisomného vyhoto-
venia splnomocnenia.

7. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti korupcii, pretoZe tato zasadne brzdi volnu sutaz, posta-
venu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajuce eticko-
moralnym kritéridm vysoku hodnotu, pri€¢om dodavatel aj odberatel sa zavazuju sa tieto kritéria neporuSovat.

13 Ku diiu nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych podmienak je to Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny
14 Tamtiez
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Clanok XXII
Ochrana osobnych udajov

1. Informacie o spracuvani osobnych udajov poskytované dodavatefom pre klientov, obchodnych partnerov a ich zamest-
nancov a zaujemcov o sluzby (dalej len ,informacie o spractivani osobnych tudajov”) poskytované dotknutym oso-
badm v sulade s ¢&lankom 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) tvoria neoddeliteln suéast’ zmluvy.

2. Dodavatel je opravneny aktualizovat’ informacie o spracuvani osobnych udajov. Aktualna verzia informacii o spracu-
vani osobnych udajov je dostupna na webovej stranke dodavatela www.elgas.sk v ¢asti GDPR.

Clanok XXIII
Medzinarodné sankcie

1. Vovztahu k sankciam podla zakona o sankciach alebo akéhokolvek zakona, ktory v buducnosti nahradi zakon o sank-
ciach, ako aj vo vztahu k Trestnému zakonu, uzatvorenim zmluvy odberatel vyhlasuje a podpisom na zmluve potvr-
dzuje dodavatelovi spravnost a uplnost v8etkych nasledujucich vyjadreni:

1.1. odberatefl nie je osobou, na ktoru sa vztahuju sankcie v zmysle zakona o sankciach (ani nie je Ziadnym sp6-
sobom prepojeny s akoukolvek osobou, na ktoru sa vztahuje akakolvek sankcia);

1.2, odberatefl nie je uCastnikom akejkolvek transakcie, ktora svojim uc¢elom alebo désledkom priamo alebo ne-
priamo obchadza alebo porusuje sankcie;

1.3. uzavretie zmluvy s dodavatelom, v suvislosti s ktorou poskytuje odberatel toto vyhlasenie, alebo plnenie

zmluvy nespdsobi poruSenie akejkolvek sankcie a zaroven pri jej plneni odberatel kona vo vlasthom mene
a na vlastny UcCet; )

1.4. odberatel svojim konanim nenaplnil a ani nenaplfia skutkovu podstatu Ziadneho z trestnych €inov, ktoré sa
tykaju poruSenia restriktivneho opatrenia a suvisiacich pojmov ustanovenych Trestnym zakonom a sucasne
sa zdrzi akéhokolvek konania alebo necinnosti, ktorym by mohol naplnit’ skutkovu podstatu niektorého z trest-
nych &inov, ktoré sa tykaju porusenia restriktivneho opatrenia a suvisiacich pojmov ustanovenych Trestnym
zadkonom.

2. Pokial odberatefl nie je schopny poskytnut vyhldsenia v plnom rozsahu uvedenom vy$Sie, dodavatel podmieriuje platné
uzavretie zmluvy a jej plnenie (i) poskytnutim dalSich informacii potrebnych pre uéely zabezpecenia suladu a dalSich
postupov s prisluSnymi sankciami a ich (ii) vyhodnotenim k spokojnosti dodavatela.

3. Odberatel sa zavazuje bezodkladne informovat dodavatela o akejkolvek zmene ktoréhokolvek vyhlasenia uvedeného
vy$8ie alebo €o i len jeho Casti.

4. Ak sa ktorékolvek vyhlasenie odberatela k sankciam uvedenym v tychto obchodnych podmienkach alebo ¢o i len jeho
Cast ukaze ako nepravdivé, neuplné, nepresné alebo zavadzajuce, a to kedykolvek odo dfia uzavretia zmluvy az do
zaniku akychkolvek narokov z nej ma dodavatel pravo na nahradu skody, vratane nakladov spojenych s uplatnenim si
tohto naroku a su¢asne aj pravo odstupit od zmluvy.

Clanok XXIV
Ustanovenia u¢inné od 01.01.2027 suvisiace s povinnou e-fakturaciou

1. Odsek 8 Clanku V Cena za zdruzent dodavku a platobné podmienky sa nahradzaju novym znenim nasledovne:
.Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturatného obdobia bude odberatel platit dodavatelovi pravidelné
preddavkove platby, v sulade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa uréi postupom podla nasledujuceho odseku
9. (v texte len ,Rozpis preddavkov®). Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Rozpis preddavkov nie je elektronickou
faktarou (danovym dokladom) a dodavatel vyhotovi elektronicku faktiru ku kazdej prijatej platbe v lehote podla zakona
o DPH. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze pre uréenia splatnosti zavazku odberatefla st zavazné udaje uvedené v Rozpise
preddavkov. Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su splatné v 14. (Strnasty) den kalendarneho
mesiaca, za ktory prebieha dodavka. VSetky dohodnuté platby v prislushom obdobi budu zohladnené vo vyudtovacej
fakture, ktoru dodavatefl vystavi a zasSle odberatelovi v zdkonnych lehotach. Zmluvné strany konstatuju, Ze oneskorené
spristupnenie udajov zo strany PDS alebo OKTE nema vplyv na zakonnu lehotu dodavatela na vyhotovenie elektro-
nickej faktury. Ak doSlo k ukon€eniu zmluvy alebo k zmene dodavatela, dodavatel uskutoéni kone¢né vyucétovanie za
alikvotnu Cast fakturatného obdobia a vyuctovaciu fakturu zasle odberatefovi v zakonnych lehotach.”

2. Odsek 9 Clanku V Cena za zdruzenu dodavku a platobné podmienky sa nahradzaju novym znenim nasledovne:
.Dodavatel je opravneny preddavkoveé platby navrhnut tak, aby zohladiovali cenu zdruzenej dodavky a spotrebu elek-
triny, ktori mal odberatel v predchadzajicom obdobi alebo ktoru planuje dosiahnut v nadchadzajucom obdobi; tym
nie su dotknuté iné ustanovenia tychto obchodnych podmienok. Spésobom podla predchadzajucich viet tohto odseku
sa urCi aj vySka preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavkové platby uhradzaju na zaklade preddavkovej platby.
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Spdsobom podla predchadzajucich viet tohto odseku sa uréi aj vySka preddavkovych platieb v pripadoch, ked sa ne-
uplatni Rozpis preddavkov.*

3. Akékolvek poskytnuté plnenie alebo platba prijata v sulade s tymito obchodnymi podmienkami a zmluvou &i sankcia
bude odberatelovi dodavatelom fakturované v sulade a v lehotach podla zakona o DPH. Ustanovenia tychto obchod-
nych podmienok sa aplikuju primerane.

4. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze za original faktdry v zmysle zakona o DPH sa povazuje vyluéne Struktdrovany XML
dokument doru€eny prostrednictvom doru€ovacej sluzby. Akykolvek danovy doklad zaslany odberatefovi vo forme
elektronickej faktury prostrednictvom dorucovacej sluzby v stlade a za podmienok uvedenych v zakone o DPH mbze
byt odberatelovi zaslany aj vo forme dokumentu vo formate PDF (informativna koépia elektronickej faktury) na zéklade
poziadavky odberatela, a to spésobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach.

Publikované dna: 28. 07. 2026
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