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Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Standard kvality dodavky plynu Pocet Pocet Pocget Pocet Pocet Podiel v Miera Uroveri
udalosti  udalostiv ~ udalosti  nedorieSenych udalostiz limite/spolu  zavaznosti kvality
celkom limite mimo udalosti t-2 roku [%]

limitu

Odoslanie alebo predloZenie podpisaného
navrhu zmluvy o zdruZenej dodavke plynu [§
5 pism. a)]

308 308 0 0 0 1,000 20 20,00

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu
odberatelovi plynu z ddvodu omeskania
platby za dodavku plynu [§ 5 pism. b)]

54 54 0 0 0 1,000 15 15,00

Pisomné oznamenie dodavatela plynu
odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu [§ 5 pism. c)]

1,000 7 7,00

Pisomné oznamenie dodavatela plynu
odberatelovi plynu o spdsobe a termine
odstranenia priciny zniZzenej kvality plynu [§ 5
pism. d)]

1,000 7 7,00

Overenie spravnosti vyuctovania platby za
dodavku plynu a odstranenie zistenych
nedostatkov vyuctovania [§ 5 pism. e)]

35 35 0 0 0 1,000 5 5,00

Uhrada preplatku z vyuétovacej faktary
odberatelovi plynu v lehote piatich dni odo
dfia vystavenia vyucétovacej faktary [§ 5 pism.

fl

1062 1062 0 0 0 1,000 10 10,00

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu
prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete [§ 5
pism. g ) prvy bod]

1047 1047 0 0 0 1,000 10 10,00

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela
prepravnej siete alebo prevadzkovatela
distribu¢ne;j siete odberatelovi plynu [§ 5
pism. g) druhy bod]

1047 1047 0 0 0 1,000 7 7,00

Odoslanie kompenzacénej platby a
oznamenia o kompenzacnej platbe
ucastnikovi trhu s plynom [§ 5 pism. h)]

1,000 5 5,00

Poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny
za dodavku plynu najneskér 30 dni pred
nadobudnutim uc¢innosti zmeny [§ 5 pism. i)]

1,000 4 4,00

Odoslanie alebo predloZenie podpisaného
navrhu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do
15 dni od dorucenia poziadavky zranitelného
odberatela [§ 5 pism. j)]

0,750 5 3,75

Vyhotovenie vyuctovacej faktury v lehote
podla zmluvy a obchodnych podmienok [§ 5
pism. k)]

1,000 5 5,00

XP (vypocitana hodnota ¢isla) 98,750

Pozadovana hodnota 94,75



Prehlad o vySke kompenzacnych platieb

1 2 3 4 5 6
Oznacenie Suma KP,na ktoré Suma uhradenych Suma uhradenych Celkova suma Pocet uhradenych KP
Standardu kvality vznikol narok v roku t-1 KP,na ktoré vznikol KP,na ktoré vznikol uhradenych KP v roku v roku t-1
narok v roku t-1 narok v roku t-2 t-1
Dom Mimo Dom Mimo Dom Mimo Dom Mimo Dom Mimo
dom dom dom dom dom

§ 5 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ S pism. b) 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0
§ 5 pism. ©) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ Spism. d) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. €) 0 0 0 0 0 500 0 0 0 0
§ 5 pism. f) 0 0 0 0 0 552,1 0 0 0 0
§ 5 pism. g) prvy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bod
§ 5 pism. g) druhy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bod
§ S pism. h) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. i) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ Spism.j) 0 35 0 35 0 0 0 35 0 1
§ 5 pism. k) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu: 0 35 0 35 0 1072,1 0 35 0 1
Dom + Mimo dom 35 35 1072,1 35 1

1. Po vyplneni si skopirujte nizsie uvedené &islo transakcie a odoslite ho postou na adresu URSO SR za &elom overenia déveryhodnosti
zadanych udajov, prosim:

TLAC DOTAZNIKA

Cislo transakcie: PTSR-DRLCSS-101137

2. Odoslite elektronicky dotaznik do databazy Dohl'ad na Standardami kvality kliknutim na nizSie uvedené tlacitko, prosim:



