ELGHS POUCENIE

¢len skupiny UCED

PRE ODBERATELA ELEKTRINY A ODBERATELA PLYNU

) SUVISIACE S DODAVKOU ELEKTRINY A DODAVKOU PLYNU
DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

1. Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti (dalej len ,Odberatel v domacnosti‘) je
opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzZenej dodavke
plynu (kazda zo zmlav dalej len ,Zmluva“) do 14 dni (Strnastich) dni odo dfia uzavretia takej Zmluvy.

2. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané
Dodavatefovi na jeho adresu uvedenu v Zmluve najneskdr v posledny deri lehoty na odstiupenie. Riadnym a v€asnym
odstupenim od Zmluvy zo strany Odberatela v domacnosti sa Zmluva od zadiatku zrusuje.

3. Odberatel v doméacnosti je povinny uhradit Dodavatelovi cenu za skutoéne poskytnuté pinenie, ak Odberatel

v domacnosti odstupi od Zmluvy po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas so zaatim dodavky elektriny alebo plynu pred

uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.

4. Ak dojde k zmene ceny za dodavku alebo zmene obchodnych podmienok dodavky, ktorymi sa spravuje Zmluva (dalej
len ,,OP“), ktori Dodavatel oznamil koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu (dalej len
,Koncovy odberatel”) a Koncovy odberatel s takouto zmenou nesuhlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s uc¢innostou
najskér k planovanému driu ucinnosti zmeny vypovedat doru¢enim pisomného oznamenia o vypovedi takej Zmluvy
Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté
na dobu urgitu.

5. Ak Dodavatel neoznami Koncovému odberatefovi zmenu ceny za dodavku alebo zmenu OP najneskér 30 dni pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny, Koncovy odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat doru¢enim pisomného
oznamenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskdér do 3 mesiacov odo dfia ucinnosti zmeny s ucinnostou
najskor 15 (patnast) dni odo dfia dorucenia pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak odberatel neurci
v oznameni o vypovedi Zmluvy iny okamih uc¢innosti vypovede Zmluvy, najneskér vSak ku dfiu uplynutia 3 (troch)
mesiacov odo dfa ucinnosti zmeny.

6. Zmluvu uzavretd na dobu ur€itu je mozné vypovedat vyluéne z dévodov a spésobom uvedenych v OP alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch. Na zaklade vypovede zanikd Zmluva az driom, ktory prislusny prevadzkovatel
distribuCnej siete alebo prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy (dalej len ,,PDS*) potvrdi ako deri ukonéenia
Zmluvy, pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuiju inak.

7. Zmluva za cenu regulovanu Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej iba ,,Urad*) sa uzatvara na dobu urgita alebo
na dobu neurcitu vtrvani dvanast po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov s moznostou opakovaného
predlZovania trvania Zmluvy na dalSich dvanast po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to na zaklade
pisomného prejavu véle zranitelného odberatela (dalej len ,Odberatel). PrediZenie trvania Zmluvy uzavretej na dobu
urcitt na dalSie obdobie je mozné najneskér dva kalendarne mesiace pred ukon&enim Zmluvy za cenu regulovanu
Uradom uzatvorenej s Dodavatefom. Zmluvu za cenu regulovani Uradom je mozné vypovedat postupom podfa odseku
8. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole Odberatela vo veci prediZenia trvania Zmluvy za cenu regulovanu Uradom na
dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu véle na ukon&enie Zmluvy za cenu regulovanu Uradom uzavretej na dobu
urcitd, tak uplynutim posledného da trvania Zmluvy za cenu regulovanu Uradom uzavretej na dobu urcitl sa Zmluva za
cenu regulovani Uradom na dobu urgitt povazuje za zmluvu za cenu regulovant Uradom uzavrett na dobu neurditu.
Na Zmluvu za cenu regulovant Uradom sa nevztahuje § 17 ods. 4 az 6 zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoE®), t.j. odsek 4 a 5 vySSie, ak dochadza k
zmene ceny za dodavku alebo obchodnych podmienok dodavky v désledku rozhodnutia Uradu.

8. Odberatel méa pravo vypovedat Zmluvu za cenu regulovant Uradom uzavretd na dobu neurgitt kedykolvek po&as trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zacina plynat
prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Odberatel dorudil vypoved Dodavatelovi. Odberatel ma pravo
vypovedat Zmluvu za cenu regulovani Uradom uzavrett na dobu urgiti kedykolvek podas trvania zmluvného vztahu
bez uvedenia dévodu, najneskér dva kalendarne mesiace pred ukon&enim Zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom, s
ucinnostou vypovede ku dnu, ktory je poslednym diiom prebiehajuceho zmluvného obdobia.
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9. Ak Odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajucu cenovej regulécii, pravo na dodavku elektriny alebo
dodavku plynu za cenu regulovand Uradom si uplatni tak, Ze poziada Dodévatela poskytujiceho univerzéinu sluzbu o
uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovant Uradom, pri¢om Dodavatel je povinny takuto Zmluvu uzavriet najneskér do 30
(tridsiatich) kalendarnych dni od dorugenia poziadavky Odberatela. U&innost Zmluvy za cenu regulovani Uradom
uzatvorenej podla predchadzajucej vety nastane prvym driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola tato Zmluva uzatvorena. Uzatvorenim Zmluvy za cenu regulovant Uradom podla prvej vety sa ukonéuje zmluva o
dodavke elektriny alebo plynu alebo Zmluva s pévodnym dodavatelom, na zaklade ktorej Odberatel odobera elektrinu
alebo plyn za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii k poslednému kalendarnemu driu druhého mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola Zmluva za cenu regulovant Uradom uzatvorena. Podmienky a postup pri ukon&ovani zmluvy
podla tretej vety upravuju pravidla trhu'. Tym nie su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 az 11 ZoE.

10.Odberatel, ktory sa pripaja do sustavy alebo siete alebo ktory pokraduje v odbere elektriny alebo plynu na odbernom
mieste po zmene odberatela elektriny alebo plynu a Odberatel, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodavatel poslednej
indtancie si pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovanu Uradom v priebehu kalendarneho roka
uplatni tak, Ze poziada Dodavatela poskytujticeho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovant Uradom.
Tym nie su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 az 11 ZoE.

11.Dodavatela poslednej instancie (dalej iba ,DPI) uréuje svojim rozhodnutim Urad, ktoré zverejfiuje na svojom webovom
sidle (www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpecit dodavku pre Koncovych odberatelov, ktori su pripojeni k
sustave alebo sieti a ktorych dodavatef stratil spésobilost dodavat elektrinu alebo plyn alebo déjde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, a zaroven ku dfiu preruSenia dodavok elektriny alebo plynu nemaiju
zabezpecenu dodavku inym spésobom. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, v ktory
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat elektrinu alebo plyn a DPI bola tato skuto¢nost
oznamena. Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 mesiace. Koncovy odberatel uhradi DPI cenu za dodavku
elektriny alebo cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI. Dodavka poslednej
inStancie sa mdéze ukon it skér v pripade, Zze Koncovy odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom elektriny alebo
novym dodavatefom plynu, ktorym méze byt aj DPIl. Diiom zacatia dodavky elektriny alebo plynu DPI sa ukoncuju
dodavky elektriny alebo dodavky plynu pévodnym dodavatelom. Zodpovednost dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu za Skodu spésobenu Koncovému odberatelovi nie je dotknuta.

12.Dodavatel je povinny dodrziavat’ pravidla a postupy suvisiace s dodavkou, aby Koncovy odberatel za cenu, ktoru plati
za dodavku, dostal primeranu kvalitu. Pri dodavkach elektriny su Standardy kvality, spésob ich vyhodnocovania, vratane
spdsobu vypoétu a Uhrady kompenzadénych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov. Pri dodavkach
plynu su Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane spdsobu vypoltu a Uhrady kompenzaénych platieb
ustanovené vyhlaskou Uradu &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribdcie plynu a dodavky plynu v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Standardy kvality*). Dodavatel je
povinny uhradit Koncovému odberatefovi kompenzaciu za nedodrZzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluZieb, spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality;
ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu Koncovému odberatefovi podfa Standardov kvality, kompenzaéna
platba sa povaZuje za uhradenu diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z u¢tu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode
z Uc¢tu alebo diom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim Zziadosti o jej
vyplatenie.

13.PDS je povinny pisomne informovat Koncového odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla (dalej len
.Meradlo“) aspofi 15 (patnast) dni vopred (elektrina) a aspon 30 (tridsat) dni vopred (plyn); to neplati, ak Koncovy
odberatel suhlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny Meradla; pri neplanovanej vymene Meradla
bezodkladne oznami Koncovému odberatelovi termin vymeny Meradla. PDS je pri vymene Meradla povinny informovat
Koncového odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny alebo plynu a zarover je povinny oznamit' stav Meradla
pred vymenou a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Koncovy odberatel nezi&astni vymeny Meradla, je PDS povinny
pisomne informovat Koncového odberatela o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave nového Meradla po vymene
a uskladnit demontované Meradlo minimélne po dobu 30 (tridsiatich) dni (elektrina) a 60 (Sestdesiatich) dni (plyn) na
ucel umoznenia kontroly stavu Meradla zo strany Koncového odberatela. Pri kazdej vymene Meradla je PDS povinny
poskytnut Koncovému odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného

" Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuiju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou, obsahové
nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su
stgastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy a Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a
rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete.
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meradla a o spdsoboch od¢&itania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu elektriny alebo plynu;
informaciu méze PDS poskytnut aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

14.Dévody vymeny Meradla su najma vymena Meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia, vymena Meradla pri
poziadavke na preskusSanie Meradla, vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle a vymena Meradla z dévodu
zmeny zmluvnych podmienok. Ak na Meradle elektriny vznikne taka porucha, Zze nemozno urCit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny (zni¢enie uréeného meradia),
toto mnozstvo sa urci podla vysky spotreby v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napr. v rovnakych mesiacoch
predchadzajuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatefnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom
bola spotreba merana spravne. V pripade poruchy Meradla plynu alebo z iného dévodu, ktory spésobuje nemoznost
odpoctu mnozstva plynu meraného Meradlom, sa urCi spotreba pomocou nahradného Meradla alebo dohodou medzi
PDS a uzivatelom distribuCnej siete. Ak k dohode neddjde, urti sa odber plynu a) vypo¢tom mnozstva plynu podla
priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet udajov prebehol
bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne, b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov, c) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.
Nahradny spésob urCenia mnozstva dodanej elektriny alebo plynu v pripade poruchy Meradla alebo mimo uréeného
terminu odpoctu sa spravuje prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

15.Distribucia elektriny alebo plynu do odberného miesta Koncového odberatela méze byt prerusena alebo obmedzena v
pripadoch a za podmienok stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. V pripade planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny alebo plynu je PDS v sulade s pravnymi predpismi, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS povinny oznamit 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skonenie obmedzenia alebo
preruSenia distribucie elektriny alebo plynu.

16.Koncovy odberatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklamacia nema odkladny uc¢inok na splatnost
pohladavok v zmysle Zmluvy, vratane OP. Koncovy odberatel méze reklamaciu uplatnit’:

a) pisomne u Dodavatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktora je uvedena v Zmluve, na webovej stranke
Dodavatela alebo nasledne na adrese pisomne oznamenej Dodavatelom pre doru€ovanie,

b) prostrednictvom vyplnenia formulara sliziaceho na podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatela, ak
dodavatel takuto moznost poskytuje alebo

c) osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma Dodavatel zriadené, pri€¢om o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Koncovy odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat najma:

a) identifikaciu Koncového odberatela (vratane jeho zakaznickeho Cisla, resp. €isla zmluvy),

b) presny popis s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skuto&nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

c) identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

e) podpis Koncového odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vySsie uvedené nalezitosti, Dodavatel je povinny vyzvat Koncového odberatela na doplnenie
reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty. Ak Koncovy odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za
neopravnenu. Ak Koncovy odberatel reklamaciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
Koncovy odberatel poskytne potrebné informacie. Ak doru€ena reklamacia neobsahuje ani Udaje umoznujluce
identifikovat Koncového odberatela a jeho adresu na doru€ovanie a Dodavatel nepozna ziadnu int adresu, na ktorej by
Koncového odberatefa mohol zastihndt, podanie Koncového odberatela sa bude povazovat za neopravnené.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost
Koncového odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Koncovy
odberatel spésobil nedostatonou sucinnost'ou) a ani Ziadost' o preskidanie meradla.

17.Koncovy odberatel, ktory je spotrebitelom podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o ARS") je opravneny podat
subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr. Uradu) navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s
Dodavatelom, najma ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoc€nilo reklamacéné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky. Ak si zvoli Urad ako subjekt alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu, navrh sa doruéuje na adresu
Uradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk alebo vyplnenim
elektronického formulara, ktory je dostupny na webovom sidle Uradu, alebo ustne do zépisnice v sidle Uradu. Subjekt
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alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne rieSenie spotrebitelského sporu do 90
(devatdesiatich) dni odo dna jeho zalatia. V osobitne zlozZitych pripadoch mébZe subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30 (tridsat) dni, a to aj opakovane. Alternativneho riesenie
sporu sa skonc&i diom:

a) uzavretia dohody podla § 17 zakona o ARS,
b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,
c¢) odlozenia navrhu podla § 19 zakona o ARS,
d) umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu subjektov podla zakona o ARS.

Koncovy odberatel, ktory nie je spotrebitelom podlia osobitného predpisu?, je opravneny predlozit Uradu na alternativne
rieSenie spor s Dodavatefom za podmienok a spdsobom ustanovenym v § 37 zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach.

18.Neopravneny odber elektriny je upraveny v § 46 ZoE; jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej Zmluvy, alebo
odber bez uréeného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu Koncového
odberatela nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenava odber elektriny. Neopravneny odber plynu je upraveny v §
82 ZoE; jedna sa napriklad o odber plynu bez uzavretej Zmluvy, alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu Koncového odberatela nezaznamenava, alebo nespravne
zaznamenava odber plynu.

19.Zavislym odberatelom elektriny v domacnosti je odberatel elektriny v domacnosti, ktorého zivotné funkcie su zavislé od
odberu elektriny, alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuziva na vykurovanie a tuto skutoénost oznamil
a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho Dodavatela elektriny PDS, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené,
spdsobom uvedenym v pravidlach trhu. Zavislym odberatelom plynu v domacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory
je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuzZiva na kurenie, a ktory tuto skuto€nost oznamil a preukazal sam alebo
prostrednictvom svojho Dodavatela plynu PDS, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym
pravidlach trhu.

20.Zavislym odberatelom elektriny mimo domacnosti je odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory vyuziva elektrinu na
zabezpecenie zakladnych zivotnych funkcii fyzickej osoby alebo tazko zdravotne postihnutej fyzickej osoby na zaklade
zmluvy a tato skutoCnost oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho Dodavatela elektriny PDS, do ktorej je
jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym v pravidlach trhu.

21.Jednotlivé zlozky ceny za zdruzenu dodavku elektriny su uréené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma
vyhlagkou Uradu &. 154/2024 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v elektroenergetike a niektoré podmienky
vykonavania regulovanych &innosti v elektroenergetike v zneni vyhlasky &. 402/2024 Z. z. a vyhlaskou Uradu &. 147/2024
Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia regulovanych &innosti v plynarenstve a niektoré podmienky vykonavania
regulovanych ¢€innosti v plynarenstve v zneni vyhlasky &. 390/2024 Z. z.. Koncovy odberatel mézZe ziskat Udaje o cene
za zdruzenu dodavku, vratane jej Struktary, ako aj informacie o pradvach Koncového odberatela tykajucich sa dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla Dodavatela.

22.Pravne predpisy, na ktoré sa v tychto Pouceniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu suvisiacich s dodavkou
elektriny a dodavkou plynu odkazuje su zverejnené na webovom sidle portalu pravnych predpisov (www.slov-lex.sk) a na
webovom sidle Uradu (www.urso.gov.sk).

POUCENIE TYKAJUCE SA DYNAMICKEJ CENY PRE ODBERATELA ELEKTRINY

1. Dynamickou cenou sa rozumie cena, ktora podlieha vyvoju na trhu s elektrickou energiou a ma okamzity dopad na
fakturovanu cenu za dodavku elektriny, pokial je v Zmluve dohodnuty taky typ produktu, ktory je zaloZzeny v celosti alebo
z Casti na takomto stanoveni ceny za dodavku elektriny. V pripade elektriny je dynamicka cena odvodena od vyvoja na
slovenskom kratkodobom trhu s elektrinou organizovanom spoloénostou OKTE, a.s..

2. Organizator trhu zverejiiuje na svojich webovych strankach (www.okte.sk) den vopred (Standardne do 13:00 hod.) cenu
v jednotlivych hodinach, ktora plati ako zuc¢tovacia cena na nasledujuci den a tato vstupuje do vypoctu konecnej ceny
dodavky. K zverejnenej cene je pripocitavana hodnota obchodnej prirazky, ktora je su¢astou Zmluvy.

2 § 2 pism. a) zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 102/2014 Z.z..
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Spotreba odberatela je teda ohodnotena v kazdej hodine fakturovaného obdobia aktualnou cenou odvodenou od ceny
na kratkodobom tzv. spotovom trhu OKTE podla vzorca dohodnutého vySsie.

Spotreba odberatela v danej hodine je vyhodnotena na zaklade merania Stvrthodinovému priebehu vykonu, k ¢omu je
optimalne mat nainstalovany inteligentny meraci systém (dalej len ,IMS®). Ak na odbernom mieste nie st dostupné tieto
hodnoty, spotreba stanovana odpo¢tom sa alokuje do hodin zictovacieho obdobia cez referenénu krivku prislusnu danej
distribu¢nej sadzbe odberatela tzv. TDO krivka, ktoru zverejnuje prislusny PDS, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Vyhody dynamického produktu
Cena odraza aktualny stav na trhu s energiami.

= Bez podmienky odobrat zazmluvnené mnozstvo elektriny tzv. Take or Pay na baze daného roku alebo mesiaca,
Ziadne kompenzacie Ci prirazky za nedoCerpanie alebo precerpanie zmluvného objemu.

= Transparentné zuctovanie s dohodnutou obchodnou prirazkou k aktudlnym hodinovym cenam elektriny.

= Pruzny odber objemu, aky v danej chvili odberatel potrebuje.

= Odberatel vie benefitovat z vyznamne odliSnych cien v ramci dia, tyzdfa alebo roka v pripade, ak vie pruzne
reagovat na zverejnenu cenu.

= Bez zbyto€nej administrativy a aktualizacie zmluvnej dokumentacie vo vztahu k odberu.

= V pripade, ak ceny elektriny na trhu prudko koliSu, dodavatelia si rizika premietaju do vysokych prirazok pri fixnej
cene na dlhsie obdobie dodavky. Prave vtedy ma odberatel pri dynamickej cene moznost pri akceptacii rizik vyrazne
profitovat z niz§ich cien na spotovom trhu a relativne nizSej prirazky v porovnani s fixnou cenou.

= V pripade cenového Soku alebo neprimeranych rizikovych prirazok, ktoré su na trhu nepretrzite od konca roka 2021,
je vySSia pravdepodobnost dosiahnutia nizSej ceny na spotovom trhu.

= Spotova cena je vo vacsej miere zavisla od ,technickych fundamentov®- napriklad v pripade dostatku vyroby z
obnovitelnych zdrojov je cena pod tlakom a to az k nulovym hodnotam.

Rizika dynamického produktu

= Cena elektriny na spotovom trhu je znama iba deri vopred.

= Vyvoj ceny nie je garantovany a podlieha mnohym faktorom, ktoré sa vopred nedaju predvidat.
= VySka ceny oboma smermi t.j. pokles i rast nie je Ziadnym spdsobom limitovana.

Vyhodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny v porovnani s fixnou cenou je potrebné realizovat az na dlh§om obdobi
dodavky, idealne rok. Vtedy sa premietne sezénnost a jej vykyvy v cene, ktoré su typické pre kratkodoby trh s elektrinou.
Docasné rasty alebo poklesy su beznym javom a v kratkom obdobi dni &i tyzdfiov nie su signifikantnym dévodom pre
hodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny.

Ak sa pre zuctovanie akéhokolvek produktu vyuziva €o i len Ciastkovo spotovy produkt, cena sa vytvara na zaklade
aktualneho vyvoja na burze a podla podmienok dohodnutych v zmluve alebo podmienok uvedenych v OP.

INTELIGENTNE MERACIE SYSTEMY - INFORMACIA A POUIENIE PRE ODBERATELA

1.

V sulade s § 17b ods. 8 ZoE si dodavatel elektriny dovoluje informovat Odberatelov, ktori s nim maju uzatvorené zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom a Odberatelov s ktorymi uzatvara zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny za cenu regulovand Uradom o nasledujucich skutoénostiach tykajucich sa IMS vyplyvajlcich zo ZoE
a pravidlach trhu elektrina.

AUTOMATICKA INSTALACIA IMS

Ministerstvo v spolupraci s Uradom uréi kategérie Koncovych odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené vyuZitie
IMS, lehoty a minimalny rozsah zavadzania IMS v odbernych miestach spadajicich do takto uréenych kategorii
Koncovych odberatelov elektriny.

INSTALACIA IMS NA ZIADOST

Ak odberné miesto Koncového odberatefla elektriny nespada do uréenych kategérii Koncovych odberatelov elektriny s
opodstatnenym vyuZzitim IMS podla predchadzajuceho odseku, ma Koncovy odberatel elektriny pravo na instalaciu IMS
na Ziadost.

INSTALACIA IMS NA ZIADOST — NAKLADY
Uhrada nakladov na inStalaciu IMS sa spravuje pravidlami trhu elektrina (najma § 10) a prevadzkovym poriadkom PDS.

INSTALACIA IMS NA ZIADOST — POSTUP PRE UPLATNENIE PRAVA
= podanie ziadosti Koncového odberatela elektriny,
= splnenie podmienok PDS zo strany Koncového odberatela elektriny na instalaciu IMS.
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6. POVINNOSTI PDS
= zabezpedit inStalaciu IMS do Styroch mesiacov od podania Ziadosti Koncového odberatela elektriny,
= pred instalaciou IMS informovat Koncového odberatela elektriny o vSetkych funkciach a moznostiach interoperability
IMS, moznostiach vyuzitia IMS Koncovym odberatelom elektriny a o nakladoch, ktoré je Koncovy odberatel elektriny
povinny v suvislosti s indtalaciou IMS uhradzat,

= na svojom webovom sidle zverejiiovat’ uplatnené naklady na instalaciu IMS a typy IMS ponikanych Koncovym
odberatelom elektriny na inStalaciu na Ziadost Koncového odberatela.

7. INE INFORMACIE
= Naklady na inStalaciu IMS a typy IMS ponukanych zo strany PDS su dostupné na webovom sidle PDS.

8. Aktudlne znenie uvadzanych pouceni najdete na: www.elgas.sk.
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