ELGAS

¢len skupiny UCED

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok |
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri  poskytovani
univerzalnej sluzby odberatelom plynu v domacnosti (dalej len
,obchodné podmienky*) upravuji vzdjomné vztahy medzi
spoloénostou ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01
Povazské Bystrica, 160: 36 314 242, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sddu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 40896/R (dalej aj ako
,ELGAS") ako dodavatelom plynu a odberatelom plynu v doméacnosti
(obaja spolu dalej aj ako ,Ucastnici“ alebo ,zmluvné strany*)
vznikajice pri dodavke plynu z distribuénej siete prislusného
prevadzkovatela distribuénej siete.

Tieto obchodné podmienky poénic diiom nadobudnutia ich G¢innosti
nahradzaju znenie doteraj$ich obchodnych podmienok, pricom sa
vztahuji aj na vsetky zmluvy o zdruzenej dodavke uzavreté medzi
spolofnostou ELGAS ako dodavatelom a odberatelom plynu v
domacnosti odo diia Gcinnosti tychto obchodnych podmienok.

Clanok Il
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

odberatelom alebo odberatelom v domacnosti je odberatel plynu
v domacnosti, t.j. fyzickd osoba, ktord nakupuje plyn pre vlastnd
spotrebu v domdacnosti, ktora uzatvorila, alebo ma zaujem uzatvorit,
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu;

dodavatelom je pravnickd osoba, spoloénost ELGAS, ktord ma
povolenie na dodavku plynu a poskytuje univerzalnu sluzbu;

dodavatelom poslednej instancie drzitel povolenia na dodavku plynu,
ktory dodéva plyn koncovym odberatelom, ktorého rozhodnutim uréi
Urad pre reguldciu sietovych odvetvi;

prevadzkovatelom distribuénej siete alebo PDS plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu, do ktorého distribuénej siete je
odberné miesto odberatela uvedené v zmluve o zdruzenej dodavke
plynu, pripojené;

zmluvou o zdruzenej dodavke plynu zmluva uzatvorend medzi
dodavatelom a odberatelom, ktorou sa dodavatel zavazuje dodavat
plyn odberatelovi vymedzeny mnoZstvom a ¢asovym priebehom
vykonu, zabezpeéit distriblciu plynu do odberného miesta odberatela
vratane suvisiacich sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku
odberatela plynu a odberatel sa zaviazuje zaplatit dodavatelovi cenu
za dodany plyn a slvisiace sluzby;

univerzalnou sluzbou alebo zdruZenou dodavkou sluzba pre
odberatelov v domacnosti, ktord poskytuje dodavatel na zaklade
zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu, aktord zahrffia sucasne
distriblciu a dodavku plynu, vratane sdvisiacich sluZieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminaéné
ceny;

Gradom Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;
distriblciou plynu doprava plynu distribuénou sietou na ucel jeho
dopravy odberatelom;
dodavkou plynu predaj plynu vratane dalsieho predaja, ako aj predaj
skvapalneného zemného plyny;

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

UCINNE OD 01.11.2025

odchylkou odberatela plynu odchylka Géastnika trhu s plynom, ktora
vznikla v uréitom casovom udseku ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym
alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom ¢ase;

odbernym miestom alebo OM miesto odberu plynu odberatela
vybavené uréenym meradlom;

odbernym plynovym zariadenim zariadenie odberatela plynu uréené
na odber plynu;

technickymi podmienkami dokument vydany PDS a zverejneny na
jeho  webovom sidle, ktory zabezpefuje nediskriminacné,
transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribuénej
siete, uréuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuénej siete a zavazné kritéria technickej
bezpeénosti distribucnej siete, ktoré obsahuji najma

13.1. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na
zakladné pravidla merania,

13.2. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

13.3. principy postupu pri poruchidch a poskodeniach urceného
meradla,

13.4. zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

13.5. popis existujucich pripojeni do distribuénej siete, technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete;

prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany PDS schvéleny

Uradom, upravujici podmienky prevadzky prislusnej distribuénej

siete, prava a povinnosti jednotlivych G¢astnikov trhu s plynom a ktory

je zavazny pre vSetkych (dotknutych) Géastnikov trhy;

uréenym meradlom prostriedok podliehajuci povinnej
meteorologickej kontrole v zmysle aktualne platnej legislativy, ktory
slizi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahfha mieru,
meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie’;

POD kédom odberného miesta jednoznaény identifikdtor odberného
miesta prideleny PDS;

produktom/produktovym radom zdruZena dodavka plynu poskytovana
v rdmci univerzalnej sluzby;

cenou za zdruzenu dodavku plynu

18.1. regulovand cena, ktora podlieha schvaleniu zo strany uradu
cenovym rozhodnutim. Dodavatel zverejiuje regulovant cenu
pre odberatelov v domacnosti v prislusnom cenniku dodavatela
na webovom sidle dodavatela. Regulovanu cenu mé odberatel
plynu v domacnosti, ktory s dodavatelom plynu uzatvoril
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu a splnil vsetky zadkonné
podmienky na dodavku plynu s cenou regulovanou zo strany
Urady;

18.2. neregulovana cena, ktord nepodlieha cenovej reguldcii zo
strany Uradu a je dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom
podla konkrétneho produktu dodavatela alebo je uréena
dodavatelom podla prislusného neregulovaného cennika
dodavatela, zverejnenom na webovom sidle dodavatela.
Neregulovani cenu ma odberatel, ktory s dodavatelom
uzatvoril zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu s cenou, ktora
nepodlieha cenovej regulécii zo strany Urady;

cennikom dodavatela (bez ohladu na jeho presny nazov)

19.1. regulovany cennik dodavatela za dodavku plynu pre doméacnosti
je cennik obsahujuci ceny a podmienky uplatfiovania cien za
dodavku plynu pre odberatelov v domacnosti vydany
dodavatelom pri dodrZzani pravidiel stanovenych platnymi

! Zakon €.157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov.
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véeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, v sulade s platnym
rozhodnutim Uradu a zverejneny na webovom sidle dodavatela
a platny v ¢ase dodavky plynu odberatelovi v domacnosti,

19.2. neregulovany cennik dodavatela za dodavku plynu pre
domacnosti, obsahujlci ceny a podmienky uplatiiovania cien za
dodavku plynu pre odberatelov v domacnosti za neregulovanu
cenu vydany dodavatelom pri dodrZani pravidiel stanovenych
platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zverejneny
na webovom sidle dodavatela a platny v ¢ase dodavky plynu;

cennik sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu alebo cennik sluzieb sa

rozumie v ¢ase zdruzenej dodavky platny cennik dodavatela
obsahujuci ceny vybranych sluZieb a vykonov suvisiacich najma so
zabezpecenim dodavky plynu, vyplyvajlcich zo Ziadosti odberatela
alebo vyvolanych konanim alebo opomenutim zo strany odberatela;

samoodpoétom fyzicky odpoéet uréeného meradla neumoziujuceho
dialkovy odpoéet vykonany koncovym odberatelom plynu a ozndmeny

PDS spésobom a v lehotach uréenych PDS;

Vyuétovacou faktirou faktura, ktorou sa najmenej jedenkrat rocne na
zaklade zisteného mnozstva odobratého plynu vykona vyuétovanie za
dodavku plynu;

preddavkovou platbou platba, ktord pri mesaénej periodicite
preddavkovych platieb zodpoveda sume 1/11 platby za plyn, a je uréend
podla spotreby plynu za predchadzajlce zuétovacie obdobie, pricom
preddavkova platba odberatela plynu, ktory si dohodne inu periodicitu
preddavkovych platieb, mdze byt vySsia ako 1/11 spotreby plynu za
predchadzajlce zuétovacie obdobie, ak poéet preddavkovych platieb
je nizéi ako 11 za zGltovacie obdobie a ak sucet vsetkych
preddavkovych platieb na nasledujuce zdétovacie obdobie
nepresiahne celkovi sumu predpokladanej rocnej platby za plyn
ur¢ent podla spotreby plynu za predchadzajuce zuétovacie obdobie;

zmluvnymi stranami doddavatel a odberatel, ktori uzatvaraju alebo uz
uzatvorili zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, resp. v jednotnom ¢isle
ktorykolvek z nich;

Klientskou zénou online individudlny pristup odberatela k niektorym
informaciam tykajlcim sa jeho zmluvného vztahu s dodavatelom, ak
dodavatel poskytne odberatelovi takyto pristup;

webovym sidlom uceleny slbor webovych strdnok v pdsobnosti
dodavatela, ktory ma pridelend vlastni doménu a je prezentacnou
platformou dodévatela, aktudlne je to www.elgas.sk;

Zakonom o sankciach zdkon ¢ 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zdkona ¢&.566/2001 Z. z.0
cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov;

Sankciou akdkolvek medzinarodnd sankcia vzmysle Zakona
o sankciach;

Obcianskym zakonnikom zdkon ¢. 40/1964 Zb., ObCiansky zékonnik
v zneni neskorsich predpisov;

Zakonom o energetike zdkon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakonom o reguldcii zakon ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov;

Pravidlami trhu vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi €.
208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom, obsahové néleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a
rozsah obchodnych podmienok, ktoré su suéastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete v zneni neskorsich predpisov;

Zakonom o DPH zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov;

Trestnym zdkonom zakon
neskorsich predpisov;

neopravnenym odberom odber plynu vzmysle Clanku IX tychto
obchodnych podmienok alebo § 82 Zakona o energetike.

2 § 52a Obcianskeho zakonnika.

¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni

Clanok Il
Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu, ktoru uzatvara dodavatel s odberatelom (dalej len ,zmluva*),
na zdklade ktorej sa dodavatel zavazuje zabezpedit distribdciu
a dodavku plynu do konkrétneho odberného miesta odberatela
vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za
odchylku, a odberatel sa zavédzuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu
za dodavku plynu a za distribu¢né sluzby. Podpisom zmluvy odberatel
vyslovne vyjadruje svoj sthlas stym, aby dodavatel uzavrel
s prislusnym PDS zmluvu o distribdcii plynu, zahfRajucu aj prepravu
a distribuciu do odberného miesta odberatela. Odchylné dojednania
uvedené priamo v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok za podmienky, Ze nie sU vrozpore so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné
podmienky povazuji (oznaujd) za prilohu zmluvy, majd povahu
neoddelitelnej sUcasti zmluvy. Prilohou zmluvy si najmi tieto
obchodné podmienky a prislusny cennik dodavatela a cennik sluZieb
sUvisiacich s dodavkou plynu. Odberatel musi dostat obchodné
podmienky najneskdr pri uzavreti zmluvy.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, su
formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. Obchodné podmienky a kazdud ich zmenu dodavatel zverejiuje
na svojom webovom sidle (internetovej stranke) najmenej 30 (tridsat)
dni pred G¢innostou tejto zmeny. Ak odberatel nesuhlasi so zmenou
tychto obchodnych podmienok, méze zmluvu jednostranne ukoncit
postupom podla élanku XIV tychto obchodnych podmienok. Marnym
uplynutim lehoty uréenej na jednostranné ukoncenie zmluvy sa
zmena obchodnych podmienok povazuje za dohodnutd.

Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno odberné miesto
odberatela. Ak sa vSak prostrednictvom jedného dokumentu uzavrie
zmluva zabezpedujica zdruzenu dodavku do viacerych odbernych
miest odberatela, zmluvné strany sa dohodli, Ze v takomto pripade sa
ma za to, Ze je vo vztahu ku kazdému odbernému miestu uzavreta
osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne.? Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na zaklade
ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva o zdruzenej dodavke plynu
a zmluva o zdruzZenej dodavke elektriny.

Zmluva medzi odberatelom a doddvatelom sa riadi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

Prava a povinnosti Géastnikov, ktoré nie st inak upravené v zmluve,
sa riadia ustanoveniami prisludnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov, najmé (avsak nie vyluéne) Zdkonom o energetike, Zakonom
0 regulacu Pravidlami trhu, Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
uskladﬁovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky
plynu a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
vydanymi na ich zéklade, najma prislusnymi vyhlaskami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a Uradu, ako aj prislusnymi
rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom su pre Uéastnikov zavazné.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z d'alSich ustanoveni tychto
obchodnych podmienok nevyplyva inak (najméi z Clanku Il tychto
obchodnych podmlenok) pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych
podmienkach maju vyznam im priradeny v prislusnych v$eobecne
zavaznych pravnych predpisoch, najmi v Zakone o energetike a
Zakone o regulacii.

Zdruzena dodavka pre Ucely dane z pridanej hodnoty je dodanim
jedného zdruzeného zdanitelného plnenia, ktorého hlavnym plnenim
je dodanie tovaru - energie (plynu).

Pre G¢ely dane z pridanej hodnoty dodavatel dodava odberatelovi plyn
v sulade s § 19 ods. 3 Zakona o DPH v opakovanych mesacnych
lehotach a tato sa povazuje za dodani v prvy def daného mesiaca.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA
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Clanok IV
Uzavretie zmluvy

Pred uzavretim zmluvy sG zmluvné strany povinné za Ucelom
identifikacie preukazat svoju totoZnost.

Zmluva sa uzatvara najma

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného

miesta dodavatela za pritomnosti odberatela a dodavatela, a to
na podnet odberatela alebo dodavatela,

2.2 vmieste trvalého bydliska odberatela alebo v inych miestach za
pritomnosti odberatela a dodavatela, ak si odberatel navstevu

Gcinnd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo zdruzend
dodéavka do prislusného odberného miesta, do ktorého zabezpecuje
zdruzeni doddvku dodavatel, pokial z kogentnych ustanoveni
véeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Odberatel
sa zavazuje pocas trvania zmluvy odoberat plyn v rozsahu celej svojej
potreby vyhradne od dodavatela. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze
sa nejednd o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel
uzavrie s inym dodavatelom zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudnit Gcinnost az zmenou dodavatela
a bilanénej skupiny. Zmena reZimu zodpovednosti za odchylku
a zvySenie poétu dodavatelov je mozné len po predchadzajucej
dohode s dodavatelom.

dodavatela vyZiadal 8. Akanidol (jedného) roka odo dna podpisu zmluvy oboma Gcastnikmi
’ neddjde vo vztahu k prislusnému odbernému miestu odberatela
2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo k zmene dodavatela, ato zdovodov na strane niektorého
dorucovanym postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie si z G¢astnikov, potom bude druhy Gcastnik opravneny zmluvu
odberatel a dodavatel stcasne pritomni pri podpisovani jednostranne ukonéit odstipenim od nej, ato aj v pripade, ak by
zmluvy, zmluva doposial nebola UG€innd. Toto pravo vSak mozno vyuzit
2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatela v zmysle najneskér do vykonania zmeny dodavatela v dosledku ktorej zacne
osobitného predpisu®, poskytovanie zdruzenej dodavky.
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatelom (napr. 9. Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s odberatelom zmluvu za
prostrednictvom formulara na webovom sidle dodévatela, predpokladu, ze
alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie, bez sicasnej 9.1 odberatel je osoba, voi ktorej dodavatel eviduje neuhradené
fyzickej pritomnosti zmluvnych strn), pohladavky po lehote splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo
2.6 telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom (napr. zmluvného vztahu vratane uz ukoncenych vztahov,
zdkaznicka linka dodévatela), s naslednym pisomnym 9.2 odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej sa ma
doru¢enim zmluvy odberatelovi, ak dodavatel telefonicky uskutoéhovat dodavka plynu a nepredlozi bez zbytoéného
kontaktuje odberatela s ponukou na uzavretie alebo zmenu odkladu doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti,
zmll'va.,vje povinny .o.dbevra'teEOV{ na zamatkq ka;deho hOVOFl;I 9.3  k odbernému miestu, ku ktorému odberatel poZaduje uzatvorit
g'znamlt svoje |dent|f|!(acfne udaje (meno: prlezw.sk'o.a osobne zmluvu je uzatvorend zmluva s inym odberatelom,
cislo), ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie. ) o , , .
o . . . . 9.4  dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
Osobq odl!sna od odb'eratela le opraynena podpisat Emll,wu v suvislosti s dodavkou plynu do odberného miesta, pre ktoré
s dodavatelom len na 'za_klade predlovz"e'neho uradr}e gsvedgeneho_ Ziadatel Ziada uzatvorit zmluvu na zaklade uZivacieho prava,
plnomocenstva; to plati aj pre osoby zijuce v spolocnhej domacnosti o A ., . A
a blizke osoby®. V pripade manzelov mdze dodavatel pre uzatvorenie 9.5  odberatel nie je schopny poskytnut vyhlasenia podla Zakona
zmluvy poZadovat predloZenie sobaSneho listu. o sankciach v plnom rozsahu pozadovanom dodavatelom,
Odberatel je u? odo dia podpisu zmluvy povinny poskytnat 9.6 odberatgl‘ nepo'sikytne na iiac{ost’ dod'évatel'a d'al?[e informacie
dodavatelovi potrebnd sGcinnost smerujicu k vykonaniu zmeny potr'ebnf pre Ucely zabezpedenia suladu a dalSich postupov
doddvatela a je tiez povinny zdrzat sa akychkolvek pravnych a inych s prislusnymi - Sankciami aich vyhodnotenia k spokojnosti
Ukonov, ktorych Gcelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela.
dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela, napriklad vo 10. Uzavretim zmluvy odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
forme nepodania vypovede doterajSiemu dodavatelovi riadne alebo alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma pisomny
v€as, alebo vo forme dodatoéného odvoldvania alebo rusenia suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzavretim zmluvy do odberného
vypovede alebo inej formy ukonfenia zmluvy s doteraj$im miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachaddza (dalej len ,oprévneny
dodavatelom, alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu vztah k nehnutelnosti“). Dodavatel ma pravo pozZiadat a odberatel je
dodavatela (ak je potrebné ktorykolvek z uvedenych U(konov povinny na zaklade poziadavky dodavatela predloZit bez zbytocného
uskutoénit pre ukoncenie procesu zmeny dodavatela v silade so odkladu doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo ak je potrebné odberatel na zaklade vyzvy dodavatela nepredloZzi doklad
ktorykolvek z takychto Ukonov nevykonat pre ukonéenie procesu preukazujuci opravneny vztah knehnutelnosti, dodavatel je
zmeny dodavatela) alebo iného predéasného ukoncenia procesu opravneny neuzatvorit zmluvu s odberatelom aZ do ¢asu predloZenia
zmeny dodavatela. dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre
V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela uvedenych prl'p'ad, ie' zmluva s odberatelom }‘i bola uzavreta je dodévvatel'
v predchadzajlicom odseku, je odberatel povinny uhradit opravneny prerusit dodavku adistribiciu plynu az do casu
dodavatelovi zmluvnid pokutu vo vyske dohodnutej v zmluve, pri¢om predlozenia  dokladu  preukazujuceho  opravneny  vztah
ak v zmluve Ziadna zmluvna pokuta dohodnutd nie je, zodpoveda k nehnutelnosti.
odberatel dodavatelovi za takymto porusenim spdsobend Skodu. 1.V zmluve sa dodavatel zavizuje zabezpeéit dodavku, distribiciu, ako
Ustanovenia zmluvy atychto obchodnych podmienok tykajice sa aj prepravu plynu do odberného miesta odberatela a prevzatie
zmluvnych pokdt nevylucujd, ak z kogentnych ustanoveni pravnych zodpovedt\osti za odchylkl'J, a odberlatel' sa zav'a'vzuje zaplatit zmluvne
predpisov v tejto sivislosti nevyplyva inak, opravnenie dodavatela dohodnutd cenu za dodany plyn a suvisiace sluzby.
poZadovat v celom rozsahu ndhradu $kody, ktoréd mu bola spésobena 12. Povinnost dodavatela dodavat plyn zacina terminom zaradenia

v désledku porusenia povinnosti odberatela zabezpecenej zmluvnou
pokutou, ako ani pravo dodavatela odstlpit od zmluvy, ak mu takéto
pravo vyplyva zo zdkona alebo zo zmluvy.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel nesmie
mat v Case trvania zmluvy uzavretd sinym dodavatelom platni a

odberného miesta odberatela do bilancnej skupiny dodéavatela a
potvrdenym diiom platnosti zmluvy o distribucii plynu zo strany PDS
pre odberatela. Predpokladany zaéiatok dodavky plynu do odberného
miesta je uréeny terminom uvedenym v zmluve. Odberatel sa
zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky plynu

% § 43a az 45 Obéianskeho zakonnika.

4V zmysle § 17 Zakona o energetike a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

5 Podla § 115 a 116 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
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13.

v pripade, ak existuji obchodné, technické alebo iné prekazky plyn
dodavat, alebo ak existuje moznost zacatia dodavky plynu v skorsom
termine.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platnd a (&inna diom
podpisania zmluvnymi stranami, priom zdruzend dodavku
zabezpecuje dodavatel od datumu dohodnutého s odberatelom,
najneskér véak odo dia vykonania zmeny dodavatela.

Clénok v
Cena za zdruzenu dodavku plynu a platobné podmienky

Cena za zdruzenU doddvku plynu je stanovend zmluvou podla
produktu dohodnutého v zmluve. Ak nie je cena dohodnutd medzi
dodévatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati za dodavku
plynu cenu stanovenu doddvatelom podla prislusného cennika
dodavatela vydaného pre dany typ odberatela a zverejneného
dodévatelom na jeho webovom sidle a platného v ¢ase dodavky plynu.
Dodavatel informuje odberatela o Strukture ceny za zdruzenu
dodavku plynu na vyhotovenej VyGétovacej faktire. Cena za zdruZend
dodavku plynu pozostava z nasledovnych zlozZiek:

11 cena za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnuta v zmluve priamo
alebo odkazom na prislusny cennik dodavatela (produktovi
radu), ktory tvori prilohu zmluvy (d'alej len ,Cena plynu“); ak nie
je v zmluve alebo v cenniku uvedené inak, Cena plynu sa uvadza
bez zapoditania spotrebnej dane zo zemného plynu a bez dane
z pridanej hodnoty; ak je Cena plynu dohodnuta ako regulovana
cena a v priebehu obdobia, na ktoré je zmluva uzavretd, sa na
odberatela bude vztahovat cenovd regulacia v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, v danom obdobi cenovej
regulacie bude dodavatel odberatelovi G¢tovat cenu za dodavku
plynu v stlade av zmysle prislusného cenového rozhodnutia
Uradu platného v ¢ase dodavky plynu;

12 cena za distribuciu a sivisiace sluzby zabezpecované v ramci
zdruzenej dodavky na zéklade zmluvy (najma sluzby prepravy
a distribucie), priCom tato zloZka zodpoveda cene, za ktoru by
si tieto sluzby obstardval odberatel u prislusného PDS
v pripade, ak by ich neobstaraval v ramci zdruZenej dodavky
(ako hodnoty rozhodujice pre urcenie prislusnej tarifnej
skupiny sa pouziji hodnoty vyplyvajuce zo zmluvy);
v suéasnosti vyplyvaji ceny tychto sluZieb 2z cenovych
rozhodnuti dradu schvalenych pre prislusnych PDS; ak
dodavatel dodatoéne zisti priznanie odlidnej sadzby za
distribuciu plynu zo strany prisluéného PDS v porovnani s
Udajmi uvedenymi v zmluve, méze uplatnit ceny a podmienky v
sadzbe dodavky plynu zodpovedajlcej tejto odliSnej sadzbe za
distribdciu plynu;

1.3 ostatné regulované platby vyplyvajluce zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo prislusnych rozhodnuti Gradu, ako aj
poplatky verejnopravneho charakteru uplatiované podla
véeobecne zaviznych pravnych predpisov. Cena za zdruzenu
dodavku plynu musi vzdy zodpovedat platnej cenovej regulacii,
ak sa na Au cenova regulacia uplatiuje.

Cena za zdruzend dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé odberné
miesto osobitne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou
podla platného cennika sluZieb stanoveného dodavatelom, pokial zo
Zakona o energetike nevyplyva inak. Odberatel podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluZieb dodavatela oboznamil.

Dodavatel ma voci odberatelovi prdvo aj na ndhradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy,
véeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného
PDS alebo zavinenim odberatela, na jeho podnet alebo v jeho zaujme
uskutocnil Ukony voéi prislusnému PDS, pokial PDS takéto Ukony
spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajlcej vety tohto odseku sa voéi odberatelovi uplatiiuje vo
fakture.

¢ Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zédkon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Zmena cennika dodavatela tykajlica sa zmeny Ceny plynu sa zverejni
najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho Uéinnostou na webovom sidle
dodévatela. Ak pocas trvania zmluvy ddjde k zmene regulovanych
cien za distribuéné sluzby, ako aj cien za ostatné sluzby na zaklade
zmeny cenového rozhodnutia dradu, je dodavatel opravneny Gctovat
odberatelovi ceny vsulade s podmienkami prislusného nového
cenového rozhodnutia dGradu.

Dodavatel fakturuje odber plynu podla Udajov zistenych PDS,
prednostne na zaklade odpoétu uréeného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku PDS alebo samoodpoctom.
Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktdra musi
obsahovat vsetky ndleZitosti stanovené platnymi dafovymi
a Gétovnymi predpismi ¢ vratane oznacenia banky a disla UGctu
v pozadovanom formate, na ktory ma byt platba pripisand a
informécie o skladbe ceny za zdruZen( dodavku podla prislusnych
ustanoveni Zakona o energetike a Pravidiel trhu. Faktdru mozno
vyhotovovat aj v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne nahradza
listinnd podobu faktdry, pokial si odberatel v zmluve vyberie
elektronicky spdsob doruéovania faktdry. V pripade poziadavky
odberatela na zasielanie faktdr elektronickou formou, faktiry budd
zasielané na prislusny e-mailovy kontakt uvedeny v zmluve. Faktury
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypo¢tovou
technikou) su kontrolované a nemusia byt dodavatelom podpisané.
Elektronicku faktiru méze dodavatel spristupfiovat v lehote urcenej
pre vystavenie faktiry odberatelovi aj prostrednictvom Klientskej
zony dodavatela; spristupnenie méZe byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov. Dodavatel méze
spristupfovat elektronicku faktiru aj jej zaslanim na e-mailovd
adresu oznamenlu odberatelom ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej posty, pokial odberatel neoznami nesuhlas s takymto
postupom. Dodavatel nezodpovedd za pripadné zneuzitie
elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu oznamend
odberatelom. Ak odberatel z akéhokolvek ddovodu poZiada o
vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi
dodévatelovi za tito sluzbu odplatu podla cennika sluZieb.

Zuétovacim (fakturaénym) obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vylctovanie zdruZenej dodavky (spravidla kalendarny mesiac alebo
kalendarny rok). Dodavatel vykondva vydétovanie odberu plynu
formou Vylctovacej faktury za prislusné odberné miesto/miesta
odberatela, pre ktoré je zmluva uzavretd najmenej jedenkrat (1x)
rocne. VyGctovaciu faktiru za spotrebu plynu moZe dodavatel vystavit
aj v pripade mimoriadneho odpo¢tu, najma pri ukonéeni odberu a pod..
VyUétovacia faktlra sa pre Ucely dane z pridanej hodnoty povaZuje za
opravnl faktiru vystavend v sllade s ustanovenim § 25 zakona
o DPH.

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného obdobia
bude odberatel platit dodavatelovi pravidelné preddavkové platby,
pre Ucely dane z pridanej hodnoty povaZzované za cenu za mesacne
doddvanu zdruzend doddvku, ato na zaklade doruéenych
preddavkovych faktir (faktir za opakované plnenie) alebo v stlade s
rozpisom preddavkovych platieb (faktirou za opakované plnenia),
ktory sa ur¢i postupom podla nasledujiceho odseku 9 (v texte len
,Rozpis preddavkov“). Pokial sa vzmluve nedohodlo inak,
preddavkové platby sU splatné v 14. (Strndsty) def kalenddrneho
mesiaca, za ktory sa platia. VSetky dohodnuté platby v prislusnom
obdobi budi zohladnené vo Vylctovacej fakture, ktord dodavatel
vystavi a zaSle odberatelovi bezodkladne po skonceni zuctovacieho
(fakturacného) obdobia. Ak doSlo k ukonéeniu zmluvy ak zmene
dodévatela, dodavatel uskutoéni koneéné vyuétovanie platieb za
alikvotnu €ast zlctovacieho (fakturacného) obdobia a Vyuétovaciu
faktdru zasle najneskér do 6 (Siestich) tyZzdiov po vykonani zmeny
dodédvatela plynu, pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy
neumoznuju jej odoslanie v dlhsej lehote. Tato lehota sa predlZuje o
primerany ¢as v pripade, ak PDS vcas nespristupnil dodavatelovi
Udaje potrebné k vystaveniu Vyuctovacej faktiry.
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12.

13.

14.

15.

Preddavkovi faktiru mozno u odberatela nahradit Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade dodavatel nevystavuje preddavkové
faktury a odberatel je povinny uhrddzat dohodnuté platby v sdlade
s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov tvori prilohu zmluvy
alebo jeho navrh zasiela dodavatel odberatelovi bez zbytoéného
odkladu po uzavreti zmluvy a priradeni odberného miesta do
bilanénej skupiny dodavatela, adalej na dalSie zuétovacie
(fakturaéné) obdobie spravidla do 2 (dvoch) mesiacov od zaciatku
daného zuétovacieho (fakturacéného) obdobia. Dodavatel je opravneny
preddavkové platby navrhnut tak, aby zohladnovali cenu zdruzenej
dodavky askutoény odber plynu, ktory mal odberatel
v predchadzajicom zdétovacom (fakturaénom) obdobi, alebo ktoru
planuje dosiahnut v nadchadzajicom zuétovacom (fakturacénom)
obdobi, tym nie su dotknuté iné ustanovenia tychto obchodnych
podmienok a Pravidiel trhu upravujlicich preddavkové platby.
Spésobom podla predchadzajucich viet tohto odseku sa uréi aj vyska
preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavkové platby uhradzaju
na zaklade preddavkovej faktiry vystavovanej dodavatelom.

Odberatel je opravneny odmietnut navrh Rozpisu preddavkov, ktory
mu bol doruéeny dodavatelom, a to v lehote 10 (desiatich) pracovnych
dni od uzatvorenia zmluvy, odo dia zaslania Rozpisu preddavkov na
dalSie fakturacné obdobie, avSak len v pripade, ak tento navrh
nezodpoveda zasadam uréovania preddavkovych platieb vyplyvajicim
ztychto obchodnych podmienok alebo Pravidiel trhu. Marnym
uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze odberatel Rozpis preddavkov
akceptoval. Akceptovany Rozpis preddavkov sa stava prilohou
zmluvy. Pokial v priebehu fakturacného obdobia dbjde k zmene v
planovanom odbere plynu, priradeniu dalsich alebo vyradeniu
doterajsich odbernych miest, k zmene ceny zdruZenej dodavky plynu,
vySku preddavkovych platieb moZno upravit postupom primerane
podla predchadzajiceho odseku 9 a predchadzajlcich viet tohto
odseku, ato aj vpriebehu prebiehajiceho zuétovacieho
(fakturacného) obdobia. Zmenu Rozpisu preddavkov dodavatel
vopred pisomne oznami odberatelovi, pri¢om sa postupuje analogicky
podla prvej vety tohto odseku. Ak dodavatel chce zmenit vySku
preddavkovych platieb inak, ako vo vySke 1/11 spotreby plynu za
predoslé zuétovacie (fakturacné) obdobie, zmena sa méze uskutoénit
az po predchadzajicom suhlase odberatela.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom a odberatelom dojednala
niektord zo zvlastnych zmluvnych podmienok uvedend v nasledujucej
vete a odberatel sa pocas trvania zmluvy dostal opakovane do
omeskania s Uhradou akejkolvek platby (napriek predchadzajicemu
pisomnému upozorneniu dodavatela podla odseku 23 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok), uplatni sa vo¢i takémuto odberatelovi
pravny nasledok uvedeny v nasledujlicom odseku 12. Predchadzajica
veta sa vztahuje na odberatela, ktory si v zmluve dojednal niektoru
z tychto podmienok:

111 splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhSiu nez
vyplyva  zlpravy  obsiahnutej  vtychto  obchodnych
podmienkach, alebo

1.2 odberatel nema povinnost uhradzat dodavatelovi Ziadne
preddavkové platby,

(obidve zmluvné podmienky uvedené odseku 11.1 a 11.2) spolu dalej
ako ,Zvlastne podmienky*).

Ak nastanu skutoénosti uvedené v predchadzajicom odseku 11, véetky
Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa zrusuju a nahradzajd sa
Upravou vyplyvajlcou z tychto obchodnych podmienok.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie
vypoéita dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoéného odberu plynu a stic¢tom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zaéiatku fakturaéného obdobia do dna odpoctu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany
odberatelovi vo Vyuétovacej faktire vystavenej za prislusné odberné
miesto odberatela v cendch zdruZenej dodavky plynu platnych pre
prislusné fakturacné obdobie zdruZenej dodavky plynu.

Preplatok z Vyuétovacej faktiry uhradi dodavatel odberatelovi
v lehote splatnosti Vyactovacej faktury. Lehota splatnosti Vyaétovacej
faktury je spravidla 14 ($trnast) dni odo dia jej vystavenia, pripadne v
iny neskorsi def uvedeny vo fakture.

Dodavatel vrati preplatok z Vylctovacej faktlry odberatelovi (podla
volby dodavatela) jednym z d'alej uvedenych spésobov

16.

17.

18.

19.

20.

151 bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela,

15.2 postovym penaznym poukazom,

15.3 zapodéitanim voci najblizie splatnym preddavkovym platbam
alebo
15.4 zapocitanim so splatnym pefiaznym zavazkom odberatela voCi

dodavatelovi.

Dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej Vyuétovacej faktary
zapoéitat s akymkolvek penaznym zavazkom odberatela vodi
dodavatelovi, ktory je po lehote splatnosti, priom o vykonani
takéhoto zapoctu tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa
vzajomne kryjd, dodavatel informuje odberatela osobitnym
pisomnym ozndmenim. V pripade, ak dodavatel neuhradi preplatok zo
splatnej Vyuétovacej faktiry bankovym prevodom alebo postovym
poukazom, ani neuplatni postup podla odseku 15.4 tohto ¢lanku tychto
obchodnych podmienok, dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej
Vyuaétovacej faktary zapoditat s najblizsie splatnou platbou. Odberatel
je opravneny vzniest voéi zapodCitaniu preplatku zo splatnej
Vylctovace] faktury s najblizéie splatnou platbou nesuhlas, a to
najneskor v lehote do 5 (pat) dni odo dia dorucenia Vyuctovacej
faktury, inak pohladavky v rozsahu, v ktorom sa kryjd, zaniknu.
Dodavatel po dobu odo dia splatnosti preplatku z Vyuétovacej faktiry
do jeho zapoditania voci najblizsie splatnej platbe nie je v omesSkani.
V pripade Uhrady preplatku splatnej Vyuétovacej faktiry, ktory
nepresiahne sumu 3 € (troch eur), sa takyto preplatok uhradza
vyluéne bankovym prevodom na bankovy G¢et odberatela, ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak.

VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne, prednostne
prostrednictvom Ghrady na bankovy Ucet opravneného uUcastnika,
ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdésob. Naklady spojené s Uhradou
zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znasa kazdy uéastnik zmluvy sdm. V zmluve je mozné dohodnit
nasledujuce spésoby uhrady platieb

171  bankové inkaso z bankového Uétu odberatela,
17.2
17.3

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na
prisludnej faktdre.

bankovy prevod,
postovy pefazny poukaz.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového UGctu sa za den platby
povazuje def, v ktory bola platba pripisana na G¢et opravneného (t.j.
v zavislosti od konkrétneho pripadu na Ucet dodavatela alebo
odberatela). Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym poukazom na
prislusny icet dodavatela alebo odberatela sa za def platby povazuje
den, v ktory posta hotovost prijala. Ak pripadne ded splatnosti
akejkolvek platby na def pracovného volna alebo na def pracovného
pokoja, je dhom splatnosti najblizsi nasledujlci pracovny den.

Platba sa povaZuje za splnenl, pokial je riadne identifikovana
(oznacend  spravnym  variabilnym  symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prislusny bankovy Gcet dodavatela. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté odberatelom na bankovy uGcet
dodévatela je dodavatel opravneny zapocitat na ktorukolvek svoju
pohladavku voéi odberatelovi, ato na UGhradu tej pohladavky
dodavatela alebo jej ¢asti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak na pohladdvku dodavatela najskor
splatnl a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel opravneny
podla vlastného uvazenia urcit pohladavku dodavatela alebo jej ¢ast,
ktord bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela splnena.
Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel odberatelovi,
pripadne inému odosielatelovi platby, na jeho Ucet, alebo postovou
poukazkou, ato najneskorSie do uplynutia posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplyni 3 (tri) mesiace od
kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel neidentifikovanu platbu
obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Dodavatel
poas trvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapocitanych
neidentifikovanych platieb odberatelovi nie je v omeSkani. Za den
vratenia preplatku sa povazuje deh pripisania zodpovedajlcej
penaznej sumy na bankovy UGcet odberatela. Prijatie platieb nespravne
oznacenych, duplicitnych, vysSich ako pozadovanych v rozsahu
preplatku, inych mylnych a neidentifikovanych platieb dodavatel a
odberatel nepovazuju za prijatie platby pred dodanim tovaru podla §
19 ods. 4 Zakona o DPH.
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Ak je odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek platby podla
zmluvy, dodavatel ma pravo odberatelovi fakturovat poplatok za
opakovanu upomienku podla cennika sluzieb, ak zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak a Urok z omeskania v
zmysle véeobecne zévaznych pravnych predpisov. Uvedené poplatky
a urok z omeskania si sankéného charakteru a pre uéely dane
z pridanej hodnoty nie st cenou za opakované plnenia.

Ak pefnazné plnenie poskytnuté odberatelom nestaéi na dhradu
vSetkych zavazkov odberatela voéi dodavatelovi za poskytované
plnenia podla zmluvy, je splneny ten zavazok odberatela alebo jeho
Cast, ktory uréi odberatel pri plneni. Ak odberatel neuréi, ktory
zavazok dodavatelovi plni, peniazné plnenie sa pouzije na Uhradu toho
zavazku odberatela alebo jeho ¢asti, ktorého splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpedené, inak zavazku
odberatela najskér splatného. Ak aplikaciou predchadzajucich dvoch
viet tohto odseku nie je mozné urcit, ktory zdvazok alebo jeho Cast
odberatel plni, je dodavatel opravneny podla vlastného uvazZenia urcit
zavazok odberatela alebo jeho c¢ast, ktory bude poskytnutym
penaznym plnenim odberatela splneny.

Ak zo Zakona o energetike nevyplyva inak, pokial odberatel neuhradi
preddavkovi platbu alebo nedoplatok z Vyuétovacej faktiry do
uréeného dna splatnosti, dodavatel je povinny odberatela na tento
stav upozornit a uréit novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie
byt kratsi ako 30 (tridsat) pracovnych dni odo dha odoslania
upozornenia o neuhradeni zavdzku odberatela. Dodavatel je povinny
odoslat upozornenie podla prvej vety tohto odseku pisomne
prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb do vlastnych ruk.
N&klady na odoslanie upozornenia podla prvej vety znasa odberatel.
Pisomné upozornenie dodavatela sa spravuje Zakonom o energetike.
Ak odberatel nesplni svoj zavazok ani v dodatoénej lehote, je
dodavatel opravneny prerusit dodavky plynu.

Ak pri nedoplatku z VyG¢tovacej faktiry odberatel poziada dodavatela
o plnenie dlZnych platieb v splatkach, dodavatel méze povolit
odberatelovi takéto plnenie stanovenim primeranej vysky a poctu
splatok.

Odberatel ma pravo na poskytnutie informacii o alternativnych
opatreniach predchadzajlicich odpojeniu z dévodu neplnenia
zmluvnych povinnosti odberatela, a to v dostatoénom predstihu pred
planovanym odpojenim. Alternativne opatrenia zahfhaji najma
informacie o tom, ¢i dodavatel umoziuje odberatelovi pred odpojenim
dohodndt plnenie dlZznych platieb v splatkach, informacie o
podmienkach takého plnenia a odkaz na webové sidlo uradu s
informaciami o suvisiacich pravach odberatela.

Ak sa na zdruZzend dodavku podla zmluvy zaénd uplatiovat akékolvek
nové poplatky, dane podla legislativnych predpisov alebo prislusnych
platnych cenovych rozhodnuti Uradu, alebo ak déjde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena za zdruZenl dodavku zohladiujuca takito
zmenu platna odo dia Géinnosti prisluéného legislativneho predpisu
alebo cenového rozhodnutia dradu, resp. jeho zmeny, pokial
dodavatel v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi nerozhodne
inak.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY

Clanok VI
Povinnosti dodavatela a povinnosti odberatela
Dodavatel je povinny

11 zabezpeCit bezpeénu a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi
formou opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych
v zmluve a v tychto obchodnych podmienkach;

12 poskytovat odberatelovi informacie tykajlice sa cien za
zdruzend dodavku, podmienok zdruzenej dodavky a Struktdry
ceny za zdruzend dodavky;

7 Ku diiu nadobudnutia G€innosti tychto obchodnych podmienok je to
Vyhlaska uradu €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality

1.3 informovat odberatela o zmene Ceny plynu alebo o zmene
obchodnych podmienok najneskér 30 (tridsat) dni pred
Gcinnostou zmeny Ceny plynu alebo zmeny obchodnych
podmienok, a to prostrednictvom svojho webového sidla;

1.4 uhbradit odberatelovi kompenzaénu platbu za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich
sluZieb, sposobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v
Standardoch kvality 7 ; ak bude dodavatel uhradzat
kompenzaénu platbu odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa povaZuje za uhradend diiom odpisania
penaznych prostriedkov z bankového Uétu dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z bankového Gétu alebo dfiom
odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie;

1.5 informovat odberatela o jeho prave pisomne odstapit od
zmluvy do 14 (5trndst) dni odo dha uzavretia zmluvy, ato
samostatnym pisomnym poucenim spolu s formuldrom na
odstupenie od zmluvy najneskér pri uzavreti zmluvy.

Odberatel je povinny

21  mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpeénosti technickych zariadent;

2.2 umoznit PDS montdz, demontaZ alebo vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradlu,

2.3 poskytnut potrebné d(daje, ktoré je dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch PDS, a poskytndt suéinnost
potrebnu k realizacii riadnej a véasnej zmeny dodavatela podla
zmluvy;

2.4 informovat dodavatela o zmene Gdajov uvedenych v zmluve, a
to najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti;

2.5 preukazat dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy opravneny vztah
k nehnutelnosti alebo inému odbernému plynovému zariadeniu,
do ktorého sa bude uskutoénovat zdruzena dodavka, pripadne
preukdzat pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia s jej uzivanim;

2.6 preukazat poéas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela do 10
(desiatich) dni od doruéenia vyzvy trvanie opravneného vztahu
k nehnutelnosti alebo inému odbernému plynovému zariadeniu
alebo trvajuci sthlas vlastnika podla predchadzajuceho odseku
tychto obchodnych podmienok najm3, ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni;

277 udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajlicom
technickom stave;

2.8 riadne a véas platit dodavatelovi cenu za zdruzenu dodavkuy;

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na
zabranenie mozZnosti ovplyvnit kvalitu dodavaného plynu.

Odberatel je dalej povinny zdrZat sa vykonu podnikatelskej ¢innosti
na odbernom mieste a neposkytnut odberné miesto tretej osobe k
uzivaniu, ak by sa mala na odbernom mieste vykonavat podnikatelska
¢innost, t.j. na odbernom mieste identifikovanom v zmluve sa jedna
vyluéne o odber plynu slZiaci pre vlastnu spotrebu odberatela v jeho
domacnosti. Porusenie alebo nedodrzanie ¢o i len jednej povinnosti
odberatela podla tohto odseku obchodnych podmienok sa povaZuje
za podstatné porusenie zmluvy.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozZstva odobratého plynu uskutoériuje PDS uréenym
meradlom na odbernom mieste. PDS je povinny vykonat fyzicky

uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
v zneni neskorsich predpisov.
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odpocet urceného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je
vybavené ur¢enym meradlom s dialkovym odpoctom kazdoroéne. Pri
zmene dodavatela alebo ak koncovy odberatel neumozni pristup k
uré¢enému meradlu v odbernom mieste alebo ak z iného obdobného
dévodu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo dodavky
plynu z uréeného meradla, méa PDS pravo zistit hodnoty odberu alebo
dodavky plynu nahradnym spésobom. Nahradné spdsoby zistenia
hodnét odberu alebo dodavky plynu upravuja Pravidla trhu. Zistenie
stavu uréeného meradla sa vykonava v sulade so Zakonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.

Montéz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS
po splneni podmienok stanovenych v prevadzkovom poriadku PDS
alebo technickych podmienkach. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
cielom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoétu, vymeny alebo
demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného
plynového zariadenia odberného miesta odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
sposobuje nemoznost odpoctu mnoZstva plynu meraného uréenym
meradlom sa uréi spotreba nahradnym spésobom podla Pravidiel
trhu, alebo spdésobom uvedenym v Uradom schvédlenom
prevadzkovom poriadku PDS alebo sa uréi dohodou medzi PDS a
uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode nedéjde, uré¢i sa odber
plynu
41  vypoétom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy urcené
meradlo, resp. odpoCet (dajov prebehol bez nezZiaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

42 podla spotreby plynu rovnakého obdobia predchadzajiceho
roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v poéte a prikone
spotrebicov,

4.3  podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi,

4.4 pripadne inym ako vy$Sie uvedenym spdsobom uvedenom
v iradom schvalenom prevadzkovom poriadku PDS
alebo v technickych podmienkach PDS.

PDS je povinny pisomne alebo elektronicky informovat odberatela o
termine planovanej vymeny urceného meradla najmenej 30 (tridsat)
dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim
terminu pladnovanej vymeny urc¢eného meradla. PDS je pri vymene
uréeného meradla povinny informovat odberatela o stave odobratého
mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa
odberatel nezl¢astni vymeny urceného meradla, je prislusny PDS
povinny pisomne informovat odberatela o vymene, stave urceného
meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene
a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60 (Sestdesiat)
dni z dbvodu umoZnenia kontroly stavu urceného meradla
odberatelom. Pri kaZdej vymene uréeného meradla je PDS povinny
poskytnut odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu o
jednotlivych funkcidch instalovaného urceného meradla a o
sposoboch od¢itania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat
spotrebu plynu; informdciu méze PDS poskytn(t aj odkazom na svoje
webové sidlo, ak je tam tato informécia zverejnena, pokial véeobecne
zavazné pravne predpisy v tejto stvislosti neustanovuju inak.

Dévody vymeny uréeného meradla méZu byt najma
6.1  vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskusanie
uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

6.4 vymena urceného meradla zdévodu

podmienok.

zmeny zmluvnych

Odberatel ma pravo poziadat prislusného PDS o preskusanie
uréeného meradla, pricom ak uréené meradlo nevyhovie prislusnej

8 § 19 Zakona o energetike.
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norme, uhradza naklady spojené s preskusanim prislusny PDS. Ak
neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolend podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s
preskusanim a vymenou odberatel.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a st
blizSie upravené prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi
podmienkami PDS.8

Odberatel je povinny udrzZiavat pripojené odberné plynové zariadenie
v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny kontrolovat, ¢i sa
pri pripojeni a prevadzke odberného plynového zariadenia dodrzuju
podmienky zmluvy o pripojeni.

Pociatoény stav meradla na zafiatku dodavky plynu podla zmluvy
stanovi prislusny PDS.

Akykolvek zdsah do uréeného meradla a ¢asti plynového zariadenia
sliziaceho na jeho pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Clanok VIII
Obmedzenie a prerusenie distriblcie plynu

Distribicia plynu do odberného miesta odberatela moéze byt
prerusend alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok
ustanovenych v Zakone o energetike a suvisiacich predpisoch.

Dodavatel je opravneny poziadat prislusného PDS o obmedzenie
alebo prerusenie distribdcie plynu do prislusného odberného miesta
odberatela v pripade, ak odberatel poruSuje svoje povinnosti
vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zo
zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok) podstatnym
sposobom alebo su dané dévody, pre ktoré moze dodavatel odstdpit
od zmluvy. Z inych dévodov mozno distribuciu plynu do odberného
miesta odberatela obmedzit alebo prerusit len v silade
s ustanoveniami Zékona o energetike, a to najma v pripade existencie
neopravneného odberu plynu pri predchadzani stavu nddze a pri
stave nudze a pod..

Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie zmluvy
(porusenie zmluvy podstatnym spésobom) sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj
akékolvek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela
vyplyvajlicich zo vSeobecne zadvdzného pravneho predpisu alebo
zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo
dodavatela odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj
po 10 (desiatich) dhoch ododfia odoslania predchadzajliceho
pisomného upozornenia dodavatela s vynimkou ¢élanku V odseku 23
tychto obchodnych podmienok, kde je lehota stanovena na 30 (tridsat)
pracovnych dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni zavazku. Ak
po Uprave preddavkovych platieb odberatel riadne neuhradza
predpisané preddavkové platby, modzZe dodavatel poziadat
prislusného PDS o prerusenie distribdcie plynu do daného odberného
miesta odberatela, len ak vyzvu na splatenie pohladavok vratane
informacie o mozZnosti prerusenia distriblcie plynu do odberného
miesta odberatela odoSle dodavatel odberatelovi najmenej 15
(patnast) dni pred poZadovanym terminom prerusenia distribucie
plynu, ak sa neuplatiuje lehota podla ¢lanku V odseku 23 tychto
obchodnych podmienok

Néklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distriblcie plynu
z dévodu na strane odberatela znasa tento odberatel sam v celom
rozsahu. Uvedené plati aj o nadkladoch opatovného obnovenia
distriblcie plynu po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni
distriblcie plynu z dévodov na strane odberatela. Pri opravnenom
preruseni alebo obmedzeni distriblcie plynu nevznika odberatelovi
prévo na nahradu $kody vratane uslého zisku. Dodavatel ma pravo
poziadat prisluéného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoétu ku dfu
prerusenia dodavky plynu z dévodu porusenia zmluvnych podmienok
zo strany odberatela.

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie z dévodov na strane odberatela je dodavatel povinny bez
meskania, najneskor vSak v nasledujlci deR, poziadat prislusného
PDS o opdtovné obnovenie distriblicie plynu do prislusného
odberného miesta odberatela.
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V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie
plynu je PDS v sulade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom PDS, povinny oznamit odberatelovi 15 (patnast) dni vopred
zaCiatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu, ak z pravnych predpisov alebo prevadzkového
poriadku PDS nevyplyva inak.

Clanok IX
Neopravneny odber a ndhrada $kody

Na Ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu
odber plynu

11 bez uzatvorenej zmluvy
111 o pripojeni do distribucnej siete,

11.2 o zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdielanie plynu alebo bez pravneho
dévodu, na zaklade ktorého vznika pravo zdielat plyn,

11.3 o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,
1.2 nemeraného plynu uréenym meradlom,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v
désledku neopravneného zdsahu odberatela nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii alebo uréenym
meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

15  ak odberatel neumoznil alebo zabranil PDS prerusenie dodavky
plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna,
ked odberatel neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu,
prevadzkovatelom prepravnej siete, prevadzkovatelom
zasobnika alebo PDS,

17 ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné
podmienky,

1.8 ak odberatel opakovane bez vdzneho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou
vyzvou, ktorej dorucenie odberatel potvrdil.

Odberatel je povinny nahradit vSetku $kodu spdsobenu
neopravnenym odberom plynu a naklady s tym sUvisiace osobe, ktorej
Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela
meraného meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii,
sa vyska $kody spdsobend neopravnenym odberom plynu uréi ako
cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky plynu. Pri dalSom neopravnenom odbere
plynu sa vyska $kody spdsobend neopravnenym odberom plynu uréi
podla osobitného predpisu’.

Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy, poskodena strana ma pravo na ndhradu preukazane vniknutej
Skody okrem pripadov, ked' $koda bola sp6ésobend obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu v silade so Zakonom o energetike,
zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy
alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
zabezpecovana dodavka a distribdcia plynu. Dodavatel nezodpoveda
za $kody spdsobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpecovani
povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zdujme podla Zdkona o
energetike alebo pri stavoch nidze vzmysle ustanoveni Zakona
o energetike. Dodavatel nezodpovedd ani za Skody spdsobené
okolnostami vyluéujlicimi zodpovednost osoby, ktora je vodi
dodavatelovi dodavatelom alebo PDS, a tieto okolnosti spdsobuju, Ze
plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajlcich zo zmluvy, je nemozné.

? Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012

Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spésobenej
neopravnenym odberom plynu v zneni neskorsich predpisov.

Clanok X
Dodavatel poslednej indtancie

Dodavka poslednej indtancie sa zac¢ina dhom nasledujicim po dni, v
ktorom dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn a dodavatelovi
poslednej inStancie bola tato skutocnost oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel
uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla
cenového rozhodnutia vydaného Gradom pre dodéavatela poslednej
inStancie. Dodavka poslednej instancie sa mdzZe ukonéit skoér
v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom,
ktorym méze byt aj dodavatel plynu poslednej inStancie.

Driom zadatia dodavky plynu dodavatelom poslednej intancie sa
ukonéuju dodavky plynu pévodnym dodavatelom. Zodpovednost
dodavatela za $kodu spésobenu odberatelovi tym nie je dotknuta.

PDS najneskér 15 (patnast) dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distriblcii plynu alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel stratil spdsobilost
dodévat plyn, poskytne odberatelovi informdciu, ktora obsahuje
poucenie o

4.1 dovodoch vzniku dodavky poslednej inStancie,
4.2 dobe jej trvania,
4.3 moznostiach jej ukoncenia.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok XI
Reklamaéné konanie

Reklamicia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi,
ktorym sa odberatel domaha najmi zodpovednosti dodavatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v case
uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel pozaduje od dodavatela
napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky a
distriblicie plynu do odberného miesta odberatela. Ucelom
reklamdcie je predov$etkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani upravuje reklamaény poriadok,
ktory dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle.

Pre Gcely zasielania reklamacii je mozné vyuzit elektronicku adresu

reklamacie@elgas.sk.

Cldnok XII
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Odberatel je podla zdkona ¢é. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ARS*) opravneny
podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr. tradu) ndvrh na
zacatie  alternativneho  rieSenia  spotrebitelského  sporu
s dodavatelom.

N&vrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu ma
prévo podat odberatel v pripade, ak dodavatel odpovedal na jeho
Ziadost o napravu zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30
(tridsiatich) dni odo da jej odoslania. Ziadost o napravu ma odberatel
pravo podat dodavatelovi, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
dodavatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel
porusil jeho prava.

Podanim navrhu na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského
sporu nie je dotknutd moznost obratit sa na sud.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je
zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky.

Zakaznicka podpora: +421 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk
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Ak si odberatel zvoli Urad ako subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelského sporu, navrh na zacatie alternativneho riesenia
spotrebitelského sporu dorudi v listinnej podobe na adresu uradu:
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk alebo
vyplnenim elektronického formuléra, ktory je dostupny na webovom
sidle Uradu, alebo Ustne do zapisnice v sidle Gradu.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu
obsahuje

6.1 meno a priezvisko odberatela, adresu na dorucovanie,
elektronickd adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, presné
oznacenie dodavatela - nazov dodavatela, sidlo, I1CO,

6.2 Uplny a zrozumitelny opis rozhodujuicich skutoénosti,

6.3  oznacenie odberného miesta - napr. adresa a ¢islo odberného
miesta, POD kad,

6.4 oznacenie, coho sa odberatel podanim navrhu domaha,

6.5 datum, kedy sa odberatel obratil na dodavatela so Ziadostou o
napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
s dodavatelom bol bezvysledny,

6.6 vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu niektorym zo spésobov podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) zakona o ARS.

Alternativne riesenie spotrebitelského sporu sa konéi dhom

7.1  uzavretia dohody podla § 17 zdkona o ARS,

7.2 vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,

7.3 odloZenia navrhu podla § 19 zdkona o ARS,

7.4 Umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu,
ktora je fyzickou osobou,

7.5  zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je
pravnickou osobou,

7.6 vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu
subjektov podla zékona o ARS.

Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi

alternativne rieSenie spotrebitelského sporu do 90 (deviatdesiatich)

dni odo dia jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt

alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej

vety predizit o 30 (tridsat) dni, a to aj opakovane.

Alternativne rieSenie spotrebitelského  sporu subjektmi
alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Subjekt alternativneho
rieSenia sporu méze pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu, pricom vyska poplatku nesmie
presiahnut 5 € (pat eur) vritane DPH. Naklady spojené s
alternativnym rieSenim spotrebitelského sporu znasa kazda zo stran
sporu samostatne bez moZnosti ich nahrady.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok Xl
Trvanie zmluvy

Dodavatel a odberatel sa v zmluve dohodnU na dobe trvania zmluvy.
Ak nie je dohodnuté v zmluve inak, zmluva nadoblda platnost
a uéinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Ak sa G¢astnici
nedohodnd v zmluve na tom, éi sa zmluva uzatvéra na dobu uréitg,
potom plati, Ze sa uzatvara na dobu neur¢itd.

V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitd, tato sa skonéi (i)
uplynutim dohodnutej doby, ktora zaéne plynit dhiom d(c&innosti
zmluvy alebo (ii) k dohodnutému datumu jej ukonéenia, pokial zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak, pricom
zmluva zanika aZ diiom, ktory PDS potvrdi ako def skonéenia zmluvy.
Driom zacatia zdruZenej dodavky je def vykonania zmeny dodavatela.

Zmluva uzavretd na dobu urcitd v trvani aspon 12 (dvandast) po sebe
nasledujicich mesiacov sa predlZuje vidy o dalSich 12 (dvanast)
mesiacov, a to aj opakovane, ibaZe niektory z jej Gcastnikov prejavi

1 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike.
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nezdujem na dalSom trvani zmluvy, ato na zdklade pisomného
oznamenia doruceného druhému UGcastnikovi zmluvy najneskor 1
(jeden) mesiac pred skonéenim pévodne dohodnutej doby trvania
zmluvy. AK budd uvedené podmienky splnené, zmluva zanika
uplynutim posledného dha viazanosti zmluvy za predpokladu, Ze
odberatel zabezpecil, aby k tomuto terminu bol ukonéeny proces
zmeny dodavatela podla Zakona o energetike a Pravidiel trhu. Ak si
odberatel nesplni svoju povinnost podla predchadzajlcej vety, ma sa
za to, Ze odberatel zobral svoje pisomné oznamenie spat a zmluvny
vztah zaloZeny zmluvou pokracuje aj nadalej. Znenie tohto odseku sa
nevztahuje na zmluvu za regulovanu cenu zo strany Gradu'™, pricom
zmluva za regulovani cenu zo strany uradu sa prolonguje za
podmienok stanovenych Zakonom o energetike.

Clanok XIV

Ukoncenie zmluvy
Ucastnici st opravneni ukonéit platnd a G&innt zmluvu vzajomnou
pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym zo spdsobov
uvedenym v nasledujucich odsekoch tohto élanku alebo iného
¢lanku obchodnych podmienok alebo vyplyvajicich z prislusnych
kogentnych ustanoveni zakona.
Ktorakolvek zo zmluvnych strén je opravnena vypovedat zmluvu
uzavretd na dobu neurditd, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba sa v tomto pripade riadi ustanoveniami prislusnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov". Zmluvu uzavretd na dobu uréitu je
mozné vypovedat vyluéne z dévodov a spdésobom uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Na zaklade vypovede zanika zmluva aZ diiom,
ktory prislusny PDS potvrdi ako deh ukonCenia zmluvy, pokial
vSeobecne zavizné pravne predpisy nestanovujd inak.
Zmluva zanika:

3.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak odberatel
preukaze, Ze ukonéuje odber plynu do odberného miesta z
dévodu zmeny trvalého bydliska, alebo prevodu vlastnickeho
prava k nehnutelnosti, a to k datumu, ku ktorému PDS vykona
zmenu odberatela na odbernom mieste. Odberatel musi
poziadat o ukoncenie zmluvy podla predchadzajicej vety
najmenej 20 (dvadsat) pracovnych dni vopred a umoZnit
dodévatelovi vykonanie Ukonov suvisiacich s ukonéenim
odberuy; alebo

3.2 v pripade preukazania skutoénosti potvrdzujlcej zanik prava
odberatela uzivat nehnutelnost, a to diiom ukonéenia dodavky
plynu do odberného miesta alebo vykonania zmeny odberatela
na odbernom mieste zo strany PDS podla toho, ktora zo
skutocnosti nastane skor; alebo

3.3k datumu vykonania zmeny odberatela na odbernom mieste zo
strany PDS, ak ddjde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného plynového zariadenia zdsobovaného
plynom z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel
zdruzent dodavku, ak tymto odberatel stratil opravnenie k
uzivaniu nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia
a zéroven ak o to novy vlastnik takejto nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia dodavatela poZiada; alebo

3.4k datumu vykonania zmeny odberatela na odbernom mieste zo
strany PDS, ak ddjde k zmene osoby uzivatela nehnutelnosti
alebo iného odberného plynového zariadenia (napriklad
najomcu) zasobovaného plynom zodberného miesta, do
ktorého poskytuje dodavatel zdruzeni dodavku, ak o to novy
uzivatel takejto nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia dodavatela poziada a vlastnik nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia s tym suhlasi; alebo

3.5 dfom nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy, ak poc¢as platnosti
zmluvy dodavatel a odberatel uzavrd novd zmluvu tykajlcu sa
toho istého odberného miesta; alebo

3.6 dfiom zaniku pripojenia odberného miesta do distribucnej siete;
zanik pripojenia odberného miesta do distribucnej siete sa
spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného PDS; alebo

" § 17c ods. 1 Zakona o energetike.
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10.

n

3.7 v pripade, ak dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn
odberatelom; v takomto pripade zmluva zanikd diiom, ked
dodévatel plynu stratil sposobilost dodavat; alebo

3.8 momentom zaniku nehnutelnosti, na ktorej je zriadené odberné
miesto odberatela; alebo

3.9  vyuzitim prava odberatela na jej vypovedanie v lehote urcenej
Zakonom o energetike alebo tymito obchodnymi podmienkami;

310 vinych pripadoch vyslovne $pecifikovanych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o energetike.
Zmluvné strany sU opravnené ukoncit platnd a Géinnd zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou, alebo jednostranne niektorym
zo spbsobov uvedenym v nasledujlcich odsekoch tohto élanku XIV
alebo vyplyvajucich z prislusnych kogentnych ustanoveni zakona.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend vypovedat zmluvu
uzavretu na dobu neur¢ity, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba
sa vtomto pripade riadi ustanoveniami prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov." Na zaklade vypovede zmluvy zmluva
zanika az dnom, ktory prislusny PDS potvrdi ako def ukonéenia
zmluvy.

V pripade, ak odberatel nesuhlasi so zmenou Ceny plynu alebo so
zmenou obchodnych podmienok, mdZe bezodplatne vypovedat
zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na dobu urcitd), ato dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi najneskodr 15
(patnast) dni pred planovanym dhiom Ucinnosti zmeny Ceny plynu
alebo zmeny obchodnych podmienok, priéom Uucinnost vypovede
nastava diiom uréenym v danom oznameni o vypovedi zmluvy, avéak
najskér k pldnovanému diu G¢innosti zmeny Ceny plynu alebo zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€itl alebo zmluvu uzatvorend na
dobu uréiti méze odberatel bezodplatne vypovedat, ak dodavatel
neoznami zmenu Ceny plynu alebo zmenu obchodnych podmienok
sposobom aza podmienok uvedenych vtychto obchodnych
podmienkach, ato doruéenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatelovi najneskér do 3 (troch) mesiacov odo dha Gcinnosti
zmeny, s U¢innostou ukoncenia zmluvy najskér 15 (patnast) dni odo
dha dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi, ak
odberatel neuréi v ozndmeni o vypovedi zmluvy iny okamih G¢innosti
vypovede zmluvy, najneskdr vSak ku diiu uplynutia 3 (troch) mesiacov
odo dia uéinnosti zmeny.

Ak odberatel v lehote uvedenej v prechadzajicom odseku 6.
alebo odseku 7. doruéi dodavatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy,
zmluva zanikd dhom d(¢innosti vypovede urcenym v oznameni o
vypovedi zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku diu Géinnosti vypovede
zmluvy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela podla Zakona
o energetike a Pravidiel trhu. Ak odberatel nesplni povinnost podla
predchadzajlcej vety, ma sa za to, Ze odberatel zobral svoju vypoved
spat a zmluvny vztah zaloZeny zmluvou pokracuje aj nadalej.

Odberatel ma pravo pisomne odstdpit od zmluvy bez uvedenia dévodu

9.1  do 14 (Strndstich) dni odo dia uzatvorenia zmluvy, ak mu tdto
informaciu  dodavatel poskytol formou samostatného
pisomného poucenia spolu s formuldrom na odstlpenie od
zmluvy najneskér pri uzavreti zmluvy,

9.2 do 14 (Strnastich) dni odo dna dodatoéného splnenia
informacnej povinnosti dodavatela o prave odstupit od zmluvy,
ak dodavatel dodatocne splnil svoju informaénl povinnost,
najneskér vak do 12 (dvanastich) mesiacov odo dia uzavretia
zmluvy,

9.3 12 (dvanast) mesiacov a 14 (Strnast) dni odo dha uzavretia
zmluvy, ak dodavatel neposkytol informéaciu o prave odstupit od
zmluvy ani dodatocne.

Ktordkolvek zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy
v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny
konkurz, alebo povolend restrukturalizdcia, za podmienky, Ze
odstupenie v takomto pripade nie je vyli¢ené vieobecne zavaznym
pravnym predpisom.

Odberatel je dalej opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

12.

13.

14.

15.

111 dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu odberatelovi,
alebo

1.2 dodavatel je voéi odberatelovi v omeSkani so zaplatenim
penaznej pohladavky vyplyvajicej zo zmluvy adlznd
pohladavku neuhradi ani do 15 (patnastich) dni od dorucenia
predchadzajlcej pisomnej vyzvy odberatela, alebo

1.3  doslo k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZzenou
dodavkou plynu, alebo

1.4 zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre odberné miesto.
Dodavatel méze od zmluvy odstupit tiez v pripade, ak:

121 odberatel je voéi nemu v omeskani s Uhradou akejkolvek
penaznej pohladavky vyplyvajicej zo zmluvy (vratane
preddavkovych platieb) a dlZnd pohladavku neuhradi ani do 30
(tridsiatich)  pracovnych  dni odo dha  odoslania
predchadzajlcej pisomnej vyzvy dodavatela; alebo

122 je odberatelovi z dévodu porusenia vseobecne zévazného

pravneho predpisu alebo zmluvy alebo neopravneného odberu

plynu prerusena alebo obmedzena dodavka alebo distribucia
plynu, a to po dobu dlh$iu ako 30 (tridsat) dni; alebo

12.3 déjde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti alebo iného
odberného plynového zariadenia so zabezpeéovanim zdruzenej
dodévky prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je
k distribuénej sieti pripojend ind osoba, ako vlastnik
nehnutelnosti alebo vlastnik odberného plynového zariadenia
zasobovaného plynom z tohto odberného miesta; alebo

12.4  odberatel nepreukaze na vyzvu dodavatela v lehote stanovenej
v tychto obchodnych podmienok opravneny vztah

k nehnutelnosti, alebo

125 odberatel neposkytne zabezpeku spdésobom, vo vySke a za

podmienok uvedenych v zmluve, alebo

12.6 odberatel porusi svoju povinnost udrziavat odberné plynové
zariadenie v zodpovedajicom technickom stave, alebo
vykondava podnikatelskd €innost na odbernom mieste, resp. pri
uzatvérani zmluvy vykonaval podnikatelskd cinnost na
odbernom mieste (napr. podla élanku VI ods. 3. obchodnych
podmienok), alebo

12.7 odberatel inym spésobom podstatne porusi zmluvu (najma
v pripadoch neopravneného odberu, imyselného poSkodenia
meracieho zariadenia zo strany odberatela); za podstatné
porusenie zmluvy sa okrem pripadov vyslovne uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela
vyplyvajlcej zo véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, ktoré zaklada
pravo dodavatela odstipit od zmluvy. Dodavatel ma préavo
odstupit od zmluvy aj pri menej podstatnom poruseni zmluvy
alebo tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela ak sa
takéto porusenie opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) diioch
od doruéenia predchadzajiceho pisomného upozornenia
dodévatela odberatelovi.

Odstlpenie od zmluvy sa uskuto¢fuje pisomnou formou a nadobdda
Gcinnost diiom, v ktory je ozndmenie o odstlpeni od zmluvy dorucené
druhej zmluvnej strane, alebo neskor$im diiom uvedenym v takomto
doru¢enom pisomnom oznameni. Na zaklade odstupenia od zmluvy
véak zmluva zanikd az diiom, ktory prislusny PDS potvrdi ako den
ukoncenia zmluvy avyradi odberné miesto z bilancnej skupiny
dodavatela. Zmluvné strany nie sd povinné vratit si plnenia, ktoré si
do dia UGcinnosti odstipenia od zmluvy poskytli. Vylctovanie
zdruZenej dodavky zabezpecovanej do dha Gcinnosti odstipenia od
zmluvy a Uhradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov z Vyuétovacej
faktlry sa uskuto€ni primerane postupom, ktory sa pouzije pri zmene
dodavatela (€lanok V ods. 8 tychto obchodnych podmienok).
Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku diu Géinnosti odstlpenia od
zmluvy alebo vypovede zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny
dodévatela, v opaénom pripade je dodavatel opravneny pozZiadat
o vyradenie odberného miesta zo svojej bilanénej skupiny.

Pri ukonceni zmluvy, ak zaroveh dochddza k uzatvoreniu novej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, méze
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pdvodny odberatel pisomne splnomocnit™ na ukonéenie zmluvy ind
osobu. Novy odberatel mdZe za pdvodného odberatela zmluvu
ukonCit, ak ho na to pdvodny odberatel pisomne splnomocnil.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XV
Doruéovanie

Pokial nie je vtychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktora ma byt podla zmluvy
doruéena medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,pisomnost*), musi
byt doru€ena na adresu, ktora je ako adresa pre dorué¢ovanie uvedend
v zmluve. Pokial je to potrebné, prilohou zmluvy bude aj zoznam osdb
poverenych komunikdciou za zmluvnu stranu v prislusnej oblasti
spolu s uvedenim kontaktnych ddajov (napriklad adresa elektronickej
posty, telefonicky kontakt). Doruéenie pisomnosti takejto poverenej
osobe na adresu vyplyvajicu zo zmluvy sa povazuje za doruéenie
pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa pisomnost tyka oblasti, za
komunikéciu v ktorej je poverena osoba zodpovedna. Akékolvek
zmena adresy na dorucovanie musi byt vopred oznamena druhej
zmluvnej strane.

Pisomnost mozno doruéit niektorym z nasledujlcich sposobov:

21 osobnym doruéenim, pricom vtakomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za doruéend dhiom jej prevzatia
adresatom;

2.2 dorucenim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej strany
uvedent v zmluve alebo 0zndmend po uzavreti zmluvy, pricom
v tomto pripade sa bude pisomnost povaZovat za dorucenu
diom jej prevzatia adresdtom za podmienky, Ze k prevzatiu
pisomnosti déjde pocas odbernej lehoty urcenej dodavatelom
na prevzatie doruCovanej pisomnosti adresdtom, v pripade
neprevzatia pisomnosti adresdtom sa bude pisomnost
povazovat za dorué¢enu diiom uloZenia dorué¢ovanej pisomnosti
na poste, a to aj v pripade, ak sa adresat o uloZeni nedozvedel
alebo ju adresat prevzal v inej (neskorsej) lehote nez bola
odberna lehota uréend dodavatelom na prevzatie dorucovanej
pisomnosti adresdtom alebo v den, v ktory posta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnu, a to aj v pripade, ked
sa adresét o jej obsahu nedozvedel;

2.3  doruéenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu
zmluvnej strany uvedent v zmluve alebo ozndmenu po uzavreti
zmluvy, priéom v tomto pripade sa bude pisomnost povaZovat
za doruéeni dhom jej prevzatia adresdtom, v pripade jej
neprevzatia adresatom diom, kedy podla zaznamov kuriérskej
sluzby adresat neprevzal zasielku, hoci mu bola doruéovana
alebo v deR, v ktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi
zasielku ako nedorudéitelnd, a to aj v pripade, ked sa adresat o
jej obsahu nedozvedel;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty
adresata uvedend v zmluve alebo ozndmenl po uzavreti
zmluvy, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost povaZovat
za dorucend najblizsi nasledujici pracovny def po dni, v ktory
bola takato elektronickd sprava (e-mail) odoslana, a to aj v
pripade, ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené
neplati vyluéne v pripade, ak odosielatelovi v defh odoslania
pisomnosti bude dorué¢ena automaticka e-mailova notifikacia o
nemoznosti dorucenia pisomnosti elektronickou postou (e-
mailom) adresatovi. Toto ustanovenie sa v pripade
elektronického odosielania/ dorucovania faktur neuplatnf;

25 zo strany dodavatela dorucenim prostrednictvom Klientskej
z6ny do individudlneho konta odberatela, v pripade, ak ma
odberatel takéto konto aktivované, pricom v tomto pripade sa
bude pisomnost povaZovat za dorucenud najblizsi nasledujdci
pracovny deh po dni, v ktory bola takadto pisomnost v

2 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu moze byt uvedené
napriklad v preberacom protokole, v kipnej zmluve, resp. v inom
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aktivovanom individualnom konte odberatela uloZen3, a to aj v
pripade, ked sa odberatel o jej obsahu nedozvedel.

V pripade dorucovania pisomnosti viacerymi spésobmi sa pisomnost
povazuje za dorucenl dfiom jej najskorsieho doruéenia adresatovi.
Elektronickou postou (e-mailom) a ani prostrednictvom Klientskej
zony odberatel nemdZe dorucovat odstupenie od zmluvy a ani
vypoved zmluvy.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat
odmietne prevziat, a to diiom takéhoto odmietnutia aj v pripade, ked
sa o jej obsahu nedozvedel.

Dodavatel je opravneny poskytnut odberatelovi Klientsku zénu. Ak
dodévatel vyuzije svoje pravo na poskytnutie Klientskej zény, tak
Klientsku zénu vytvori pre kazdého odberatela po uzavreti zmluvy,
priom tento individudlny pristup odberatela bude odberatelovi
oznameny e-mailom, na e-mailovu adresu uvedenl v zmluve, spolu s
aktivacnymi Gdajmi platnymi 14 ($trnast) kalendarnych dni od dia ich
doruéenia odberatelovi, potrebnymi na uZivanie Klientskej zény
odberatelom. V pripade, ak v tejto lehote neddjde k aktivacii Klientskej
zony zo strany odberatela, je opravneny, kedykolvek pozZiadat
dodévatela o zaslanie novych aktivaénych ddajov, ktoré mu budu
opatovne ozndmené spdsobom podla predchadzajlcej vety.
Odberatel nie je opravneny spristupnit svoju Klientsku zénu tretej
osobe alebo tretim osobam. V pripade, ak tak urobi, zodpoveda
dodavatelovi za $kodu, ktord mu tym vznikla.

Prejav véle jednej zmluvnej strany smerujlci k zmene zmluvy, ktory
je uréeny druhej zmluvnej strane, je ndvrhom na zmenu uzatvorenej
zmluvy (d'alej len "navrh na zmenu"), ak je dostatoc¢ne urcity a vyplyva
z neho vdla jednej zmluvnej strany, aby bol viazany v pripade jeho
prijatia druhou zmluvnou stranou. Ak zmluvna strana, ktorej je
doruéovany takyto navrh na zmenu, v celom rozsahu a bez vyhrad
sthlasi s doruéenym navrhom na zmenu, jeho akceptéciu potvrdi
druhej zmluvnej strane vystavenim a zaslanim potvrdenia o zmene
obsahu zmluvy (dalej len ,potvrdenie zmeny*). Pisomna forma sa
povazuje za dodrzand aj v pripade, ak navrh na zmenu alebo
potvrdenie zmeny sU dorufované druhej zmluvnej strane
elektronickou postou (e-mailom) alebo prostrednictvom Klientskej
zony, a to za podmienok vyssie uvedenych v tomto ¢lanku, pricom sa
nevyzaduje, aby prejav vdle oboch zmluvnych stran bol uvedeny na tej
istej listine. Potvrdenie o zmene nadobuda G¢innost okamihom
potvrdenia zmeny alebo inym diiom uvedenym zo strany dodavatela v
potvrdeni o zmene, a to najma v pripadoch, kedy najméa s ohladom na
Zéakon o energetike, vykonavacie predpisy, predpisy alebo poZiadavky
PDS alebo prevadzkové moznosti dodavatela je zmeny mozné
realizovat iba k uréitému datumu (aj s ohladom na zachovanie
prislusnych lehét alebo procesnych Ukonov nevyhnutnych k
vykonaniu pozadovanej zmeny).

Bez ohladu na uvedené si dodavatel vyhradzuje pravo vyziadat si od
odberatela dorucenie ktoréhokolvek ndvrhu na zmenu aj inym
spbésobom ako elektronickou postou (e-mailom), pricom odberatel sa
zavazuje takejto poziadavke dodavatela bezodkladne vyhoviet. V
opaénom pripade sa ma za to, Ze navrh na zmenu nebol dodavatelom
akceptovany.

Dodavatel si zaroven vyhradzuje pravo vyZzadovat podpisanie dodatku
k zmluve s prejavmi véle oboch zmluvnych stran zachytenymi na tej
istej liste, pricom odberatel sa zavadzuje takejto poziadavke
dodévatela bezodkladne vyhoviet. V opacnom pripade sa méa za to, Ze
navrh na zmenu nebol dodavatelom akceptovany.

10. Odberatel a dodavatel st povinni si navzadjom oznamit zmenu adresy

na doruéovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny, napriklad prostrednictvom prislusného
formuléra zverejneného na webovom sidle dodavatela. Ak odberatel
alebo dodavatel v stanovenej lehote druhl stranu o zmene
neinformuje, povaZzuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané
na poslednd zndmu adresu.

dokumente, pokial je podpisany oboma zmluvnymi stranami s uvedenim
datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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Clanok XVvII
Ochrana osobnych udajov

Informéacie o spracdvani osobnych Udajov poskytované dodavatelom
pre klientov, obchodnych partnerov a ich zamestnancov a zaujemcov
o sluzby (dalej len ,informacie o spracuvani osobnych udajov*)
poskytované dotknutym osobam v sulade s élankom 13 al4
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) tvoria
neoddelitelnd sicast zmluvy.

Dodavatel je opravneny aktualizovat informacie o spracdvani
osobnych Udajov. Aktudlna verzia informacii o spractvani osobnych
Udajov je dostupnd na webovej stranke dodavatela www.elgas.sk
v ¢asti GDPR.

Clanok XVIII
Medzindrodné sankcie

Vo vztahu k Sankciam podla Zakona o sankciach alebo akéhokolvek

zakona, ktory v budlcnosti nahradi Zakon o sankciach, ako aj vo

vztahu kTrestnému zdkonu, uzatvorenim zmluvy odberatel
vyhlasuje a podpisom na zmluve potvrdzuje dodavatelovi spravnost

a Uplnost vSetkych nasledujucich vyjadreni:

11 odberatel nie je osobou, na ktorl sa vztahuju Sankcie v zmysle
Zakona o sankcidch (ani nie je Ziadnym spdésobom prepojeny
s akoukolvek osobou, na ktoru sa vztahuje akakolvek sankcia);

12 odberatel nie je Ucastnikom akejkolvek transakcie, ktora
svojim Ucelom alebo dosledkom priamo alebo nepriamo
obchadza alebo porusuje Sankcie;

13 uzavretie zmluvy s dodavatelom, v sdvislosti s ktorou
poskytuje odberatel toto vyhldsenie, alebo plnenie zmluvy
nespdsobi porusenie akejkolvek Sankcie a zaroven pri jej
plneni odberatel kona vo vlastnom mene a na vlastny Gcet;

1.4 odberatel svojim konanim nenaplnil a ani nenapina skutkovd
podstatu Ziadneho z trestnych ¢&inov, ktoré sa tykajd porusenia
restriktivneho opatrenia a suvisiacich pojmov ustanovenych
Trestnym zdkonom a slcasne sa zdrzi akéhokolvek konania
alebo necinnosti, ktorym by mohol naplnit skutkovl podstatu
niektorého z trestnych ¢inov, ktoré sa tykaji poruSenia
restriktivneho opatrenia a suvisiacich pojmov ustanovenych
Trestnym zadkonom.

Pokial odberatel nie je schopny poskytnut vyhlasenia v plnom

rozsahu uvedenom vyssie, dodavatel podmiefiuje platné uzavretie

zmluvy a jej plnenie (i) poskytnutim d'aldich informacii potrebnych
pre Uéely zabezpeéenia stladu a daldich postupov s prislusnymi

Sankciami a ich (ii) vyhodnotenim k spokojnosti dodavatela.

Odberatel sa zavazuje bezodkladne informovat dodavatela

o akejkolvek zmene ktoréhokolvek vyhldsenia uvedeného vyssie

alebo Co i len jeho casti.

Ak sa ktorékolvek vyhldsenie odberatela k Sankcidm uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach alebo ¢o i len jeho ¢ast ukaze ako

nepravdivé, nelplné, nepresné alebo zavadzajuce, ato kedykolvek

odo dna uzavretia zmluvy az do zaniku akychkolvek narokov z nej
ma dodavatel pravo na nahradu skody, vratane nakladov spojenych

s uplatnenim si tohto ndroku a si¢asne aj pravo odstlpit od zmluvy.

Clanok XIX
Zaverecné ustanovenia

Dodavatel ako aj odberatel sa zaviazujl, Zze neposkytni zmluvu ako
celok alebo aj jej cast (ktord nie je verejne zndma) a neverejné
informacie plynice zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany okrem
pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie informacii tretej
osobe prikazuje prislusny vSeobecne zavazny pravny predpis;
uvedeny zavdzok sa nevztahuje na dodavatela vo vztahu k
spolo¢nostiam patriacim do skupiny UCED alebo inej skupiny, do
ktorej bude dodavatel patrit alebo spolo¢nostiam priamo alebo

13 Vyhlaska Gradu &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a

10.

12.

nepriamo majetkovo prepojenym s dodavatelom. Za tymto Ucelom
prijmd zmluvné strany vnitorné technické a organizacné opatrenia k
ochrane neverejnych informacii, najmi ddvernych informacii,
osobnych Udajov a informacii z registra udajov.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju podavat si bezodkladne
informécie o zmenach kontaktnych Gdajov uvedenych v zmluve, najma
svojich identifikaénych Udajov, osobnych udajov a dorucovacej
adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informdcii idd na tarchu zmluvnej strany, ktora tuto povinnost
nedodrzala. Zmluvné strany sa dalej zavdzuji poskytovat si vcas
vsetky informacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie
zmluvy.

Vpripade nedodrZania dohodnutej kvality dodaného plynu
a s dodavkou suvisiacich sluZieb, za ktoré dodavatel zodpoveda (d'alej
len ,Standardy kvality*), nalezi odberatelovi kompenzacia vo vyske
uréenej na zaklade vSeobecne zavdznych pravnych predpisov ™.
Dodavatel je povinny dodrziavat véetky standardy kvality vyplyvajlice
zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov ™, pravidelne ich
vyhodnocovat aza ich nedodrzanie uhradzat odberatelovi
kompenzaéné platby.

Zmluvné strany mo6zu menit zmluvu alebo len niektoré jej podmienky
vzajomnou dohodou, ktori moZno uskutoénit aj telefonicky za
podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude opravnene
zaznamenany a osoba odberatela dostatoéne identifikovana. Zmena
zmluvy takto dohodnutd nadobudne vsak platnost az pisomnym
potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou oznamenia o akceptacii
navrhu zmeny zmluvy doruéovaného postou.

Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a
ukoncovaniu je mozné vlastnoruény podpis zastupcu dodavatela
nahradit faksimiliou tohto podpisu. Dodavatel tak méZe postupovat aj
pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

Ak odberatel robi akékolvek Ukony prostrednictvom splnomocnenca,
a dodavatel ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca
konat v mene odberatela, dodavatel je opravneny pozadovat
predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s Uradne
osvedéenym podpisom odberatela.

Ak sa dodavatel a odberatel dohodnt na elektronickom podpisani
zmluvy prostrednictvom ndstroja na vyhotovenie elektronického
podpisu zvoleného doddvatelom, je odberatel povinny poskytnut
dodévatelovi pravdivé a aktudlne Gdaje na osobu opravnenu uzatvorit
zmluvu prostrednictvom elektronického nastroja v mene odberatela.
Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze zmluva podpisana elektronicky,
prostrednictvom ndstroja na vyhotovenie elektronického podpisu
zvoleného dodavatelom, je rovnocennd zmluve uzatvorenej
v $tandardnej pisomnej forme.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v zmluve dohodnuta
zmluvnd pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnutd v zmluve
primerane zohladfuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informdcie o pravach odberatela si uvedené na webovom sidle
dodéavatela.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v zmluve a
v obchodnych podmienkach, sa riadia prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim zmluvy a tymito
obchodnymi podmienkami ako neoddelitelnou stcastou zmluvy ma
prednost znenie zmluvy pred znenim obchodnych podmienok.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
korupcii, pretoZe tato zdsadne brzdi volnu sutaZz, postavenl na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa vo
vzajomnom styku zodpovedajlce eticko-moralnym kritériam vysoku
hodnotu, pri¢om dodavatel aj odberatel sa zavazuju sa tieto kritéria
neporusovat.

Publikované dna : 19.9.2025

dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov.
% Tamtiez.
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