ELGAS
- REKLAMACNY PORIADOK

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Spoloénost ELGAS, s.r.o., so sidlom: Robotnicka ul. 2271, 017 01 Povazska Bystrica, ICO: 36 314 242, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu v Trenéine, v odd. Sr, vloZzka &. 10109/R (d'alej aj ako ,Dodavatel*) ako
dodavatel elektriny a zemného plynu vydava v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitelaao a
o zmene a doplneni niektorych zadkonov, ako aj v stlade so zdkonom ¢. 251/2012 Z.z. o energetike v zneni
neskorsich prepisov tento reklamaény poriadok (d'alej len ,Reklamaény poriadok®).

1.2 Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Dodavatelom a odberatelom elektriny a/alebo zemného
plynu (dalej len ,0dberatel*) pri vybavovani reklamacii tykajucich sa vad plnenia dodavaného na zaklade
zmluvy na dodavku elektriny alebo plynu, bez ohladu na presny nazov (d'alej len ,Zmluva“).

1.3 Ucéelom Reklamaéného poriadku je zabezpeit jednotny, rychly a transparentny postup pri rieSeni reklamacii
Odberatelov, ktori uzavreli s Dodavatelom Zmluvu.

2. DEFINICIA REKLAMACIE

21 Reklamaciou sa rozumie pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha zodpovednosti za vady na sluzbach poskytnutych na zaklade Zmluvy, pricom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamacie. Uéelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby boli odstranené.

3. PODMIENKY A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

3.1  Odberatel ma narok reklamovat najma:

Kvalitu poskytovanych sluZieb,

Poruchy uréeného meradla,

Odpocet uréeného meradla,

Spravnost fakturacie sluZieb,

Prerusenie alebo obmedzenie sluzieb,

Iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej Zmluvy

3.2 Odberatel modze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to:

osobne v priestoroch Dodavatela: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava

jej zaslanim na jeho korespondenénu adresu: ELGAS s.r.o., Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava

jej zaslanim na e-mailovu adresu: reklamacie@elgas.sk alebo

prostrednictvom svojho obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej Zmluve a to, pisomne - osobnym
dorucenim obchodnému manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom e-mailu (aj v kopii na emailovl adresu:
reklamacie@elgas.sk).

3.3 Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiiuje svoje pravo na reklaméaciu musi obsahovat:

a) oznacenie Odberatela (meno a priezvisko/obchodného meno, trvaly pobyt/sidlo Odberatela, ¢islo Zmluvy),

b) adresa a éislo odberného miesta, EIC/POD kéd odberného miesta, ktorého sa reklamacia tyka,

c) presny popis reklamovanej skutoénosti a odovodnenie reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifika¢né Udaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu, ¢islo elektromera a/alebo plynomera
a zisteného stavu na nom; ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie mnozstva spotrebovanej alebo
vyfakturovanej elektriny a/alebo plynu, prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia a aktudlneho
stavu na meradle,

d) adresa, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie je zhodna s adresou zaznamenanou v
systéme Dodavatela),

e) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na konanie.

3.4 Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt prilozené
aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatelom na zastupovanie Odberatela vo veci reklamacie.
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3.5 Zadatum uplatnenia reklamacie za povazuje den prijatia reklamacie Dodavatelom.

3.6 Ak reklaméacia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 3.3 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, je
povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty. Ak Odberatel reklaméaciu
nedoplni, bude tato reklamacia povaZovana za neopravnend. V pripade dodatoéného poskytnutia informacii
na vyzvu Doddavatela sa lehota pre vyrieSenie reklamacie predlZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informécie.

3.7 Pokial Odberatel v priebehu rieenia reklaméacie Dodavatelom ozndmi Dodavatelovi nové skuto¢nosti, ktoré
sa tykaju uz podanej reklamaécie, tieto novo uplatinované naroky, tykajuce sa reklaméacie, sa budl povaZovat
za novu reklamaciu.

3.8 Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

3.9 Podanie reklamacie nema odkladny Uéinok na splatnost faktdry alebo splatnost preddavkovych platieb a
nema vplyv ani na iné prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy.

3.10 Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklaméacidch. Evidencia o uplatnenych reklaméacidch musi
obsahovat Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie a ddtume a spdsobe vybavenia reklamécie.

4. POSTUP REKLAMACNEHO KONANIA A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

41 Dodavatel doruéi Odberatelovi pisomné potvrdenie o prijati reklamécie ihned; ak nie je moZné potvrdenie
dorucit ihned, Dodavatel ho dorudi bezodkladne, najneskér véak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o prijati reklaméacie sa nemusi doruéovat, ak ma Dodavatel moZnost preukazat uplatnenie
reklamécie inym spésobom.

4.2 Dodavatel rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne. Vybavenie reklaméacie nesmie trvat viac ako
30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie; v zloZitych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit najneskér v lehote
troch mesiacov odo dia uplatnenia reklamacie. Dodavatel informuje Odberatela v ramci lehoty 30 dni od
uplatnenia reklamacie o skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat viac ako 30 dni.

43 Dodavatel bezodkladne pisomne informuje Odberatela o vybaveni reklamacie. Vybavenim reklamacie sa
rozumie ukonéenie reklamaéného konania vyhovenim reklamécii alebo oddévodnenym zamietnutim
reklamacie.

44 Ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

45 Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Dodavatel. Naklady, ktoré vzniknd Odberatelovi znasa
Odberatel, ak reklamacia nebola opodstatnena.

46 Pri spésobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v silade s vyhlaskou URSO &. 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich
zmien a doplneni.

47 Pri spbésobe a vySske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou
suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v silade s vyhlaskou URSO ¢. 278/2012 Z.z., ktorou sa
ustanovuju standardy kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorsich zmien a doplneni.

5. PLATNOST A UCINNOST

5.1 Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklamaénom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov.

5.2  Vzor Reklamaéného zaznamu je Odberatelovi dostupny na webovom sidle Dodavatela www.elgas.sk.

5.3 Tento Reklamaény poriadok nadobuda Géinnost diom 1.7.2024.
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