BLGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY PRE KONQOWCH ODBERATELOV ELEKTRINY OKREM
ODBERATELOV ELEKTRINY V DOMACNOSTI

VERZIA B2
PRVA CAST 6. organizator kratkodobého trhu s elektrinou regulovany subjekt,
PREDMET UPRAVY A POJMY ktory je drzitelom povolenia na ¢éinnost organizitora
kratkodobého trhu s elektrinou (d'alej len ,0KTE");
., 7. zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva uzatvorena
Clanok | medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa
Predmet obchodnych podmienok dodavatel elektriny zavazuje dodavat odberatelovi elektrinu
1. Tieto obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre VYmedzeﬂ‘:‘ mnozstvom  a 6_350"9'“ priebehom V)"lf°n'-'-
koncovych odberatelov elektriny okrem odberatelov elektriny zabezpecit  distribuciu  elektriny do odberneho miesta
v domacnosti (dalej len ,obchodné podmienky”) upravuji odberatela elektriny vratane suvisi:'acich sluzi'eb a prevziat za
vzajomné vztahy pri zdruzenej dodavke elektriny medzi odberatela elektriny zodpovednost za odchylku a odberatel
spoloénostou ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za
Povazska Bystrica, ICO: 36 314 242, zapisanou v Obchodnom dodanu elektrinu a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby;
registri Okresného sudu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 40896/R 8. zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov elektriny, ktor(
(dalej len ,ELGAS) ako dodavatelom elektriny a koncovym poskytuje dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej
odberatelov elektriny (obaja spolu d'alej aj ako ,uéastnici* alebo dodavke elektriny a ktord zahrfia sucasne dodavku elektriny,
,zmluvné strany*). distriblciu elektriny vratane sdvisiacich sluZieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylky;
lanok Il 9. distriblciou elektriny doprava elektriny distribuénou sietou na
Niektoré pojmy ucel'jej prepravyf odberau.alom el'ektrln'y, . .
Na Géely tychto obchodnych podmienok sa rozumie: 10. doda\fkou elektriny predaj elektriny vrat'ane dfn}smht? predaja;
1. odberatelom elektriny koncovy odberatel elektriny, ktory nie je 1. odchylkou odbgratel‘a elektl:iny Odehylka L!castnlka trhu s
’ i odberatel lektriny v domécnosti: odberatel elektrinou, ktora vznikla v urcitom casovom useku ako rozdiel
v post'avenlmo erateta elektriny v doma ’ M medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
glektr'my'moze byt pppo;eqykldlstrlbucnej sustave"n‘a ngpétovej. elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny
urovni nizkeho napétia (dalej len ,NN“), na napé&tovej Urovni ) v .
, spi f s p . v realnom case;
vysokého napatia (d'alej len ,VN“) alebo velmi vysokého napétia A . . ) : .
(dalej len ,VVN*); 12. odbernyrp miestom miesto odberu elektriny odberat'ela elektriny
. , vybavene urcenym meradlom; za jedno odberné miesto sa
2. zranitefnym odberatefom povazuje jedno alebo viac odbernych elektrickych zariadeni
21  odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym roénym uzivanych odberatelom elektriny sustredenych do stavby alebo
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000 stboru stavieb; dodavka elektriny sa uskutoéhuje prechodom
kWh, elektriny uréenym meradlom prevadzkovatela distribuénej
2.2 odberatel elektriny mimo domécr}osti okr(-_:m odberatela sustavy;
elektriny podle? Ods.eku 2'.11' ktory odvc?bera e!ektr!nu na 13. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom
preyadzku Z.?”adema Eomalnych slu2|eb, Zaplsan.eho d.o distribuénej sulstavy, ktory zabezpecuje nediskriminacné,
registra soEzlaln.ych slu2|eb,ale,bo na pljejvad.zku zariadenia transparentné, bezpeéné pripojenie, pristup do slstavy a
soma'l(r;okpravtr:ej o'chhrandy deti a sgf:lalne) !(u:)ately. na prevadzkovanie distribuénej sdstavy, uréuje technické
prevacziu ytoveho omu s najomnymi ytml'vg podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej
vlavstnl,ctve obcg'alebo ,vysslleho uz'emnehp C?lku' ktore. su sUstavy a zavazné kritéria technickej bezpeénosti distribuénej
urcené na socialne byvanie podla osobitneho predpisu, . . P
. . o . . sustavy, ktore obsahuju najma:
alebo na prevadzku bytoveho domu s najomnymi bytmi v X . ) ) L
rdmci $tdtom podporovaného ndjomného byvania podla 13.1. techr)icke p'odmlenk'y na meranie elektriny vztahujuce sa
osobitného predpisu, na zakladné pravidla merania,
2.3 skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi su 13.2. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
vlastn|C|. Pytov a nepytovych priestorov v bytovom dome: 13.3. principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného
odoberajuca elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej meradla
UzZitkovej vody pre domacnosti, zdkonne zastupena i o, ) o, ) A
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonavajicou 13.4. zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,
spravu spolocného tepelného zdroja zdsobujlceho bytovy 13.5. popis existujicich pripojeni do distribuénej sustavy,
dom teplom a teplou Gzitkovou vodou; technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné
3. dodavatelom elektriny spolo¢nost ELGAS, ktord ma povolenie sustavy;
na dodavku elektriny; 14. prevadzkovym  poriadkom  PDS  dokument  vydany
4. dodavatel poslednej instancie drzitel povolenia na dodavku prevadzkovatelom distribucnej sustavy schvaleny Uradom
elektriny, ktory dodadva elektrinu koncovym odberatelom upravujucim ~podmienky prevadzky prislusnej distribucnej
elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sustavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu
sietovych odvetvi (dalej len ,Grad); s elektrmo_u a ktory je po nfat_:lobudnL!tl pra'vopla_tnostl
R ) L. R L, rozhodnutia uradu, ktorym schvalil prevadzkovy poriadok,
5. preva?dzkov'atelotn dl_strl_bu'cr!ej sus?avy 'ele_ktroenergetlcky zavazny pre dotknutych Géastnikov trhu;
podnik opravneny na distribuciu elektriny (dalej len ,PDS*); i N . ;
15. prevadzkovym poriadkom OKTE dokument vydany

organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou schvéleny



20.

21.

22.
23.

24.

Uradom upravujuci (okrem iného) podmienky zdétovania
a vysporiadania odchylky subjektov zdétovania, spravu a zber
nameranych ddajov a pravidld centralnej fakturacie poplatkov
sUvisiacich s prevadzkovanim sustavy;

uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty
meranej veliciny, pricom zahrffla mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie';

EIC kédom odberného miesta jednoznacny Sestndstmiestny
identifikdtor odberného miesta pridelovany v sulade so
Standardom zdruzenia prevadzkovatelov distribuénej sustavy;
Klientskou zdénou online individudlny pristup odberatela
elektriny k niektorym informaciam tykajdcim sa jeho zmluvného
vztahu s dodavatelom elektriny dostupny na
https://webportal.elgas.sk;

webovym sidlom uceleny subor webovych stranok v pdsobnosti
dodavatela elektriny, ktory ma pridelend vlastnd doménu a je
prezentac¢nou platformou dodavatela elektriny, aktudlne je to
www.elgas.sk;

ISOT_OKTEj.4 cena elektriny na dennom trhu OKTE v prislusnej
obchodnej hodine zverejiovand denne na stranke
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-dt/;

CENA_SPOT,,4 cena elektriny na dennom trhu OKTE v prisluénej
obchodnej hodine zverejiovand denne na stranke
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-dt/;

Kspot koeficient dohodnuty v zmluve o zdruZenej dodavke;
Zakonom o sankcidch zakon €. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zdkona €. 566/2001 Z. z. o
cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni
neskorsich predpisov;

Sankciou akékolvek medzindrodnd sankcia v zmysle Zakona
o sankciach.

Clanok Il
Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny, ktord uzatvara dodavatel elektriny
s odberatelom elektriny (dalej len ,zmluva“). Odchylné
dojednania uvedené priamo v zmluve maji prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok za podmienky, Ze
nie sU v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluva medzi odberatelom elektriny a dodavatelom elektriny
sa riadi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®). Ak vsak odberatelom elektriny nie je podnikatel,
ktory uzatvara zmluvu v rdmci jeho podnikatelskej ¢innosti, riadi
sa zmluva ustanoveniami zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obé&iansky
zakonnik®).

Préva a povinnosti Uastnikov, ktoré nie su inak upravené
vzmluve, sa riadia ustanoveniami prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma (avSak nie vyluéne)
zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o energetike), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach (dalej len ,Zakon o reguldcii“), vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade, najma
prislusnymi vyhlaSkami Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky a dUradu, ako aj prislusnymi rozhodnutiami Uradu,
v rozsahu v akom su pre G¢astnikov zavazné.

Zdruzena dodévka elektriny pre Gcely dane z pridanej hodnoty je
dodanim jedného zdruZeného zdanitelného plnenia, ktorého
hlavnym plnenim je dodanie tovaru - elektrickej energie.

Pre Géely dane z pridanej hodnoty dodavatel elektriny dodava
odberatelovi elektriny elektricku energiu v sulade
s ustanovenim § 19 ods. 3 zadkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z

1Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorsich predpisov

pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o DPH*) v opakovanych mesaénych lehotach.

Pre Gcely dane z pridanej hodnoty elektrickd energia dodavana
v mesacnych lehotdch sa povaZuje za dodanu v prvy def daného
mesiaca.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni
tychto obchodnych podmienok nevyplyva inak (najméa ¢lanok Il
tychto obchodnych podmienok), pojmy a vyrazy pouzité v tychto
obchodnych podmienkach maji vyznam im priradeny
v prislusnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisoch,
najma v Zakone o energetike a Zakone o regulécii.

DRUHA €AsT
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY
Clanok IV
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

Pred uzavretim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny medzi
dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny (dalej len
,zmluva“) st zmluvné strany povinné za Gcelom identifikacie
preukazat svoju totoznost. Ak si odberatel elektriny uplatni pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovanu uradom podla § 17b
Zékona o energetike alebo ak je to nevyhnutné na posudenie, ¢i
odberatelom elektriny uplatnené pravo nadalej trvd, organizator
kratkodobého trhu s elektrinou vyhodnoti histériu kumulovanej
spotreby v odbernych miestach odberatela elektriny za
predchadzajlci kalendarny rok a prostrednictvom svojho
informacéného systému spristupni dodavatelovi elektriny udaj, ¢i
odberatel elektriny spifa alebo nespifa definiéné kritéria
zranitelného odberatela elektriny podla § 3 pism. a) bodu 10.3
Zékona o energetike, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
véak do 5 (piatich) pracovnych dni odo dia prijatia Ziadosti od
dodavatela elektriny. Spristupnenie informacie dodavatelovi
elektriny podla predchadzajlcej vety je predpokladom dodavky
elektriny zranitelnému odberatelovi za cenu regulovanu Gradom,
pri¢om do doby spristupnenia Udajov sa odberatel elektriny mimo
domacnosti nepovaZuje za zranitelného odberatela. Rovnako sa
odberatel elektriny mimo domdcnosti nepovazuje za
zranitelného odberatela, ak z poskytnutej informacie vyplyva, Zze
koncovy odberatel elektriny nespifa definiéné kritéria
zranitelného odberatela elektriny podla § 3 pism. a) bodu 10.3
Zékona o energetike. Ak odberatel elektriny najneskar (i) ku diu
uzavretia zmluvy a nasledne po zaéati zdruZenej dodavky aj (ii)
do konca roka predchddzajicemu roku, v ktorom ma dodavatel
elektriny nadalej zabezpecovat zdruZend dodavku pre odberné
miesto odberatela elektriny nepreukaze dodavatelovi elektriny,
Ze ma byt povazovany za zranitelného odberatela, na uéely
zmluvy atychto obchodnych podmienok sa povazuje za
odberatela elektriny, ktory nie je zranitelny odberatel, resp.
nemd narok na cenu regulovani uradom podla Zikona o
reguldcii. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nie je povinnostou
dodavatela elektriny skumat postavenie odberatela elektriny
z hladiska jeho zaradenia do kategdrie zranitelny odberatel.
Sposob a bliz$iu Upravu podmienok alebo predpokladov pre
zaradenie odberatela elektriny do kategdrie zranitelného
odberatela mdZe dodavatel elektriny publikovat na svojom
webovom sidle www.elgas.sk.

Zmluva sa uzatvara najma:

2.1 vpriestoroch zdkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatela elektriny za pritomnosti
opravnenych zdstupcov odberatela elektriny a dodavatela
elektriny, ato na podnet odberatela elektriny alebo
dodavatela elektriny,

2.2 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach
za pritomnosti opravnenych zastupcov odberatela
elektriny a dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny
navstevu dodavatela elektriny vyZiadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne
alebo dorué¢ovanym postou alebo kuriérskou sluzbou, ak

2§ 43a az 45 Obéianskeho zdkonnika



nebudl opravneni zastupcovia odberatela elektriny
a dodavatela elektriny sti¢asne pritomni pri podpisovani
zmluvy,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatelom
elektriny (napr. prostrednictvom formulara na webovom
sidle dodavatela elektriny alebo prostrednictvom ndstroja

na vyhotovenie elektronického podpisu).

Dokumenty aleboiné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto
obchodné podmienky povazuji (oznacuji) za prilohu zmluvy,
maju povahu neoddelitelnej siéasti zmluvy. Prilohou zmluvy su
tieto obchodné podmienky. Odberatel elektriny musi dostat
obchodné podmienky najneskdr pri uzatvoreni zmluvy. Ucastnici
zmluvy sa mézu v zmluve dohodndt na odliSnych ustanoveniach,
ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, su
formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. Dodavatel elektriny je opravneny jednostranne zmenit
obchodné podmienky. Kazd( zmenu obchodnych podmienok
dodavatel elektriny zverejiuje na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred Gcinnostou tejto zmeny a sucasne
o nich v uvedenej lehote informuje odberatela elektriny aj inou
formou komunikacie zvolenou podla uvaZenia dodavatela
elektriny (napr. zaslanim e-mailu, prostrednictvom klientskej
zony, pisomne alebo inak). Ak odberatel elektriny so zmenou
obchodnych podmienok nestihlasi, ma pravo zmluvu bezodplatne
a s Ucinnostou najskor k pldnovanému diu Gcinnosti zmeny
obchodnych podmienok vypovedat doruéenim ozndmenia o
vypovedi takej zmluvy dodavatelovi elektriny najneskdr 15
(patnast) dni pred planovanym dfiom G¢innosti zmeny; toto pravo
sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitu. Pokial
odberatel elektriny nevyuzije svoje pravo podla predchadzajucej
vety a zmluvu nevypovie, na zmluvny vztah zalozeny zmluvou sa
od Gcinnosti zmeny obchodnych podmienok bude aplikovat
zmenené znenie obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny
vyuzije svoje pravo a zmluvu vypovie, zmluva sa zrusuje diiom
vyradenia odberného miesta odberatela elektriky z bilanénej
skupiny dodavatela elektriny, nie véak skér ako k planovanému
diu Géinnosti zmeny obchodnych podmienok.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platna a uéinna diom
podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruZend dodavku
zabezpeCuje dodavatel elektriny od datumu dohodnutého
s odberatelom elektriny, najneskér vsak odo dna vykonania
zmeny dodavatela elektriny. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje
len na jedno odberné miesto odberatela elektriny. Ak sa vSak
prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpeéujlca
zdruzenu dodéavku do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze
vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavretd osobitna
zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzujd
samostatne.® Samostatne sa posudzuji aj také zmluvy, na
zaklade ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva o zdruzZenej
dodavke plynu a zmluva o zdruZenej dodavke elektriny.

Osoba odli$nd od odberatela elektriny je opravnend uzatvorit
zmluvu s dodavatelom len na zaklade predloZzeného pisomného
plnomocenstva s dradne overenym podpisom 0sdb opravnenych
konat v mene odberatela elektriny.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislusnom
odbernom mieste osoba odliSnd od vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného elektrického zariadenia, je odberatel
elektriny povinny pri podpise zmluvy predloZit pisomny suhlas
vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel elektriny ma pravo
poziadat aodberatel elektriny ma povinnost na zaklade
poziadavky dodéavatela elektriny predloZit bez zbytoéného
odkladu doklad o uZivacom prave knehnutelnosti alebo
pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy
do odberného miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti.

V zmluve sa dodavatel elektriny zavizuje zabezpelit zdruzenu
dodavku do odberného miesta odberatela elektriny a odberatel
elektriny sa zavazuje zaplatit cenu za zdruzend dodavku (Clanok
V tychto obchodnych podmienok).

2§ 275 ods. 10bchodného zdkonnika

13.

14.

Odberatel elektriny je uz odo dna podpisu zmluvy povinny
poskytnat dodavatelovi elektriny potrebnu stcinnost smerujicu
k vykonaniu zmeny doddvatela elektriny a je tieZ povinny zdrzat
sa akychkolvek pravnych a inych Ukonov, ktorych Gc¢elom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodévatela elektriny alebo
zmarenie procesu zmeny doddvatela elektriny, napriklad vo
forme nepodania vypovede doterajSiemu dodavatelovi elektriny
riadne alebo vcas, alebo vo forme dodatoéného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy
s doteraj$im dodavatelom elektriny, alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatela elektriny, & iného
predc¢asného ukoncenia procesu zmeny dodavatela elektriny. Ak
nie¢o iné nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9.,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujlcich odsekov 10. az 13.
nadobudaji Gcinnost uZz ku dfu podpisu zmluvy oboma
ucastnikmi.

. V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela elektriny

uvedenych v predchadzajicom odseku 9. alebo v pripade
porusenia povinnosti odberatela elektriny uvedenych v CL. VIl
odsek 2.9 je odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi
elektriny zmluvn( pokutu:

101  ak bola zmluva uzavreta na dobu neuréitd, vo vyske suéinu
(i) Roéného mnozstva a (ii) Ciastky zodpovedajlcej Cene
elektriny, ktord sa pre tento (éel stanovi podla Cennika
dodavky elektriny pre neregulovanych zédkaznikov
ucinného ku diu, kedy mala podla zmluvy zaéat zdruZena

dodavka ; alebo

10.2 ak bola zmluva uzavretd na dobu ur¢itd, vo vyske suéinu
(i) Roéného mnozZstva, (ii) poétu rokov, na ktoré sa zmluva
uzavrela, pricom 1 (jeden) rok trvania zmluvy zodpoveda
12 (dvanastim) mesiacom) a (iii) €iastky zodpovedajlcej
Cene elektriny, ktord sa pre tento uéel stanovi podla
Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych
zakaznikov uéinného ku dnu, kedy mala podla zmluvy
zacat zdruZend dodéavka.

Vypusta sa.

. Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok tykajice

sa zmluvnych pokut nevyluéuji opravnenie dodavatela elektriny
pozadovat v celom rozsahu nahradu Skody, ktord mu bola
spésobend v désledku porusenia povinnosti odberatela
elektriny zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
dodavatela elektriny odstlpit od zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva zo zdkona alebo zo zmluvy.

Z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel
elektriny nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy uzavretd sinym
dodavatelom elektriny platnd a GéinnG zmluvy, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruZend dodavka
elektriny do prisluéného odberného miesta, do ktorého
zabezpefuje zdruZenU dodavku dodavatel elektriny, pokial
z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov nevyplyva inak. Odberatel elektriny sa zavazuje pocas
trvania zmluvy odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej
prevadzky vyhradne od dodavatela elektriny. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto povinnosti v
pripade, ak odberatel elektriny uzavrie sinym doddvatelom
elektriny zmluvu podla prvej vety tohto odseku 13., ak ma takéto
zmluva nadobudndt Uéinnost aZz zmenou dodavatela elektriny
a bilanénej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti za odchylku
a zvySenie poctu dodavatelov je mozné len po predchadzajucej
dohode s dodavatelom elektriny.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dha podpisu zmluvy oboma
Ucastnikmi neddjde vo vztahu k prislusnému odbernému miestu
odberatela elektriny kzmene dodéavatela elektriny, ato
z dovodov na strane niektorého z Gcastnikov, potom bude druhy
Ucastnik opravneny zmluvu jednostranne ukoncit odstupenim
od nej, a to aj v pripade, ak by zmluva doposial nebola G¢inna.
Toto prévo vSak mozno vyuzit najneskdr do vykonania zmeny
dodavatela elektriny, v désledku ktorej zaéne poskytovanie
zdruzenej dodavky.



15. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo neuzatvorit

s odberatelom elektriny zmluvu na dodavku za predpokladu, Ze:

15.1 odberatel elektriny je osoba, voéi ktorej dodavatel elektriny
eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane
uz ukonéenych vztahoy;

15.2 odberatel elektriny nie je vlastnikom nehnutelnosti
a nepreukaze slhlas vlastnika nehnutelnosti na uzivanie
nehnutelnosti na uZivanie nehnutelnosti;

15.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel elektriny
navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym
odberatelom elektriny,

15.4 odberatel elektriny poZaduje uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou elektriny a nema na odbernom mieste
nainstalovany inteligentny meraci systém,

15.5 odberatel elektriny nesplni podmienky interného
hodnotenia kreditného rizika uskutocneného zo strany
dodavatela elektriny (najmd preverenim verejne
a neverejne dostupnych finanénych informacii vratane
prevereni informdcii o finanénych dlhoch, resp. o (ne)plneni
povinnosti  voéi institicidm alebo  spoloénostiam,
preverenim podnikatelskych a inych aktivit),

15.6 odberatel elektriny vopred neposkytne bankovu alebo ind
zaruku alebo zabezpeku spdésobom, vo vySke aza
podmienok pozadovanych dodavatelom elektriny, na
poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela elektriny
vyzvany, podla vysledku interného hodnotenia kreditného
rizika,

15.7 odberatel elektriny nie je schopny poskytnut vyhlasenia
podla Zakona o sankciach v plnom rozsahu poZadovanom
dodavatelom elektriny,

15.7 odberatel elektriny neposkytne na Ziadost dodavatela
elektriny daldie informdcie potrebné pre Gcely
zabezpecenia suladu a dalsich postupov s prislusnymi
Sankciami aich vyhodnotenia k spokojnosti dodavatela
elektriny.

Clanok V
Cena za zdruzenu dodavku a platobné podmienky

Cena za zdruZenU doddvku je zmluvnou cenou a pozostdva
z nasledovnych zloZiek:

11 cena za dodanu elektrinu, ktorej vySka je dohodnuta
v zmluve priamo alebo odkazom na prislusny cennik
dodavatela elektriny (produktovi radu), ktory tvori prilohu
zmluvy (dalej len ,Cena elektriny”), ak nie je v zmluve
alebo v cenniku uvedené inak; Cena elektriny sa uvadza
bez zapoditania spotrebnej dane z elektriny a bez dane
z pridanej hodnoty;

12 cena zadistribiciu a suvisiace sluzby zabezpecované
vramci zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma
sluzby distriblcie elektriny), priom tato zloZka
zodpovedd cene, za ktoru by si tieto sluzby obstaraval
odberatel elektriny u prislusného prevadzkovatela
sUstavy v pripade, ak by ich neobstardval v ramci
zdruzenej dodavky; v suéasnosti vyplyvaju ceny tychto
sluzieb z cenovych rozhodnuti uradu schvalenych pre
prisluénych prevadzkovatelov sustavy;

1.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (napriklad odvod do
jadrového fondu) alebo prislusnych rozhodnuti uradu
(najma poplatky slvisiace s prevadzkovanim sistavy, t.j.
platba za systémové sluzby a platba za prevadzkovanie
systému) ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplathované podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Cena za zdruzend dodavku musi vidy zodpovedat
platnej cenovej reguldcii, ak sa na fu uplatiuje. Cena za

“ Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

zdruzend dodavku sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto
osobitne.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané
sluzby éiastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného
dodavatelom elektriny, ktory dodavatel elektriny zverejiuje na
svojom webovom sidle (ku diu Uéinnosti tychto obchodnych
podmienok je cennik sluzieb publikovany pod ndzvom Cennik
externych sluzieb avykonov). Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatela
elektriny oboznamil. Dodavatel elektriny je opravneny
jednostranne zmenit cennik sluzieb (vratane jeho nazvu). Kazdu
zmenu cennika sluzieb dodavatel elektriny zverejni najmenej 30
(tridsat) dni pred jeho Géinnostou na webovom sidle dodavatela
elektriny. Pri zmene cennika sluzieb odberatel elektriny nema
pravo na ukonéenie zmluvy.

Dodavatel elektriny ma voéi odberatelovi elektriny pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti podla zmluvy, véeobecne zavazného pravneho
predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela
distribuénej sustavy alebo zavinenim odberatela elektriny, na
jeho podnet alebo vjeho zadujme, uskutoénil Ukony voéi
prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej sustavy, pokial
prevadzkovatel distribuénej sustavy takéto Ukony spoplatiiuje.
Uhrada ceny alebo néahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajlicej vety tohto odseku sa voli odberatelovi
elektriny uplatiuje vo faktdre.

Dodavatel elektriny je opravneny jednostranne zmenit cennik
tykajici sa zmeny Ceny elektriny. Kazdi zmenu cennika
tykajliceho sa Ceny elektriny dodavatel elektriny zverejni
najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho Gcinnostou na webovom
sidle dodéavatela elektriny. Ak odberatel elektriny so zmenou
cennika tykajliceho sa Ceny elektriny nesuhlasi, md pravo
zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskér k planovanému dnu
Gcinnosti  zmeny cennika tykajiceho sa Ceny elektriny
vypovedat dorufenim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy
dodavatelovi elektriny najneskdér 15 (patnast) dni pred
pldnovanym diiom Uéinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na
zmluvy uzavreté na dobu uréitd. Pokial odberatel elektriny
nevyuzije svoje pravo podla predchadzajicej vety a zmluvu
nevypovie na zmluvny vztah zaloZzeny zmluvou sa od d&innosti
zmeny cennika tykajuceho sa Ceny elektriny bude aplikovat
zmenené znenie cennika tykajlceho sa Ceny elektriny.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v élanku XV odseku
3. sa pouzije Cennik dodavky elektriny pre neregulovanych
zakaznikov platny a G¢inny ku diu prolongécie. Ak nasledne
dojde k zmene prisludného cennika, v takom pripade sa pouzije
vzdy aktudlny cennik pre prislusné obdobie zdruZenej dodavky,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny.

Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov
zistenych prevadzkovatelom distribuénej sustavy, prednostne na
zadklade odpoctu uréeného meradla alebo podla typového
diagramu dodavky v zmysle vSeobecne zadvdznych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku PDS. To vSak neplati vo
vztahu k fakturacii poplatkov suvisiacich s prevadzkou sustavy,
ktord dodavatel elektriny uskutociuje na zaklade udajov
poskytnutych mu organizidtorom kratkodobého trhu s elektrinou
v zmysle vSeobecne zavidznych pravnych predpisov
a prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vSak dodavatelovi
elektriny nie su vcas spristupnené udaje od organizitora
kratkodobého trhu s elektrinou, méze poplatky slvisiace
s prevadzkou sUstavy fakturovat aj na zéklade Gdajov podla prvej
vety tohto odseku. Ak sa vSak neskor poskytnuté udaje zo strany
organizatora kratkodobého trhu liSia od Udajov prevadzkovatela
distribu¢nej ststavy, dodavatel elektriny je povinny takyto rozdiel
voéi odberatelovi elektriny bezodkladne zdétovat; na tieto Gcely
sa primerane pouziji ustanovenia nasledujucich odsekov 14. az
17. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktdra
(za opakované plnenie avylctovacia) musi obsahovat vsetky
nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a G¢tovnymi predpismi*
vratane oznacenia banky a ¢isla Uétu, v pozadovanom formate, na



10.

ktory ma byt platba pripisand a informdcie o skladbe ceny za
zdruzeni dodavku podla prisludsnych ustanoveni Zakona
o energetike. Faktiru moZno vyhotovovat aj v elektronickej
podobe, ktord plnohodnotne nahrddza listinni podobu faktiry.
V pripade pozZiadavky odberatela elektriny na zasielanie
faktur elektronickou formou, faktury budu zasielané na prislusny

e-mailovy kontakt uvedeny v prilohe zmluvy. Faktdry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania
(vypoétovou technikou) su kontrolované anemusia byt

dodavatelom elektriny podpisané. Elektronicku faktiru modze
dodavatel elektriny spristupfiovat v lehote uréenej pre
vystavenie faktury odberatelovi elektriny aj na webovom sidle
dodavatela elektriny; spristupnenie moéze byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov.
Dodavatel elektriny mdzZe spristupfiovat elektronicku faktdru aj
jej zaslanim na e-mailovi adresu ozndmenu odberatelom
elektriny, pokial odberatel elektriny neozndmi nesuhlas
s takymto postupom. Ak odberatel elektriny z akéhokolvek
dovodu pozZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, uhradi dodavatelovi za tuto sluzbu odplatu
podla cennika sluzieb.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuétovanie zdruZenej dodavky (spravidla kalendarny mesiac
alebo kalendarny rok). Dodavatel elektriny vykonava vyGctovanie
formou vydétovacej faktlry za prisluéné odberné miesto/miesta
odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzavretd (dalej len
,Vyuctovacia faktara“), ktora sa pre Ucely dane z pridanej hodnoty
povazuje za opravnu faktlru vystavenu v sdlade s ustanovenim §
25 Zakona o DPH.

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného

obdobia bude odberatel elektriny platit dodavatelovi elektriny

pravidelné Faktiry za opakované plnenie - Rozpis platieb po

odbernych miestach, pre UGcely dane zpridanej hodnoty

povazované za cenu za mesacne dodavanud zdruzend dodavku,

a to na zaklade doruéenych faktdr za opakované plnenie, ktoré

sa urcia postupom podla nasledujiceho odseku 9. (dalej len

,Rozpis preddavkov“). Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, platby

uréené v Rozpise preddavkov su splatné v 14. (Strnasty) den

kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. VSetky dohodnuté

platby v prislusnom obdobi budli zohladnené vo Vyuctovacej

faktlre, ktor( dodavatel elektriny vystavi a zasle odberatelovi

elektriny bezodkladne po skonceni fakturaéného obdobia. Ak

doslo k ukonéeniu zmluvy akzmene dodavatela elektriny,

dodavatel elektriny uskutoéni koneéné vyuétovanie platieb za

alikvotnu €ast fakturacného obdobia a Vyuctovaciu faktiru zasle

najneskér do Styroch tyZzdiov po vykonani zmeny dodavatela

elektriny; tato lehota sa predlZuje o primerany ¢as v pripade, ak

prevadzkovatel distribuénej sustavy alebo organizitor

kratkodobého trhu s elektrinou nespristupnil dodavatelovi

elektriny véas Gdaje potrebné k vystaveniu VyUctovacej faktary.

Faktiru za opakované plnenie mozno u odberatela elektriny
nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel
elektriny nevystavuje preddavkové faktlry a odberatel elektriny
je povinny uhradzat dohodnuté platby v silade s Rozpisom
preddavkov. Ak sa Ucastnici v zmluve nedohodnd inak, Rozpis
preddavkov tvori prilohu zmluvy alebo jeho navrh zasiela
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny bez zbytoéného
odkladu po uzavreti zmluvy, pricom dodavatel elektriny je
opravneny Rozpis preddavkov navrhnut tak, aby zohladhoval
cenu zdruzenej dodavky elektriny a spotrebu elektriny, ktoru
mal odberatel elektriny v predchadzajicom obdobi alebo ktoru
planuje dosiahnut v nadchadzajlicom obdobi. Pokial zo zmluvy
alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak, vyska kazdej platby
bude zodpovedat sume maximalne 100 % predpokladanej Uhrady
ceny za zdruzenu dodavku v mesiaci, za ktory sa platby
uhrddzaji; ak ma vSak odberatel elektriny dohodnuté roéné
fakturacné obdobie, vyska kazdej mesacnej platby zodpoveda
sume 100 % predpokladanej uhrady ceny za zdruZeny dodavku
v mesiaci, za ktory sa platby uhradzaji. Spésobom podla
predchadzajlcich viet tohto odseku sa urci aj vySka platieb
v pripade, ak sa platby uhradzaji na zaklade faktliry za
opakované plnenie vystavovanej dodavatelom elektriny.

Odberatel elektriny je opravneny odmietnut navrh Rozpisu
preddavkov, ktory mu bol doruéeny dodavatelom elektriny, a to
v lehote 7 (siedmich) dni odo dfa zaéiatku zdruZenej dodavky,

avsSak len v pripade, ak tento ndvrh nezodpovedd zasadam
urcovania platieb vyplyvajdcich z predchadzajuceho odseku 9..
Marnym uplynutim tejto lehoty sa méd za to, Ze odberatel
elektriny Rozpis preddavkov akceptoval. Akceptovany Rozpis
preddavkov sa stava prilohou zmluvy. Pokial v priebehu
fakturaéného obdobia ddjde k zmene v pldnovanom odbere
elektriny, priradeniu dalSich alebo vyradeniu doterajSich
odbernych miest, k zmene ceny zdruZenej dodavky, vysku faktar
za opakované plnenie mozno upravit postupom primerane podla
odseku 9. apredchadzajlcich viet tohto odseku, ato aj
v priebehu prebiehajlceho fakturaéného obdobia.

Ak sa odberatel elektriny v priebehu 1 (jedného) roka dostane
opakovane do omeskania s dhradou akejkolvek platby,
dodavatel elektriny je opravneny pisomne poZadovat Uhradu
jednorazovej platby vo vySke najviac trojndsobku priemernych
mesaénych platieb za zdruzenu dodavku uréenych za obdobie
predchadzajlcich 12 (dvandstich) mesiacov. Ak hodnotu takejto
priemernej mesacnej platby nemozno zistit, dodavatel elektriny
je opravneny pisomne pozadovat Uhradu jednorazovej platby vo
vy$ke najviac trojndsobku priemernych mesacnych platieb za
zdruzend doddvku uréenych v Rozpise preddavkov pre
kalendarny rok (pripadne jeho cast), v ktorom sa dostal
odberatel elektriny do omeskania. Odberatel elektriny je
povinny dodavatelovi elektriny takito jednorazovd platbu
uhradit, priCom porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvy.

. Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom elektriny a odberatelom

elektriny dojednala niektord zo zvlastnych zmluvnych
podmienok uvedend v nasledujlcej vete a odberatel elektriny sa
pocas trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s Uhradou
akejkolvek platby (napriek predchadzajucemu pisomnému
upozorneniu dodavatela elektriny podla odseku 23. tohto ¢lanku
tychto obchodnych podmienok), uplatni sa voéi takémuto
odberatelovi elektriny pravny nasledok uvedeny v nasledujicom
odseku 13.. Predchadzajica veta sa vztahuje na odberatela
elektriny, ktory si vzmluve dojednal niektord z tychto
podmienok:

(a) splatnost akychkolvek platieb je dojednanad na dobu dlhsiu
nez vyplyva zdpravy obsiahnutej vtychto obchodnych
podmienkach,

(b) odberatel elektriny nema povinnost uhradzat dodavatelovi
elektriny Ziadne faktdry za opakované plnenie alebo

(c) odberatel elektriny nie je povinny zaplatit dodavatelovi
elektriny prirdzku k cene za zdruzen( dodavku pre pripad
prekroéenia alebo nedosiahnutia Rocného mnoZstva nad
rdmec Maximalneho odberu alebo Miniméalneho odberu
(€lanok VI odseku 6. az 8. tychto obchodnych podmienok) ani
ini obdobnl sankciu viaZucu sa k nedodrZaniu Roéného
mnozstva

(véetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) aZ (c) spolu
dalej ako ,Zvlastne podmienky*).

. Ak nastanu skutoénosti uvedené v predchadzajicom odseku 12.,

véetky Zvlastne podmienky dojednané vzmluve sa zrusuju
a nahradzaji sa Udpravou vyplyvajicou ztychto obchodnych
podmienok.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturaéné
obdobie vypoéita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a sictom
prijatych platieb za celé obdobie od zaéiatku fakturaéného
obdobia do dia odpoltu skutoéného odberu elektriny. Tento
rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny vo Vyuctovacej
faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
elektriny v cenach zdruZenej dodavky platnych pre prisluné
fakturaéné obdobie zdruZenej dodavky.

. Preplatok z VyUctovacej faktiry uhradi dodavatel elektriny

odberatelovi elektriny v lehote splatnosti Vyuctovacej faktdry.
Lehota splatnosti VyGctovacej faktiry je spravidla 14 (Strnast)
dni odo dna jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi def uvedeny
vo faktdre.

Dodavatel elektriny vrati preplatok z Vyuétovacej faktiry
odberatelovi elektriny (podla volby dodavatela elektriny):



17.

18.

19.

20.

21.

161 bankovym prevodom na bankovy (cet odberatela
elektriny,

16.2 postovym pefaznym poukazom,

16.3 zapoditanim so splatnym pehaznym zavazkom odberatela
elektriny voci dodavatelovi elektriny alebo

16.4 zapoditanim voci najbliz$ie splatnym platbam uréenym v

Rozpise preddavkov.

Dodavatel elektriny je opravneny preplatok zo splatnej
Vyuétovacej faktiry zapoCitat s akymkolvek penaznym
zavazkom odberatela elektriny voéi dodavatelovi elektriny,
ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto
zapoétu tychto vzdjomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa
vzdjomne kryjd, dodavatel elektriny informuje odberatela
elektriny osobitnym pisomnym ozndmenim. V pripade, ak
dodavatel elektriny neuhradi preplatok zo splatnej Vyuctovacej
faktiry bankovym prevodom alebo postovym poukazom, ani
neuplatni postup podla odseku 16.3 tohto élanku tychto
obchodnych podmienok, dodavatel elektriny je opravneny
preplatok zo splatnej Vydétovacej faktiry zapoéitat s najblizsie
splatnou platbou. Odberatel elektriny je opravneny vzniest voi
zapoéitaniu preplatku zo splatnej Vyuétovacej faktiry
s najblizsie splatnou platbou nesthlas, a to najneskér v lehote
do 5 (pat) dni odo dia dorucenia Vyuétovacej faktury, inak
pohladavky v rozsahu, v ktorom sa kryjd, zaniknd. Dodavatel
elektriny po dobu odo dia splatnosti preplatku z Vyuctovacej
faktiry do jeho zapoéitania voéi najblizSie splatnej platbe nie je
v omeskani.

Véetky platby podla zmluvy sa vykonavaji bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy (cet
opravneného Ucastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdsob.
Néaklady spojené s Uhradou zdvdzkov podla zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) zndsa kazdy ucastnik
zmluvy sam.

V bankovom styku su Uéastnici povinni pouzivat variabilné

symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Gétu sa za den platby
povazuje def, v ktory bola platba pripisana na Ucet opravneného.
Pri platbe v hotovosti postovym penaznym poukazom na
prislusny Gcet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny
sa za den platby povazuje den, v ktory posta hotovost prijala. Ak
pripadne den splatnosti akejkolvek platby na den pracovného
volna alebo na def pracovného pokoja, je diiom splatnosti
najblizsi nasledujici pracovny den.

Platba sa povaZuje za splnend, pokial je riadne identifikovana
(oznadend spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vyske na prislusny bankovy (éet dodavatela
elektriny. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odberatelom elektriny na bankovy Gcet dodavatela elektriny je
dodavatel elektriny opravneny zapocitat na ktorukolvek svoju
pohladavku voéi odberatelovi elektriny, ato na uUhradu tej
pohladavky dodavatela elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie
nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpeéené, inak na
pohladavku dodavatela elektriny najskér splatni a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodavatel elektriny opravneny podla
vlastného uvazenia uréit pohladavku dodavatela elektriny alebo
jej ¢ast, ktora bude poskytnutym pefaznym plnenim odberatela
elektriny splnend. Nezapodéitané neidentifikované platby vrati
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny, pripadne inému
odosielatelovi platby, na jeho Ucet alebo postovou poukazkou,
ato najneskorsie do uplynutia posledného dia kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynd tri mesiace od kalendarneho mesiaca,
v ktorom dodavatel elektriny neidentifikovand platbu obdrzal,
alebo v ktorom nezapoéitany preplatok vznikol. Dodavatel
elektriny pocas trvania tu uvedenej lehoty na vratenie
nezapoCitanych  neidentifikovanych  platieb  odberatelovi
elektriny nie je vomeskani. Za den vratenia preplatku sa
povazuje def pripisania zodpovedajlicej pefaznej sumy na
bankovy Ucet odberatela elektriny. Prijatie platieb nespravne
oznacenych, duplicitnych, vy$sich ako pozadovanych v rozsahu
preplatku, inych mylnych a neidentifikovanych dodavatel
elektriny a odberatel elektriny nepovaZuju za prijatie platby

5 § 380 Obchodného zadkonnika

22.

23.

24,

25.

pred dodanim tovaru podla ustanovenia § 19 ods. 4 Zakona o
DPH.

Ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom elektriny nestaci
na Ghradu vSetkych zaviazkov odberatela elektriny vodi
dodavatelovi elektriny za poskytované plnenia podla zmluvy, je
splneny ten zavidzok odberatela elektriny alebo jeho &ast, ktory
uréi odberatel elektriny pri plneni. Ak odberatel elektriny
neurci, ktory zavdzok dodavatelovi elektriny plni, penazné
plnenie sa pouzije na Ghradu toho zavazku odberatela elektriny
alebo jeho Casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak zavizku odberatela elektriny
najskor splatného. Ak aplikaciou predchadzajlcich dvoch viet
tohto odseku 22. nie je mozné urcit, ktory zavédzok alebo jeho
cast odberatel elektriny plni, je dodavatel elektriny opravneny
podla vlastného uvazenia urcit zavazok odberatela elektriny
alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym pefhaznym plnenim
odberatela elektriny splneny. Pri plneni pehnazného zavizku sa
zapoCita platenie odberatela elektriny vzdy najprv na
prislusenstvo a az potom na istinu, ak dodavatel elektriny neuréi
inak.

Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny platbu
uréenl v Rozpise preddavkov alebo platbu z Vyuétovacej faktiry
do dna splatnosti, dodavatel elektriny odberatela elektriny na
tento stav upozorni. V pisomnom upozorneni pouéi dodavatel
elektriny odberatela elektriny o moZnosti prerusenia dodavky
elektriny, ak si odberatel elektriny nesplni zavdzok ani do 5
(piatich) dni odo dna dorucenia upozornenia o neuhradeni
zavazku. Ak odberatel elektriny neuhradi zavdzok ani v lehote
uréenej dodavatelom elektriny v upozorneni o neuhradeni
zavazku dodavatel elektriny je opravneny na naklady odberatela
elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej sustavy
obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny do odberného miesta
az do zaplatenia dlznej sumy.

V sulade s ustanovenim § 380 Obchodného zakonnika je
dodavatel elektriny opravneny pozadovat a odberatel elektriny
povinny uhradit penaznu nahradu zavystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z doévodu vzniku omeskania
odberatela elektriny so zaplatenim platieb za plnenia
poskytované podla zmluvy, ktorej aktualna sadzba vyplyva
z prisluéného platného cennika dodavatela elektriny.® Dodavatel
elektriny je tieZ opravneny uplatnit si voci odberatelovi elektriny
a odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny
poplatok za slhlas dodavatela elektriny s odloZenim splatnosti
platieb za plnenia poskytované podla zmluvy (vratane
umoznenia Uhrady dlznej sumy v splatkach), a to vo vyske podla
platného cennika dodavatela elektriny. Pre (éely dane z pridanej
hodnoty dodavatel elektriny a odberatel elektriny povaZuju
vyssie uvedené poplatky za protihodnotu za poskytnutl sluzbu.

Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej pefaznej
pohladavky (penazného dlhu) podla zmluvy je Uéastnik, ktory je
veritelom opravneny pozZadovat z nezaplatenej sumy od
druhého Uéastnika (dlZnika) Urok z omeskania. Vyska droku z
omeskania zodpoveda vySke zdkonného uroku z omeskania, nie
véak menej ako hodnote 0,04 % z dlznej Ciastky, a to za kazdy
zacaty kalendarny defh omeskania.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Clanok VI
Podmienky dodavky elektriny

Vrdmci zdruzenej dodavky sa dodavatel elektriny zavazuje
dodavat odberatelovi elektrinu v mnoZstve, ktoré:

11 vyplyva z typového diagramu odberu zodpovedajiceho
prislusnej distribuénej sadzbe vztahujicej sa na
odberatela elektriny a priznaného pre prislusné odberné
miesto prevadzkovatelom sustavy (€ldnok V odsek 1.2
tychto obchodnych podmienok);

1.2 pre prisludny rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy
(prilohy zmluvy) (v tychto obchodnych podmienkach ako



,Roéné mnozstvo*), pricom priebeh dodavky elektriny do
prislusného odberného miesta uréi podla odberového
diagramu dohodnutého v zmluve (v prilohe zmluvy) (dalej
len ,0dberovy diagram®).

Sposob urcovania mnoZstva elektriny vyplyvajici z
predchadzajliceho odseku 1.1 sa pouzije pri odbernom mieste s
typom merania C (meradla s periodickym ro¢nym odpoctom).
Spésob  urcovania mnozstva  elektriny  vyplyvajdci
z predchadzajuceho odseku 1.2 sa pouzije pri odbernom mieste
s typom merania A alebo B (priebehové meradla s meranim 15
minutového intervalu spotreby).

Odberatel elektriny je povinny informovat dodavatela elektriny
o vyznamnych zmendach (najm3, avSak nie vylucne, o zmene
v zmennosti jeho prevadzky, celozavodnej dovolenke, poklesu
spotreby oviac ako 20%, poruche v prevadzke, planovanej
odstavke prevadzky, podielu jeho odoberaného vykonu v rdmci
tyzdna /vahy jednotlivych dni v rdmci tyZzdia), a to najneskar do
8:00 hod. pracovného dia, ktory bezprostredne predchadza dnu,
ku ktorému sa vztahuji zmeny priebehu spotreby. Upravené
hodnoty priebehu spotreby nasledne sluzia pre pripadné Gpravy
predikcie hodinového odberu odberatela elektriny. Pokial sa
Ucastnici nedohodny inak, Upravy priebehu spotreby podla
predchadzajucich viet nemaji dopad na zavidzok odberatela
elektriny odobrat poéas prislusného roka elektrinu v
dohodnutom Minimalnom odbere a dohodnutom Maximalnom
odbere (¢lanok VI odsek 6. tychto obchodnych podmienok).

Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujiuce 1 (jeden) rok
(vratane zmluvy uzavretej na dobu neurditd), a z takto uzavretej
zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bol Odberovy diagram dojednany
na obdobie presahujuice jeden rok, mnozstvo elektriny na kazdy
d'al$i rok trvania zmluvy sa uréi postupom podla nasledujicich
viet tohto odseku 4. a nasledujiceho odseku 5. Odberatel
elektriny oznami dodavatelovi elektriny mnozstvo elektriny
pozadované pre nasledujlci rok trvania zmluvy vzdy najneskor
2 (dva) mesiace pred skoncenim roka, ktory tomuto roku
predchadza. Pozadované mnoZstvo elektriny pritom nesmie
prevy$it hodnoty rezervovanej kapacity a maximalnej
rezervovanej kapacity pridelenej prislusnému odbernému
miestu (pre uréovanie hodnoty rezervovanej kapacity sa platia
ustanovenia ¢lanku VIl odsek 3. a. 4 tychto obchodnych
podmienok).

Pokial ozndmenie poZadovaného mnozZstva elektriny na
nasledujici rok trvania zmluvy spifa podmienky vyplyvajlce z
predchadzajiceho odseku 4., dodavatel elektriny ho
bezodkladne, najneskér vSak do 15 (patnastich) dni potvrdi. Ak
odberatel elektriny neoznami dodavatelovi elektriny riadne
a véas pozadované mnozstvo elektriny a U€astnici tieto hodnoty
nedojednaju ani do zaéiatku dalsieho roka trvania zmluvy, za
zavazné sa v prislusnom roku budl povaZovat hodnoty platné
v bezprostredne predchadzajicom roku trvania zmluvy.

Odberatel elektriny, vo vztahu ku ktorému sa mnozstvo
dodavanej elektriny urcuje postupom podla tohto ¢lanku VI
odsek 1.2 tychto obchodnych podmienok, sa zavdzuje svojim
odberom dodrziavat platné hodnoty vyplyvajlce z Odberového
diagramu. Pokial zo zmluvy alebo jej prilohy nevyplyva inak,
odberatel elektriny je povinny odobrat pocas roka najmenej 90
% Roc¢ného mnozstva (v tychto obchodnych podmienkach ako
,Minimalny odber“) a najviac 110 % Ro¢ného mnozstva (v tychto
obchodnych podmienkach ako ,Maximalny odber*). Porusenie
tychto zavazkov, do ktorych sa zapocitaju aj zmeny pisomne
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pocas Zmluvného
obdobia, zakladd povinnost odberatela elektriny uhradit
dodavatelovi elektriny prirazky, resp. vznikda mu za splnenia
dalej uvedenych podmienok néarok na poskytnutie zliav,
vyplyvajlcich z nasledovnych odsekov 6.1 az 6.3:

6.1 vpripade, Ze odberatel elektriny pocas roka planuje
odobrat elektrinu nad Uroven Maximdlneho odberu, je
opravneny poziadat dodavatela elektriny o obstaranie
dodatoéného mnoZstva elektriny, a to najmenej 15

(patnast) pracovnych dni pred diom, v ktory ma dojst

k prekroceniu Grovne Maximalneho odberu elektriny. Pre
pripad, Zze dodavatel elektriny bude s poZiadavkou na
obstaranie dodatoéného mnoZstva elektriny sthlasit, cena

takéhoto dodatoéného nakupu elektriny bude predmetom
dalSej ponuky zo strany dodavatela elektriny;

6.2 vpripade, Ze odberatel elektriny pocas roka odobral
elektrinu nad drovefi Maximélneho odberu bez
predchadzajicej dohody s dodavatelom elektriny
dodavatel elektriny ma pravo fakturovat odberatelovi
elektriny za objem elektriny odobratej nad Uroven
Maximalneho odberu okrem dohodnutej Ceny elektriny
a dalsich zloZiek (uvedenych najmd v ¢lanku V tychto
obchodnych podmienok) prirdzku alebo mu poskytne
zlavu, pri¢om to, ¢i v konkrétnom pripade pdjde o prirazku
alebo o poskytnutie zlavy, sa vyhodnocuje dalej uvedenym
sposobom. Konkrétna vyska prirazky alebo zlavy sa
vypodita ako suéin (i) mnozstva elektriny v MWh odobratej
nad droven Maximalneho odberu a (ii) rozdielu medzi
CENA_SPOT,,4 a Prix, kde sa CENA_SPOT,,,4 vypocita podla
nasledujliceho vzorca:

CENA_SPOTy,oq = [ISOT OKTEpoq + Kspot |

Ak takto vypoéitany sucin bude kladné éislo, uvedené
predstavuje prirdzku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny nad urover Maximalneho odberu. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze dodavatel elektriny bude fakturovat
odberatelovi elektriny za objem elektriny odobratej nad
Uroven Maximalneho odberu dohodnutd Cenu elektriny
adaldie zloZzky (uvedené najmad v ¢lanku V tychto
obchodnych podmienok) a vypoéitanut prirazku podla tohto
odseku. Ak takto vypoéitany sucin bude zdporné Cislo,
uvedené predstavuje zlavu odberatelovi elektriny, kedy
o tdto hodnotu vypoéitanej zlavy sa ponizi fakturacia
odberatelovi elektriny za odobratie elektriny nad Groven
Maximalneho odberu, a tdto zaporna hodnota bude v rdmci
prislusnej faktiry uvadzand ako zlava. Pre vyluéenie
pochybnosti plati, Ze dodavatel elektriny bude fakturovat
odberatelovi elektriny za objem elektriny odobraty nad
Uroven Maximalneho odberu dohodnutd Cenu elektriny
adaldie zloZzky (uvedené najmad v ¢lanku V tychto
obchodnych podmienok), k ¢omu zarovehn poskytne
odberatelovi elektriny vypoéitand zlavu podla tohto
odseku;

6.3 vpripade, Ze odberatel elektriny pocas roka odobral
elektrinu pod (rove  Minimalneho odberu bez
predchadzajicej dohody s dodavatelom elektriny,
dodévatel elektriny ma pravo fakturovat odberatelovi
elektriny priraZku alebo zlavu, priéom to, éi v konkrétnom
pripade pdjde o prirdzku alebo o poskytnutie zlavy sa
vyhodnocuje dalej uvedenym spésobom. Konkrétna vyska
prirazky alebo zlavy sa vtakomto pripade vypocita ako
sucin (i) rozdielu medzi vy$kou Minimalneho odberu v MWh
a skutoénym mnozstvom odobratej elektriny v MWh
v danom vyhodnocovacom obdobi a (ii) rozdielu medzi Prix
a CENA_SPOT},q kde sa CENA_SPOT,,q vypoéita podla
nasledujiceho vzorca:

CENA_SPOTy,pq = [ISOT OKTEpoq — Kspot |

Ak takto vypoéitany sucin bude kladné éislo, uvedené
predstavuje prirdzku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny pod droven Minimédlneho odberu. Ak takto
vypodéitany suéin bude zaporné éislo, uvedené predstavuje
zlavu odberatelovi elektriny, kedy o tdto hodnotu
vypoéitanej zlavy sa ponizi fakturdcia odberatelovi
elektriny za nedodrzanie Minimalneho odberu, a tato
zaporna hodnota bude v ramci prislusnej faktary uvaddzana
ako zlava.

6.4 Uhradou prirazky podla odseku 6.2 alebo odseku 6.3 nie je
dotknutd zodpovednost odberatela elektriny za pripadnu
$kodu, ktoru dodavatelovi elektriny spésobil nedodrzanim
dohodnutého Roéného mnoZstva elektriny.

Dodavatel elektriny je oprdvneny vyfakturovat odberatelovi
elektriny prirdzky, resp. poskytnut zlavy, na ktoré vznikol ndrok
podla predchadzajliceho odseku 6. alebo podla nasledujiceho
odseku 8. alebo podla zmluvy, ak v nej nie je dohodnuté inak,
najneskér do 31.3. kalendarneho roka nasledujiceho po
skonceni prislusného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré
dodavatelovi elektriny narok na prirdzku, resp. zlavu, vznikol. Na
takto vystavend faktiru sa analogicky aplikuji ustanovenia



Vyuétovacej faktliry (najmé splatnost, spésob a cas dhrady a
zapocditanie).

Odberatel elektriny sa zavdzuje svojim odberom dodrziavat
mesacné hodnoty odberu vyplyvajlice z Odberového diagramu.
Uprava Odberového diagramu za zmluvné obdobie je moZna
najneskér do 30 (tridsiatich) dni pred zadiatkom zmluvného
obdobia. Zmena Odberového diagramu je predmetom pisomného
dodatku k zmluve. Takéto zvySenie €i znizenie mesaénych hodnét
odberu nesmie presiahnut hodnotu Rocéného mnozZstva.
V pripade, ak odberatel elektriny svojim odberom v prislusnom
kalenddrnom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne hodnoty
mesaéného odberu uréené Odberovym diagramom, do ktorych sa
zapoéitaji aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami po€as Zmluvného obdobia, vznikd dodavatelovi
elektriny pravo na Uhradu prirazok, resp. vznikd mu za splnenia
dalej uvedenych podmienok nadrok na poskytnutie zliav,
vyplyvajlcich vyplyvajlcich z nasledovnych odsekov 8.1 a 8.2:

8.1 vpripade, Ze odberatel elektriny odobral v prislusnom
kalenddrnom mesiaci mnoZstvo elektriny, ktoré je o viac
ako 10 % vyssie ako hodnota mesaéného odberu, dodavatel
elektriny ma préavo fakturovat odberatelovi elektriny za
objem elektriny odobratej nad drovei mesaénej hodnoty
odberu vyplyvajucej z Odberového diagramu okrem
dohodnutej okrem dohodnutej Ceny elektriny a dalsich
zloziek (uvedenych najma v élanku V tychto obchodnych
podmienok) prirazku alebo mu poskytne zlavu, priéom to,
¢i  vkonkrétnom pripade pdjde o prirdzku alebo
o poskytnutie zlavy, sa vyhodnocuje dalej uvedenym
sposobom. Konkrétna vyska prirdzky alebo zlavy sa
vypocita ako suéin (i) mnoZstva elektriny v MWh odobratej
nad Uroven mesacnej hodnoty odberu vyplyvajlcej z
Odberového diagramu a (ii) rozdielu medzi CENA_SPOTj,q
a Prix, kde sa CENA_SPOT;,,4 vypoCita podla nasledujiceho
vzorca:

CENA_SPOTy,0q = [ISOT OKTEp,q + Kepot |

Ak takto vypoéitany sucin bude kladné éislo, uvedené
predstavuje prirdzku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny nad JUrovei mesacnej hodnoty odberu
vyplyvajicej z Odberového diagramu. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze dodavatel elektriny bude fakturovat
odberatelovi elektriny za objem elektriny odobratej nad
Uroven mesacnej hodnoty odberu vyplyvajucej z
Odberového diagramu dohodnutd Cenu elektriny a dalsie
zlozky (uvedené najma v élanku Vtychto obchodnych
podmienok) a vypocitani prirdzku podla tohto odseku.
Ak takto vypoéitany suéin bude zdporné Cislo, uvedené
predstavuje zlavu odberatelovi elektriny, kedy o tuto
hodnotu vypocitanej zlavy sa ponizi fakturacia odberatelovi
elektriny za odobratie elektriny nad droven mesaénej
hodnoty odberu vyplyvajlcej z Odberového diagramu, a tato
zaporna hodnota bude v ramci prislusnej faktary uvéddzana
ako zlava. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze dodavatel
elektriny bude fakturovat odberatelovi elektriny za objem
elektriny odobraty nad droveh mesaénej hodnoty odberu
vyplyvajicej z Odberového diagramu dohodnutd Cenu
elektriny a dalSie zlozky (uvedené najma v ¢lanku V tychto
obchodnych podmienok), k ¢omu zarovehn poskytne
odberatelovi elektriny vypoéitand zlavu podla tohto
odseku;

8.2 vpripade, Ze odberatel elektriny v prisluSnom
kalenddrnom mesiaci odobral elektrinu v mnozstve, ktoré
je oviac ako 10% nizSie ako hodnota mesaéného odberu,
dodavatel elektriny ma pravo fakturovat odberatelovi
elektriny prirdzku alebo zlavu, pric¢om to, ¢i v konkrétnom
pripade pdjde o prirdzku alebo o poskytnutie zlavy sa
vyhodnocuje dalej uvedenym spésobom. Konkrétna vyska
prirdzky alebo zlavy sa vtakomto pripade vypocita ako
suéin (i) rozdielu medzi sumou zodpovedajicou 90%
mesaénej hodnoty odberu vyplyvajucej z Odberového
diagramu v MWh a skutoénym mnozstvom odobratej
elektriny v MWh v danom vyhodnocovanom mesiaci a (ii)

¢ § 374 Obchodného zadkonnika

rozdielu medzi Prixa CENA_SPOT;,,4, kde sa CENA_SPOT;,,q
vypocita podla nasledujiceho vzorca:

CENA_SPOTy,oq = [ISOT OKTEpoq — Kspot |

Ak takto vypoéitany sucin bude kladné ¢éislo, uvedené
predstavuje prirdzku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny pod Urovei mesacnej hodnoty odberu
vyplyvajlcej z Odberového diagram. Ak takto vypoéitany
stéin bude zaporné dCislo, uvedené predstavuje zlavu
odberatelovi elektriny, kedy o tdto hodnotu vypoéitanej
zlavy sa ponizi fakturdcia odberatelovi elektriny za
nedodrzanie mesacnej hodnoty odberu vyplyvajlicej z
Odberového diagram, a tato zaporna hodnota bude v rdmci
prisludnej faktdry uvadzand ako zlava.

8.3 Uhradou prirdzky podla odseku 8.1 alebo odseku 8.2 nie je
dotknutd zodpovednost odberatela elektriny za pripadnu
$kodu, ktoru dodavatelovi elektriny spésobil nedodrzanim
dohodnutého mesaéného mnozZstva elektriny.

Jednostranné ukonéenie zmluvy (vypovedou z dovodu
porusenia ktorejkolvek zakonnej povinnosti odberatela
elektriny alebo odstupenim od zmluvy) zo strany dodavatela
elektriny nema vplyv na pravo dodavatela elektriny vyfakturovat
odberatelovi elektriny prirdzky, resp. poskytnut zlavy,
spésobom a za podmienok uvedenych najma v odsekoch 4 a 5
toho élanku obchodnych podmienok, a to aj v pripade, ak odber
v dosledku jednostranného ukonéenia zmluvy zo strany
dodavatela elektriny netrval rok, resp. celd dohodnutd dobu
trvania zmluvy. Suma Minimalneho odberu sa vylucne pre Gcely
vypoctu prirdzky, resp. zlavy, v tomto pripade vypocita ako 90%
zo sU¢tu (i) Roéného mnozZstva dohodnutého pre rok, kedy doslo
k jednostrannému ukonéeniu zmluvy zo strany dodavatela
elektriny a (i) Roénych mnozstiev dohodnutych pre vsetky
nasledujuce roky, v ktorych podla zmluvy mala prebiehat
zdruzend dodavka, ak by nedoslo kjej jednostrannému
ukonceniu zo strany dodavatela elektriny.

. Ak dodavatel elektriny vrozpore s Odberovym diagramom

nedodd odberatelovi elektriny elektrinu bez toho, aby tomu
brénila prekdzka majica povahu okolnosti vyluéujicej
zodpovednost®, zaplati dodavatel elektriny odberatelovi
elektriny zmluvnu pokutu vo vyske stcinu (i) mnoZstva elektriny
takto nedodanej a (i) jednotkovej ceny elektriny uréenej
rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky, ktoru si zabezpecil
odberatel elektriny sdm (uréenej obdobne ako Cena elektriny
podla ¢ladnku V odsek 1.1 tychto obchodnych podmienok) a Cenou
elektriny platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny
zo strany dodavatela elektriny, ak je tento rozdiel kladny. Bez
ohladu na vyssSie uvedené, maximalna vySka zmluvnej pokuty je
1,2 ndsobok Ceny elektriny platnej pre rok, v ktorom doslo
k nedodaniu elektriny. Prdvo na zmluvnd pokutu podla
predchadzajlcej vety nevznika odberatelovi elektriny v pripade,
Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu distribdcie elektriny zo
strany prislusného prevddzkovatela distribucnej sustavy
z dévodov, za ktoré dodavatel elektriny nezodpoveda.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, doddvka elektriny je splnena
prechodom elektriny z distribuénej sustavy prislusného
prevadzkovatela distribuénej sdstavy do odberného miesta
odberatela elektriny. V odbernom mieste prechadza na
odberatela elektriny tiez nebezpeéenstvo Skody a vlastnicke
pravo k dodanej elektrine.

. Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je

pripustny len za podmienok vyplyvajdcich zo zékona ¢&. 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov, tj. po
predlozeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebne;j
dane nevyplyva odberatelovi elektriny priamo zo zakona.

. Ak sa na zaklade zmluvy zabezpeduje odberatelovi elektriny

zdruzend dodavka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodavatel
elektriny je jedinym dodavatelom elektriny pre odberatela
elektriny) a odberatel elektriny v priebehu trvania zmluvy
zvySuje alebo zniZuje pocet odbernych miest, do ktorych sa
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d)

zabezpeCuje zdruzend dodavka, nevyzaduje sa na takéto
zvySenie alebo zniZenie poétu odbernych miest uzavretie
dodatku k zmluve. Na zvySenie alebo zniZenie poctu odbernych
miest, do ktorych sa zabezpecuje zdruzend doddvka postaéi
doruenie pisomného ozndmenia o takejto skutocnosti
dodavatelovi elektriny. Tym nie su dotknuté lehoty na vyradenie
alebo priradenie prislusnych odbernych miest k dodavatelovi
elektriny, ktoré vyplyvaji zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a predpisov prevadzkovatelov prislusnych sustav.

Ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na podmienkach pre
obdobie dodavky, ktoré je kratsie alebo dlhsie ako 1 (jeden)
kalendarny rok, pre vylicenie pochybnosti bude pre takyto
zmluvny vztah platit nasledovné:

a) pokial je v zmluve dohodnuty Odberovy diagram a
zmluvnymi stranami nie je v zmluve dohodnuté inak,
objem odberu uvedeny pre ten-ktory prislusny
kalendarny mesiac plati pre kazdy taky kalendarny
mesiac, ktory je svojim pomenovanim, resp. ¢iselnym
oznacenim, totoZzny s tym-ktorym  prislusnym
kalendarnym mesiacom uvedenym v Odberovom
diagrame, ak v nom co i len den prebieha alebo by
mala prebiehat zdruZzend dodavka;

b) dodavatel elektriny je opravneny vyhodnocovat
povinnosti odberatela elektriny dodrzZiavat Minimalny
odber a Maximélny odber za kazdy kalendarny rok, v
ktorom ¢o i len 1 (jeden) den trva zdruzena dodavka;
ustanovenie ¢lanku VI ods. 7 Tretej ¢asti obchodnym
podmienok tym nie je dotknuté. Pre ucely
vyhodnocovania povinnosti odberatela elektriny
dodrziavat Minimalny odber a Maximdlny odber sa
pouzije vZdy hodnota Roéného mnoZstva dohodnutd
pre prislusny kalendarny rok v zmluve, a to aj v
pripade, ak zdruZend dodavka netrvala cely
kalendarny rok;

c) akje zmluva uzavretd na dobu uréitd v trvani aspon 12
(dvanast) mesiacov, predlZuje sa doba jej trvania vzdy
o dalsich 12 (dvandst) mesiacov, ibaze by niektord
zmluvna strana uplatnila postup uvedeny v ¢lanku XV
ods. 3 Piatej Casti obchodnych podmienok;

ak je obdobie dodavky dohodnuté tak, Ze ma trvat 12 (dvanast)
po sebe nasledujlcich mesiacov, ktoré vsak nespadaju do toho
istého kalendarneho roka (dalej len ,Cezroéné obdobie*) a
sUcasne je dohodnuty Odberovy diagram, pre uéely uréenia
parametrov pre prolongovanu zdruzenu dodavku sa pouziju
podmienky zdruZenej doddvky dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami pre Cezroéné obdobie s vynimkou cenovych dojednani.
Vo vséetkych ostatnych pripadoch (najma, avsak nie vylucne, ak
zmluva netrvala pred prolongaciou 12 (dvanast) kalendarnych
mesiacov) sa pouziji podmienky zdruZenej dodavky, ktoré boli
medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pre to obdobie zdruzenej
dodavky, ktoré bezprostredne predchadzalo prolongacii
zdruzenej dodavky s vynimkou cenovych dojednani. Pre
stanovenie ceny za zdruzenu dodavku (vietkych jej jednotlivych
zloziek) sa aplikuje €lanok V ods. 5 Druhej casti obchodnych
podmienok. Ak Cennik dodavky elektriny pre neregulovanych
zakaznikov neobsahuje niektoré zlozky pre stanovenie ceny za
zdruzend dodavku, pri neupravenych zlozkach pre stanovenie
ceny sa postupuje podla tychto obchodnych podmienok.

Clanok Vil
Podmienky zabezpeéenia distribicie elektriny

Vrdmci zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje dodavatel
elektriny pre odberatela elektriny tieZ distriblciu elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny. Distribiciu a sivisiace
sluzby zabezpecduje dodavatel elektriny vo vlastnom mene.

Odberatel elektriny sa zavazuje neprekroéit svojim odberom
rezervovanu kapacitu a maximalnu rezervovand kapacitu
priradenud na prislusnom odbernom mieste prevadzkovatelom
distribuénej sustavy. Hodnota atyp rezervovanej kapacity
priradenej na prislusnom odbernom mieste plati aj v pripade, ak
sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervéacie uréitého
typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak
odberatel elektriny nedodrzi zadvazky vyplyvajlce z prvej vety,

zavazuje sa nahradit dodavatelovi elektriny naklady, ktoré mu
vznikli voli prevadzkovatelovi distribuénej sustavy z titulu
Uhrady platieb za prekroéenie rezervovanej kapacity alebo
maximalnej rezervovanej kapacity, ak budli voéi dodéavatelovi
elektriny uplatnené. Tym nie je dotknutd zodpovednost
odberatela elektriny za $kodu, ktord poruSenim tejto povinnosti
dodavatelovi elektriny spdsobi.

Ak z uzavretej zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bola dojednana
hodnota a typ rezervovanej kapacity na nasledujice obdobie jej
trvania, uréi sa hodnota a typ rezervovanej kapacity na kazdé
daldie obdobie trvania zmluvy postupom podla nasledujucich
viet tohto odseku 3. anasledujiceho odseku 4. Odberatel
elektriny pisomne oznami dodavatelovi elektriny pozadovanu
hodnotu a typ rezervovanej kapacity pre nasledujice obdobie
trvania zmluvy minimalne 5 (pat) kalendarnych dni pred
skoncenim obdobia, ktoré tomuto nasledujicemu obdobiu
predchadza. PoZadovand hodnota atyp rezervovanej kapacity
pritom nesmie prevysit hodnoty maximalnej rezervovanej
kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu a zaroven
musia byt splnené vsetky dalSie podmienky prisluéného PDS
vztahujlce sa na objednanie alebo zmenu rezervovanej kapacity
vyplyvajlice najma z prevadzkového poriadku prislusného PDS,
inych jeho predpisov a cennikov upravujicich podmienky
objednania alebo zmeny rezervovanej kapacity. Dodavatel
elektriny je opravneny neprihliadat na také pisomné oznamenie
odberatela elektriny obsahujice pozadovani hodnotu atyp
rezervovanej kapacity na nasledujuce obdobie, ktoré bolo
doruéené dodavatelovi elektriny skor ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni pred skonéenim obdobia, ktoré predchadza
nasledujucemu obdobiu.

Pokial oznamenie hodnoty atypu rezervovanej kapacity na
nasledujuce obdobie trvania zmluvy spiﬁa podmienky
vyplyvajlce z predchadzajuceho odseku 3. a zéroven je v sulade
s prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, inymi jeho
predpismi a cennikmi upravujucim podmienky objednania alebo
zmeny rezervovanej kapacity, dodavatel elektriny ho
bezodkladne, najneskdr vsak do 15 (patndst) dni potvrdi. Ak
odberatel elektriny neoznami dodavatelovi elektriny tieto Udaje
riadne avéas a (Castnici ich nedojednaju ani do zadiatku
dalSieho obdobia trvania zmluvy, za zavazné sa v prisluSnom
roku budd povaZovat hodnoty platné v bezprostredne
predchadzajicom obdobi trvania zmluvy.

Ustanovenia predchadzajucich odsekov 3. a 4. sa nepouzijd pri
odbernom mieste pripojenom na napatovej UGrovni NN
s meranim typu C, uktorého sa rezervovanou kapacitou
rozumie maximalna hodnota pridu, ktord je obmedzend
velkostou pridovej hodnoty a typu okamzitého vypinacieho
prudu inStalovaného hlavného isti¢a pred meracim zariadenim.

Ustanovenia odsekov 3. a 4. sa analogicky pouziju aj v pripade,
ak odberatel elektriny pozaduje zmenu hodnoty alebo typu
rezervovanej kapacity.

Clénok Vil
Dalsie povinnosti dodavatela elektriny a odberatela elektriny
Dodavatel elektriny je povinny:

11 zabezpeéit bezpecni a spolahlivi dodavku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych dodavok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajlce sa
cien za zdruzenu dodavku elektriny, podmienok zdruZenej
dodévky elektriny a Struktiry ceny za zdruZzend dodévku
elektriny,

1.3  informovat odberatela elektriny o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 (tridsat) dni pred d&innostou
zmeny obchodnych podmienok, ato prostrednictvom
svojho webového sidla a spdsobom stanovenym v tychto
obchodnych podmienkach,

1.4 uhradit odberatelovi elektriny kompenzaénu platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodévkou suvisiacich sluZieb, spésobom, vo vySke a za



podmienok uvedenych v Standardoch kvality’; ak bude
dodédvatel elektriny uhradzat kompenzaénd platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa povaZuje za uhradeni diom
odpisania pefaznych prostriedkov z bankového Uctu
dodédvatela elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového Uétu alebo diiom odoslania siboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie
je podmienené predchadzajlicim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.
2. Odberatel elektriny je povinny:

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v
sulade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribuénej sustavy a v silade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

2.2 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montaz,
demontdz a vymenu urceného meradla a pristup k
uré¢enému meradlu,

2.3 poskytnat potrebné Udaje, ktoré je dodavatel elektriny
povinny poskytovat o odberateloch elektriny
prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,

2.4 informovat dodavatela elektriny o zmene (dajov
uvedenych v zmluve, a to najneskdr do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.5 preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy
uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému  zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoéhovat zdruzend dodavka, pripadne preukazat
sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim v sulade s éldnkom
IV odsek 7. az 15.,

2.6 preukazat pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
elektriny do 10 (desiatich) dni od doruéenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajuci suhlas vlastnika
podla predchddzajiceho odseku 2.5 tychto obchodnych
podmienok, najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred dodavatelom elektriny spochybni,

2.7 udrziavat odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajicom technickom stave,

2.8 platit dodavatelovi elektriny za dodavku elektriny,

2.9 mat s dodavatelom elektriny uzatvorenu jednu zmluvu na
dodévku elektriny z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku, ak sa s dodavatelom elektriny nedohodol inak.

Clanok IX
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratého mnoZstva elektriny uskuto¢iuje
prevadzkovatel distribuénej sustavy uréenym meradlom na
odbernom mieste.

2. Montdz, demontdz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpecuje prevadzkovatel distribuénej sdstavy po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje prevadzkovatel distribu¢nej ststavy.

3. Odberatel elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribuénej sustavy alebo poverenej osobe montaz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, UGdrzby, odpoctu, vymeny alebo
demontdze a zaroveh je povinny umoznit prevadzkovatelovi

7 Ku diiu nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny

® § 42 Zakona o energetike a Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 358/2013
Z.z. ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky

distribuénej slstavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta odberatela elektriny.

Ak na uréenom meradle alebo inteligentnom meracom systéme
vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny alebo z iného dévodu nemozno uréit
mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, postupuje sa podla
prisluéného prevadzkového poriadku PDS, podla ktorého sa uréi
aj spotreba na takomto odbernom mieste.

Prevadzkovatel distribucnej ststavy je povinny pisomne alebo
elektronicky informovat odberatela elektriny o termine
pldnovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 (patnast) dni
vopred; to neplati, ak odberatel elektriny sihlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢eného meradla a pri
nepldnovanej vymene uréeného meradla.. Prevadzkovatel
prenosovej sUstavy alebo prevadzkovatel distribuénej sustavy
je povinny oznamit pri vymene uréeného meradla odberatelovi
elektriny demontazny stav uréeného meradla pred vymenou a
montazny stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa
odberatel elektriny nezicastni vymeny urceného meradla, je
prevadzkovatel sdstavy povinny pisomne alebo elektronicky
informovat odberatela elektriny o vymene, demontaZnom stave
uréeného meradla pred vymenou a montaznom stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej po dobu 30 (tridsiatich) dni na G¢el umoznenia
kontroly demontdzneho stavu uréeného meradla zo strany
odberatela elektriny.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

6.1 vymena urceného meradla pred skoncenim platnosti
overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

6.4 vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok,

65 vymena urceného meradla zddvodu instalovania
inteligentného meracieho systému.®

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju
a su blizsie upravené prevadzkovym poriadkom PDS a
technickymi  podmienkami  prevadzkovatela distribuénej
sustavy.’

Odberatel elektriny je povinny udrziavat pripojené odberné
elektrické zariadenie v stave sposobilom na uzivanie.
Prevadzkovatel distribucnej sistavy je opravneny kontrolovat, ¢i
sa pri pripojeni a prevadzke odberného elektrického zariadenia
dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

Pociatoény stav meradla na zaciatku dodavky elektriny podla
zmluvy stanovi prevadzkovatel distribuénej sustavy.

Clanok X
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

Dodavatel elektriny je opravneny poziadat prislusného
prevadzkovatela distribuénej slstavy o obmedzenie alebo
prerusenie distriblicie elektriny do prislusného odberného
miesta odberatela elektriny v pripade, Ze odberatel elektriny
porusuje svoje povinnosti vyplyvajlce zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok) podstatnym spésobom alebo si dané dévody, pre
ktoré moze dodavatel elektriny odstupit od zmluvy. Zinych
dovodov mozno distriblciu elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny obmedzit alebo prerusit len v sidlade
s ustanoveniami Zakona o energetike, ato najmi v pripade
existencie neopravneného odberu elektriny.

inteligentnych meracich systémov v elektroenergetike v zneni neskorsich
predpisov.
? § 19 Zakona o energetike.



Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spésobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
povazuje aj akékolvek iné porusenie alebo nedodrzanie
povinnosti odberatela elektriny vyplyvajucich zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok), ktoré zakladd pravo dodavatela
elektriny odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva
aj po 10 (desiatich) dfioch od doruéenia predchadzajliceho
pisomného upozornenia dodavatela elektriny.

Néklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribucie
elektriny z dovodu na strane odberatela elektriny znasa tento
odberatel elektriny v celom rozsahu. Uvedené plati aj
o nakladoch opéatovného obnovenia distriblcie elektriny po
predchadzajlicom preruSeni alebo obmedzeni distribicie
elektriny z dévodov na strane odberatela elektriny. Pri
opravnenom preruseni alebo obmedzeni distriblcie elektriny
nevznikd odberatelovi elektriny pravo na nahradu $kody,
vratane uslého zisku.

Po odstraneni doévodu oprdvneného obmedzenia alebo
prerusenia distribucie z dévodov na strane odberatela elektriny
je dodavatel elektriny povinny bez meskania, najneskoér vsak
v nasledujlici deRn, poziadat prislusného prevadzkovatela
distribuénej sustavy o opatovné obnovenie distribdcie elektriny
do prisluéného odberného miesta odberatela elektriny.

Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny zmluvnu
pokutu vo vyske Ceny elektriny platnej v prislusnom roku, a to
v rozsahu mnozstva elektriny vyplyvajuceho z dohodnutého
Roéného mnoZstva a priebehu odberu podla Odberového
diagramu, ktory odberatel elektriny nedodrzal (neodobral
zodpovedajice mnozZstvo elektriny) v désledku prerusenia alebo
obmedzenia distriblcie elektriny z ddvodov podstatného
porusenia povinnosti odberatela elektriny v zmysle odseku 2.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
elektriny je prevadzkovatel distribuénej ststavy v sllade so
Zidkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS,
povinny oznamit odberatelovi elektriny 15 (patnast) dni vopred
zaCiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia
distribicie elektriny, ak z pravnych predpisov alebo
prevadzkového poriadku PDS nevyplyva inak

Clénok XI
Neopravneny odber a ndhrada $kody

Na UGcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom
elektriny odber elektriny:

11 bez uzavretej zmluvy
111 o pripojeni k distribu¢nej sustave,

112 o zdruZenej dodavke elektriny alebo lebo zmluvy,
ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho ddévodu, na zdklade ktorého vznika
préavo zdielat elektrinu

113  zGétovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti
za odchylku, alebo

1.1.4 pristupe do prenosovej sUstavy a prenose
elektriny alebo pristupe do distribu¢nej ststavy a
distribdcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v désledku neopravneného zasahu odberatela elektriny
nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamendva odber
elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom je porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, uréenym meradlom, ktoré nie je namontované
prevadzkovatelom sustavy, alebo uréenym meradlom, na
ktorom je poskodena, pozmenend alebo odstranena

overovacia znacka alebo zabezpedovacia znacka
montaznika,

1.4 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distriblcie
elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve
prevadzkovatela  distribuénej slstavy  neumoznil
prerusenie distribucie elektriny vykonané na zéklade
Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym ma uzatvorenu
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa
povazuje za neopravneny odo dna, ked odberatel elektriny
zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil
prerusenie distribucie elektriny,

15 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené
dodédvatelom elektriny, prevadzkovatelom prenosovej
sUstavy alebo prevadzkovatelom distribuénej sustavy,

1.6 ak odberatel elektriny nedodrZal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

Odberatel elektriny je povinny nahradit vSetku Skodu spésobenu
neoprdvnenym odberom elektriny a ndklady s tym sdvisiace
osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vyéislit skutoéne
vzniknutd $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouZije sa spésob vypoftu Skody spdsobenej
neoprdvnenym odberom elektriny ustanoveny vseobecne
zavaznym pravnym predpisom.’”

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy, poskodena strana ma pravo na ndhradu preukazane
vniknutej $kody okrem pripadov, ked $koda bola spdsobena
obmedzenim alebo prerusenim distribdcie elektriny v sulade so
Zékonom o energetike, zmluvou, tymito  obchodnymi
podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej udalosti na
cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi -elektriny
zabezpeCovand dodavka a distribucia elektriny. Dodavatel
elektriny tiez nezodpoveda za S$kody spdsobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
véeobecnom hospodarskom zaujme podla Zakona o energetike
,pri stavoch nddze v zmysle Zakona o energetike alebo v inych
pripadoch stanovenych tymito obchodnymi podmienkami.

Clanok Xl
Dodavatel poslednej instancie

Dodavka poslednej instancie sa zacina diom nasledujucim po
dni, v ktorom dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu a dodavatelovi elektriny poslednej inStancie bola tato
skutocnost oznamena.

Dodavka poslednej instancie trvd najviac 3 (tri) mesiace.
Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi poslednej inStancie
cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného Gradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodédvka
poslednej instancie sa méze ukonéit v pripade, Ze odberatel
elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny,
ktorym mézZe byt aj dodavatel poslednej intancie.

Dnom zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej
inStancie sa ukonéuju dodavky elektriny pdvodnym dodavatelom
elektriny. Zodpovednost dodavatela elektriny za $kodu
sposobenu odberatelovi elektriny tym nie je dotknuta.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy najneskér 15 (patnast) dni
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuénej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne
po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu ozndmi odberatelovi elektriny:

41 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom
elektriny poslednej instancie,

4.2 dobvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom elektriny
poslednej instancie,

43 zéanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

" Vyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spésobenej neoprdvnenym
odberom elektriny



4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej
inStancie,

45 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
dodavatelovi elektriny poslednej instancie.

STVRTA €Ast
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Elanok Xl
Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa odberatel
elektriny domaha najmé zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamacie a zéroven odberatel elektriny pozaduje
od dodavatela elektriny ndpravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny. Ugelom reklamacie je
predovSetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené
nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani upravuje reklamaény
poriadok, ktory doddvatel elektriny zverejfiuje na svojom
webovom sidle.

Pre Ucely zasielania reklamacii je mozné vyuzit elektronickd
adresu reklamacie@elgas.sk.

€lanok XIv
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel elektriny je opravneny predlozit Uradu na alternativne
rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny
nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdésobom jej
vybavenia; moZnost obréatit sa na sdd tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruéi na adresu
Uradu: Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu

ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

3.1 meno apriezvisko, ndzov alebo obchodné meno a
elektronicku alebo postovi adresu odberatela elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie neslhlasu s vysledkom reklamécie alebo
sposobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha (navrh riedenia
sporu).

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predlozi
odberatel elektriny dodavatelovi elektriny bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak do 45 (Styridsiatich piatich) dni odo dnha
doruenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici rieSenia
sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie
a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je 60 (Sestdesiat)
dni odo dna podania dplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90
(devatdesiat) dni odo dha podania Gplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej
dohody, ktora je zavdzna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho uplynutia
lehoty tGrad oznami G¢astnikom sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢lanku sa nepouzije
osobitny predpis, ktorym je zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

"§17c ods. 1 Zakona o energetike

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Clanok XV
Trvanie zmluvy

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny sa v zmluve dohodnu
na dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak,
zmluva nadobuda platnost a (¢innost dhiom jej podpisania
zmluvnymi stranami. Ak sa G¢astnici nedohodnd v zmluve na
tom, &i sa zmluva uzatvdra na dobu urdity, potom plati, Ze sa
uzatvéra na dobu neuréitd.

Ak sa zmluva uzavrie na dobu urditd, tato sa skonéi uplynutim
dohodnutej doby, ktora zacne plynit driom vykonania zmeny
dodavatela elektriny. Terminom zaédatia zdruZzenej dodavky je
den vykonania zmeny dodavatela elektriny.

Zmluva uzavretd na dobu uréitd v trvani aspon 12 (dvanast) po
sebe nasledujucich mesiacov sa predlZzuje vzdy o dalsich 12
(dvanast) mesiacov, ibaZe niektory zjej Ucastnikov prejavi
nezaujem na d'alSom trvani zmluvy, a to na zéklade pisomného
oznamenia doruéeného druhému uéastnikovi zmluvy najneskér
1 (jeden) mesiac pred skonéenim pévodne dohodnutej doby
trvania zmluvy.

Clanok Xvi
Ukonéenie zmluvy
Ucastnici sG opravneni ukonéit platnd a GéinnG  zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym
zo spdsobov uvedenym v nasledujlcich odsekoch tohto élanku
alebo iného élanku obchodnych podmienok alebo vyplyvajlcich
z prisluénych kogentnych ustanoveni zakona.

Ktorykolvek z Uéastnikov je opravneny vypovedat zmluvu
uzavretu na dobu neurditd, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami prislusnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov." Zmluvu uzavretd na
dobu urciti je mozné vypovedat vylucne z dévodov a spésobom
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

Ktorykolvek z G¢astnikov je opravneny odstupit od zmluvy
v pripade, ak bol na majetok druhého (c¢astnika zmluvy
vyhldseny konkurz alebo povolend restrukturalizacia, pokial
z pravnych predpisov nevyplyva inak.

Odberatel elektriny je dalej opravneny odstupit od zmluvy alebo
ju vypovedat s okamzZitou G¢innostou v pripade, ak:

41 dodavatel elektriny opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo preruSenie dodavky alebo distriblcie
elektriny odberatelovi elektriny; alebo

4.2 dodavatel elektriny bude voéi odberatelovi elektriny
vomeSkani so zaplatenim penaznej pohladavky
vyplyvajlcej zo zmluvy a dlznd pohladavku neuhradi ani
do 15 (patnastich) dni odo dia dorudenia predchadzajlcej
pisomnej vyzvy odberatela elektriny.

Dodavatel elektriny mdzZe od zmluvy odstupit tiez v pripade, ak:

5.1 odberatel elektriny bude vo¢i nemu v omeskani s Ghradou
akejkolvek penaznej pohladavky vyplyvajlcej zo zmluvy
(vratane platieb uréenych v Rozpise preddavkov) a dlznd
pohladavku v celej vyske neuhradi ani do 5 (piatich) dni
odo dha dorucenia predchadzajlicejpisomnej vyzvy
dodavatela elektriny; alebo

5.2 je odberatelovi elektriny z dévodu (i) porusenia vSeobecne
zavazného pravneho predpisuy, (i) zmluvy (z iného dévodu,
nez je omeskanie odberatela elektriny s Ghradou splatnej
penaznej pohladavky podla predchadzajuceho odseku 5.1),
(iii) neopravneného odberu elektriny alebo (iv) ziného
dévodu na strane odberatela elektriny prerusena alebo
obmedzena distriblcia elektriny, a to po dobu dlhiu ako
30 (tridsat) dnf; alebo

5.3 ddjde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo iného
odberného  elektrického zariadenia zadsobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje



dodavatel elektriny zdruzenl dodavku, a ak o to novy
vlastnik takejto nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia dodavatela elektriny poZiada;
alebo

5.4 ddjde k zmene osoby uzivatela nehnutelnosti alebo iného
odberného elektrického zariadenia (napriklad najomcu
alebo  vypoziiavatela) zdsobovaného  elektrinou
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel
elektriny zdruzend dodavku, ak o to novy uzivatel takejto
nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia
dodavatela elektriny poziada avlastnik nehnutelnosti
alebo odberného elektrického zariadenia stym suhlasi;
alebo

5.5 ddjde kodnatiu sihlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
iného  odberného  elektrického  zariadenia  so
zabezpecovanim zdruZenej dodavky prostrednictvom
odberného miesta, v ktorom je kdistribuénej sustave
pripojend ind osoba ako vlastnik nehnutelnosti alebo
odberného  elektrického zariadenia zdsobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta; alebo

5.6 odberatel elektriny nepreukdze na vyzvu dodévatela
elektriny v lehote stanovenej v CL VIl odseku 2.6 tychto
obchodnych podmienok uzivacie pravo k nehnutelnosti;
alebo

5.7 odberatel elektriny ma v rozpore s Clankom IV odsekom
13. tychto obchodnych podmienok uzavretd sinym
doddvatelom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je
dodévka elektriny alebo zdruZena dodavka do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzenl( dodavku
dodavatel elektriny,

5.8 odberatel elektriny neposkytne dodavatelovi elektriny
bankov alebo ind zéruku alebo zabezpeku spésobom, vo
vySke aza podmienok pozadovanych dodavatelom
elektriny, na poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela
elektriny vyzvany alebo spésobom a za podmienok
uvedenych v zmluve,

5.9 odberatel elektriny najneskér na vyzvu dodavatela
elektriny av lehote uréenej vo vyzve nedoplni bankovu
alebo inu zaruku alebo zdbezpeku na jej pévodne uréend
alebo dohodnutd sumu, pokial doslo z akéhokolvek
dovodu K jej zniZeniu,

510 odberatel elektriny pocas nudzovej situdcie v
elektroenergetike nedodrZiava obmedzujice opatrenia
vzmysle vyhldsky Ministerstva hospodarstva SR ¢.
416/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odstipenie od zmluvy sa uskutofuje pisomnou formou.
Nadobuda G¢innost diiom, v ktory je ozndmenie o odstdpeni od
zmluvy doruéené druhej zmluvnej strane alebo neskorsim diiom
uvedenym v takomto doruéenom pisomnom oznameni. Zmluvné
strany nie su povinné vratit si plnenia, ktoré si do dia Gcinnosti
odstlpenia od zmluvy poskytli. Vydétovanie zdruzenej dodavky
zabezpe€ovanej do dha Uéinnosti odstdpenia od zmluvy
a Uhradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov z Vyuétovacej
faktlry sa uskutoéni primerane postupom, ktory sa pouzije pri
zmene dodavatela elektriny.

Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, aby ku diiu G¢innosti
odstlipenia od zmluvy zo strany odberatela elektriny alebo
vypovede zmluvy bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatela
elektriny, v opaénom pripade je dodavatel oprdvneny poziadat
o vyradenie odberného miesta zo svojej bilanénej skupiny.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA
Elanok XxviI
Doruéovanie a komunikacia

Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktord ma byt podla zmluvy
doru¢end medzi zmluvnymi stranami (d'alej len ,pisomnost),
musi byt dorudend na adresu, ktord je ako adresa pre
dorucovanie uvedena v zmluve. Pokial je to potrebné, prilohou
zmluvy bude aj zoznam osdb poverenych komunikaciou za

zmluvnd stranu v prislusnej oblasti spolu s uvedenim
kontaktnych Udajov (napriklad adresa elektronickej posty,
telefonicky kontakt). Dorucenie pisomnosti takejto poverenej
osobe na adresu vyplyvajicu zo zmluvy sa povazuje za
dorudenie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa pisomnost
tyka oblasti, za komunikaciu v ktorej je poverend osoba
zodpovednda. Akdkolvek zmena adresy na dorucovanie alebo
kontaktnych Udajov musi byt vopred oznamena druhej zmluvnej
strane.

Pisomnost mozno dorudit niektorym z nasledujlcich spésobov:

2.1 osobnym doruéenim adresdtovi na adresu zmluvnej
strany uvedend v zmluve alebo oznamenu po uzavreti
zmluvy, priom v takomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorucenu diiom jej odovzdania adresatovi;

2.2 doruéenim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej
strany uveden( v zmluve alebo ozndmend po uzavreti
zmluvy, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruéend diom jej prevzatia adresatom za
podmienky, Ze  kprevzatiu pisomnosti  ddjde
pocas odbernej lehoty urcenej dodavatelom elektriny na
prevzatie dorucovanej pisomnosti adresatom, v pripade
neprevzatia pisomnosti adresdtom sa bude pisomnost
povazovat za doruceni diom uloZenia dorudovanej
pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa adresat o
uloZzeni nedozvedel alebo ju adresat prevzal v inej
(neskor$ej) lehote nez bola odbernd lehota uréend
dodavatelom elektriny na prevzatie dorucovanej
pisomnosti adresatom alebo v def, v ktory posta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedorucitelny, a to aj v
pripade, ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 doruéenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu
zmluvnej strany uvedend v zmluve alebo oznamend po
uzavreti zmluvy, priom v tomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za doruéend dhnom jej prevzatia
adresatom, v pripade jej neprevzatia adresatom diom,
kedy podla zdznamov kuriérskej sluzby adresat neprevzal
zasielku, hoci mu bola doruéovana alebo v den, v ktory
kuriérska sluzba vrati odosielatelovi zédsielku ako
nedoruditelny, a to aj v pripade, ked sa adresat o jej
obsahu nedozvedel;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej
posty adresata uvedenU v zmluve o dodavke elektriny
alebo oznadmenu po uzavreti zmluvy o dodavke elektriny,
priéom v tomto pripade sa bude pisomnost povaZovat za
doruéenl najblizsi nasledujuci pracovny deh po dni, v
ktory bola takato elektronickd sprava (e-mail) odoslana, a
to aj v pripade, ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati vyluéne v pripade, ak odosielatelovi v def
odoslania pisomnosti bude doruéend automatickd e-
mailovd notifikdcia o nemoznosti doruéenia pisomnosti
elektronickou postou (e-mailom) adresatovi. Toto
ustanovenie sa v pripade elektronického odosielania/
dorudovania faktur neuplatni;

25 zo0 strany dodavatela elektriny dorucenim
prostrednictvom Klientskej zény do individualneho konta
odberatela elektriny, v pripade, ak ma odberatel elektriny
takéto konto aktivované, pricom v tomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za doruéend najblizéi nasledujuci
pracovny def po dni, v ktory bola takato pisomnost v
aktivovanom individudlnom konte odberatela elektriny
uloZen, a to aj v pripade, ked sa odberatel elektriny o jej
obsahu nedozvedel.

3. Vpripade dorucovania pisomnosti viacerymi spésobmi sa
pisomnost povazuje za dorucenu dhnom jej najskorsieho
doruéenia adresatovi. Elektronickou postou (e-mailom)
a ani prostrednictvom Klientskej zény odberatel elektriny
nemdze dorucovat odstipenie od zmluvy ani vypoved
zmluvy.

4. Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju
adresat odmietne prevziat a to diom takéhoto odmietnutia
aj v pripade, ked' sa o jej obsahu nedozvedel.

5. Klientska zéna je pre kazdého odberatela elektriny
vytvorend automaticky po uzavreti zmluvy o zdruZenej
dodavky elektriny, pricom tento individudlny pristup



odberatela elektriny bude odberatelovi elektriny oznameny
mailom, na mailovl adresu osoby zodpovednej vo veciach
zmluvnych uvedend v zmluve o zdruZenej dodavke
elektriny, spolu s aktivaénymi Gdajmi platnymi 14 (5trnast)
kalendarnych dni od dha ich doruéenia odberatelovi
elektriny, potrebnymi na uZivanie Klientskej zdny
odberatelom elektriny. V pripade, ak v tejto lehote neddjde
k aktivacii Klientskej zény zo strany odberatela elektriny,
je opravneny, kedykolvek poziadat dodavatela elektriny o
zaslanie novych aktivacnych ddajov, ktoré mu budu
opatovne ozndmené spdsobom podla predchadzajlcej
vety.

6. Odberatel elektriny nie je oprdvneny spristupnit svoju
Klientsku zdnu tretej osobe alebo tretim osobdm. V
pripade, ak tak urobi, zodpoveda dodavatelovi elektriny za
$kodu, ktord mu tym vznikla.

7.  Prejav vdle odberatela elektriny smerujici k zmene zmluvy,
ktory je urceny doddavatelovi elektriny, je ndvrhom na zmenu
uzatvorenej zmluvy (dalej len "ndvrh na zmenu"), ak je
dostatocne uréity a vyplyva z neho vdla odberatela
elektriny, aby bol viazany v pripade jeho prijatia
dodavatelom elektriny. Ak dodavatel elektriny v celom
rozsahu abez vyhrad suhlasi s doruéenym navrhom na
zmenu, jeho akceptaciu potvrdi odberatelovi elektriny
vystavenim a zaslanim potvrdenia o zmene obsahu zmluvy
(d'alej len ,potvrdenie zmeny*). Pisomna forma sa povazuje
za dodrzand aj v pripade, ak navrh na zmenu alebo
potvrdenie zmeny s doruéované druhej zmluvnej strane
elektronickou postou (e-mailom) alebo prostrednictvom
Klientskej zény, ato za podmienok vyssie uvedenych
v tomto élanku, pricom sa nevyZzaduje, aby prejav véle oboch
zmluvnych stran bol uvedeny na tej istej listine. Potvrdenie
o zmene nadoblda Géinnost okamihom potvrdenia zmeny
alebo inym diiom uvedenym zo strany dodévatela elektriny
v potvrdeni o zmene, ato najma v pripadoch, kedy najma
s ohladom na Zakon o energetike, vykondvacie predpisy,
predpisy alebo poZiadavky prevadzkovatela distribuénej
sUstavy alebo prevadzkové moZnosti dodavatela elektriny je
zmeny mozné realizovat iba kuréitému datumu (aj s
ohladom na zachovanie prislunych lehét alebo procesnych
Ukonov nevyhnutnych k vykonaniu poZadovanej zmeny).

8. Bez ohladu na uvedené si dodavatel elektriny vyhradzuje
pravo vyziadat si od odberatela elektriny doruéenie
ktoréhokolvek ndvrhu na zmenu aj inym spdsobom ako
elektronickou postou (e-mailom), pricom odberatel
elektriny sa zavazuje takejto poZiadavke dodavatela
elektriny bezodkladne vyhoviet. V opacnom pripade sa ma
za to, Ze navrh na zmenu nebol dodavatelom elektriny
akceptovany.

9. Dodavatel elektriny si zaroven vyhradzuje pravo vyzadovat
podpisanie dodatku k zmluve s prejavmi véle oboch
zmluvnych strdn zachytenymi na tej istej liste, pricom
odberatel elektriny sa zavdzuje takejto poziadavke
dodavatela elektriny bezodkladne vyhoviet. V opacnom
pripade sa ma za to, Ze navrh na zmenu nebol dodavatelom
elektriny akceptovany.

Clanok XVl

Podstatnd zmena okolnosti na strane dodavatela elektriny po
uzavreti zmluvy

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k
zmluve, ktorym sa predlZuje doba jej trvania na d'alSie obdobie
dodavok elektriny, déjde k podstatnej zmene okolnosti na trhu
s elektrinou, tak ako je tato podstatnd zmena definovana
v odseku 2. tohto ¢lanku, oproti okolnostiam, ktoré prevazne
platili v ¢ase uzatvérania zmluvy, prijatia objednavky alebo
ponuky podla zmluvy alebo uzatvarania dodatku k zmluve, ma
dodavatel elektriny ako zmluvnd strana, ktord je podstatnou
zmenou okolnosti nepriaznivo dotknutd, za Uéelom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti strdn v zmluve:

11 pravo navrhndt odberatelovi elektriny zmenu zmluvne
dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok, vratane

podmienok ocefovania vztahujicich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy a mnoZstva dodavanej elektriny a

1.2. pravo vyzvat odberatela elektriny na rokovania za iéelom
dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych
podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 1 tohto élanku
obchodnych podmienok sa rozumie taka zmena, ktord zaklada
v prdvach a povinnostiach zmluvnych strdn zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim dodavatela elektriny, a to neimernym
zvy$enim nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za
podstatni zmenu okolnosti sa povaZuje najma, nie vSak vyluéne
zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohodli v zmluve
alebo takd zmena podmienok nadkupu elektriny na strane
dodavatela elektriny, kedy v pripade zabezpecenia dodavok
elektriny pre odberatela elektriny za dohodnutd Cenu elektriny
bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou elektriny a nakupnou
cenou elektriny na strane dodavatela elektriny zaporny.

Ak dbjde k podstatnej zmene okolnosti podla predchadzajlcich
dvoch odsekov tohto ¢lanku obchodnych podmienok, je dodavatel
elektriny za dcelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti
vzmluve vzmysle poslednej vety odseku 1. tohto élanku
obchodnych podmienok opravneny zaslat odberatelovi elektriny
navrh na zmenu obchodnych a cenovych podmienok v rozsahu
dohodnutom podla zmluvy, alebo ak zmluva takyto rozsah
neupravuje, v rozsahu v akom sa ho podstatna zmena okolnosti
nepriaznivo dotkla, ato spolu svysvetlenim, Ze doslo
k podstatnej zmene okolnosti (dalej len ,Navrh na zmenu
podmienok®). Navrh na zmenu podmienok dodavatel elektriny
oznami odberatelovi elektriny najneskér 30 dni pred
nadobudnutim Géinnosti navrhovanej zmeny.

V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predchadzajliceho
odseku tohto €lanku obchodnych podmienok zmluvné strany
pisomne nedohodnl v lehote 10 (desat) dni odo dha zaslania
N&vrhu na zmenu podmienok, ma ktordkolvek zo stran zmluvy (a
odberatel elektriny aj pred uplynutim tejto lehoty) pravo
predCasne a bezodplatne ukonéit zmluvu vypovedou, ato
dorucenim pisomnej vypovede zmluvy druhej zmluvnej strane
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym diom uGcinnosti
zmeny. V pripade vypovede zo strany odberatela elektriny
zmluva zanikne uplynutim dna, ktory predchadza diu planovanej
Ucinnosti zmeny podla Navrhu na zmenu podmienok. V pripade
vypovede zo strany dodavatela elektriny zmluva zanikne
uplynutim posledného dna kalenddrneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorucenia takejto vypovede odberatelovi
elektriny. Predéasné ukonéenie zmluvy podla tohto bodu
nezakladd Ziadnej zo strdn zmluvy voéi druhej zmluvnej strane
narok na nahradu $kody ani na zmluvnd pokutu.

Ak nie je vzmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, tak postup podla predchadzajicich dvoch
odsekov tohto €lanku sa primerane uplatni aj pri zaniku alebo
zrueni cenového indexu, s pouZitim ktorého si zmluvné strany
dohodli spdsob uréenia ceny za zdruZend dodavku elektriny,
vratane jej zloZiek.

Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved v sulade s
odsekom 4. tohto ¢Elanku obchodnych podmienok nevyuZije,
dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy
zodpovedajlicej obsahu Navrhu na zmenu podmienok, a ku diu
ucinnosti zmeny uvedenej v Navrhu na zmenu podmienok.

Clanok XIX

Okolnosti vylu€ujiice zodpovednost - Vis maior a Kriticka situacia

Zmluvné strany sU zbavené zodpovednosti za akékolvek
Ciastoéné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajdcich im zo
zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok) v pripade, ak
toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujicich
zodpovednost - vis maior - vzmysle ustanovenia § 374
Obchodného zdkonnika (za ktoré sa povaZuju najmi vojna,
celostatny strajk, zaplava, zemetrasenie, poziar, teroristicky
Utok a podobe). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
zmluvnd strana  dotknutd  okolnostami  vyluéujlcimi
zodpovednost predlozi doklad (ak je tento objektivhe mozné



pozadovat) alebo iny dokaz o existencii okolnosti vylucujicich
zodpovednost.
Véetky zmluvne dohodnuté terminy alehoty sa predlZuju
o dobu trvania okolnosti vyluéujicich zodpovednost - vis
maior. V pripade, ak doba trvania okolnosti vyluéujicich
zodpovednost presiahne 30 (tridsat) dni, ktordkolvek zo
zmluvnych strdn je opravnend od zmluvy odstipit, ato
pisomnou formou, pricom odstipenie od zmluvy nebude mat
akykolvek negativny pravny désledok pre odstupujicu zmluvnu
stranu.
Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, po vzniku okolnosti
vyluéujucich  zodpovednost pokrauju v plneni zmluvy
v pripade, ak je toto rozumené pozadovat, pricom zaroven budu
hladat alternativne rieenia na plnenie zmluvy, ktorym nebudd
okolnosti vyluéujlce zodpovednost branit.
Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost zo zmluvy
alebo ktord s prihliadnuti na vsetky okolnosti ma vediet, Ze
svoju povinnost zo zmluvy porusi, je povinna pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord bréani alebo
bude bréanit vplneni povinnosti zo zmluvy, vratane jej
dosledkov a predkladanej doby trvania. 0zndmenie musi byt
zaslané druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o sa povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo
pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Pripadné $kody,
ktoré vznikn( z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude znadsat zmluvna strana zodpovednd za neskoré
oznamenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek def pocas

platnosti zmluvy nastane Kriticka situacia definovand v tomto

¢lanku odseku 6. tychto obchodnych podmienok, dodavatel

elektriny ma v takomto pripade pravo navrhnit rokovanie s

odberatelom elektriny ohladom zmeny ustanoveni zmluvy a

pravo odstdpit od zmluvy. Navrhom rokovania ohladom zmeny

ustanoveni zmluvy nie je pravo dodéavatela elektriny na
odstlipenie od zmluvy v désledku Kritickej situdcie dotknuté.

Odstlpenie od zmluvy je G€inné doruéenim pisomného prejavu

vole doddvatela elektriny o odstipeni od zmluvy odberatelovi

elektriny, alebo neskorsim dhnom uréenym dodavatelom
elektriny v takomto odstdpent.

Kritickou situdciou sa rozumie:

6.1 ak v obdobi, ktoré sa aspon scasti kryje s obdobim
platnosti zmluvy, dodédvatelovi elektriny nedodad jeho
dodavatel/dodavatelia (dalej len ,Dodavatel dodavatela
elektriny”) dohodnuté mnoZstvo elektriny v celkovom
objeme presahujlicom mnozZstvo 100% priemernej dennej
spotreby koncovych odberatelov dodédvatela elektriny
vypocéitanej za prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktord sa
stanovi na zdklade Udajov OKTE v informaénom systéme
z(étovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto mnozZstva
mozno dévodne predpokladat, a to najma ak (i) Dodavatel
dodavatela elektriny oznamil tuto  skutocnost
dodavatelovi elektriny alebo tuto skutoénost méze
dodavatel elektriny usudzovat z konania alebo nekonania
Dodavatela dodavatela elektriny (napr. ukoncenie ¢i
prerusenie dodavky elektriny dodavatelovi elektriny alebo
tretej osobe, nereagovanie na vyzvy dodavatela elektriny),
(i) Dodavatel dodavatela elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu podla § 18 Zakona o energetike alebo
(iii) na majetok Dodavatela dodavatela elektriny bol
vyhlaseny konkurz alebo povolend restrukturalizicia;

6.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie
najma:

- viac ako 50% narast priemernej dennej ceny BASE na
kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE
ISOT v porovnani s priemerom tejto ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni alebo ak dodavatel
elektriny je na tomto trhu aj ¢iastoéne nedspesny s
akoukolvek objedndvkou na ndkup mnoistva s
ponukanou cenou, ktord prevySuje trojndsobok
priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu
[ elektrinou organizovanym OKTE za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni; alebo

- viac ako 50% narast uzatvédracej ceny Standardného
burzového produktu Base Load na nasledujici
kalendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac index EEX-

PXE Slovakian Power Futures zverejneného na
strdnke www.pxe.cz v porovnani s priemerom
uzatvédracej ceny rovnakého produktu na rovnakej
burze za predchadzajucich 30 (tridsat) dni;

6.3 nedostatocna likvidita trhu s elektrinou, najma:

- ak v obdobi dodavky elektriny podla zmluvy nie je
mozné z akychkolvek dévodov alebo zdvaznych alebo
neprimeranych prekaZok nie na strane doddavatela
elektriny naklpit na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnoZstvo elektriny
na ziadnu hodinu jedného obchodného dna, alebo ak
uvedené mozno dévodne predpokladat; alebo

- ak v obdobi dodavky elektriny podla zmluvy nie je
mozné nakupit Standardné produkty Base Load na
nasledujuci kalendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac v
mnozstve aspon 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na
Slovensku, a to nedspesnym oslovenim 3 (troch)
subjektov opravnenych na dodavku elektriny v ramci
3 (troch) po sebe nasledujicich slovenskych
pracovnych dni alebo ak uvedené mozno dévodne
predpokladat;

6.4 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na uzemi
¢o i len jedného zo Statov stredoeurdpskeho regionu
(Ceskd republika, Madarsko, Polsko a Slovenska
republika); alebo

6.5 ak sa plnenie zmluvy stane pre dodavatela elektriny
nadmerne naroénym alebo hospodérsky neuéelnym v
dosledku zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po uzavreti
zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla zmluvy
alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k zmluve, ktorym sa
predlzuje doba jej trvania na dalSie obdobie doddvok
elektriny

(d'alej len Kriticka situacia“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej
situdcie sa zaroven povazuje za okolnost vylucujucu
zodpovednost za $kodu podla tohto ¢élanku tychto obchodnych
podmienok.

Ak nie je k dispozicii niektord z hodnét potrebna pre vypocet
podla tohto ¢lanku alebo sa umiestnenie prislusnej hodnoty
zmeni, doddvatel elektriny je opravneny pouzit hodnotu
obdobného indexu z nim pouzivanej tradingovej platformy.

Clanok XX

Osobitné ustanovenia pre dodavku elektriny zranitelnym
odberatelom

Podmienky a spésob zabezpecovania dodavky elektriny za
cenu regulovand Gradom pre zranitelného odberatela
upravuje Zakon o energetike, najmé v ustanoveni § 17b. Pokial
nastane rozpor medzi ktorymkolvek ustanovenim tychto
obchodnych podmienok a ustanovenim Zakona o energetike
upravujlcimi zabezpecovanie dodavky elektriny za cenu
regulovanu Uradom pre zranitelného odberatela, ustanovenie
Zékona o energetike ma prednost.

Ak sa kedykolvek (aj spatne) preukaze, ze odberatel elektriny
nesplnil ktordkolvek z podmienok pre zaradenie do kategdrie
zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky pre vznik
naroku na zdruzenU dodavku za cenu regulovani uradom
podla Zakona o regulacii, bez ohladu na cenové dojednania
uvedené v zmluve sa ma bez dalSieho za to, Ze Cena elektriny
bola medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
dohodnutd podla Cennika dodavky elektriny pre
neregulovanych zakaznikov platného a uéinného pre to-ktoré
prisluéné obdobie, pocas ktorého sa uskutoénuje zdruzena
dodavka. Dodavatel elektriny je opravneny (aj spitne)
vyfakturovat odberatelovi elektriny zdruzenu dodavku podla
Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych zakaznikov
platného a uéinného pre to-ktoré prislusné obdobie, pocas
ktorého sa uskutocnila alebo uskutoénuje zdruzena dodavka.
Pre vylicenie pochybnosti, posledna veta ¢lanku V odseku 5
obchodnych podmienok tym nie je dotknuta.

Ukonéit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s dohodnutou
dodavkou elektriny za cenu regulovand Gradom je mozné iba
za podmienok, spdsobom av lehotach uvedenych v Zakone
o energetike, najméa v § 17b Zakona o energetike.



Clanok XXI
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel elektriny ako aj odberatel elektriny sa zavazuju, ze
neposkytni zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast (ktorad nie je
verejne zndma) a neverejné informacie plyntce zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
véeobecne zavazny pravny predpis. Za tymto Uéelom prijmd
zmluvné strany vnudtorné technické a organizacné opatrenia k
ochrane neverejnych informdcii, najma dévernych informacii,
osobnych Gdajov a informdcii z registra udajov.

Zmluvné strany sa vzdjomne zavazuju podavat si bezodkladne
informécie o zmendch kontaktnych Gdajov uvedenych v zmluve,
najma svojich identifikaénych Udajov, osobnych udajov a
dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim
alebo neposkytnutim takych informacii idu na tarchu zmluvnej
strany, ktora tdto povinnost nedodrZala. Zmluvné strany sa dalej
zavazuju poskytovat si véas vSetky informacie, ktoré by mali
alebo mohli mat vplyv na plnenie zmluvy.

. Vpripade nedodrZania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré dodavatel elektriny
zodpoveda (dalej len ,Standardy kvality”), nilezi odberatelovi
elektriny kompenzacia vo vyske uréenej na zaklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov’2. Dodavatel elektriny je povinny
dodrziavat vSetky Standardy kvality vyplyvajice zo veobecne
zavaznych pravnych predpisov® pravidelne ich vyhodnocovat
aza ich nedodrzanie uhrddzat odberatelovi elektriny
kompenzaéné platby.

Zmluvné strany mézu menit zmluvu alebo len niektoré jej
podmienky vzdjomnou dohodou, ktord mozno uskutolnit aj
telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany aosoba odberatela elektriny
dostatocne identifikovand. Zmena zmluvy takto dohodnuta
nadobudne vs$ak platnost aZ pisomnym potvrdenim svojho
obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii ndvrhu zmeny
zmluvy doruéovaného postou.

Pri pravnych ukonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy, jej
zmenam a ukoncovaniu je mozné vlastnoruény podpis zastupcu
dodavatela elektriny nahradit faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel elektriny tak mozZe postupovat aj pri naslednom
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

Ak odberatel elektriny robi akékolvek Ukony prostrednictvom
splnomocnenca, adodavatel elektriny ma pochybnosti
o existencii opravnenia splnomocnenca konat v mene odberatela
elektriny, doddvatel elektriny je oprdvneny poZadovat
predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s uradne
osvedéenym podpisom odberatela elektriny.

Ak sa dodavatel elektriny a odberatel elektriny dohodni na
elektronickom podpisani zmluvy prostrednictvom nastroja na
vyhotovenie elektronického podpisu zvoleného dodavatelom
elektriny, je odberatel elektriny povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny pravdivé a aktualne Udaje na osobu opravnenu uzatvorit
zmluvu prostrednictvom elektronického nastroja v mene
objednavatela elektriny. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze
zmluva podpisand elektronicky, prostrednictvom néstroja na
vyhotovenie elektronického podpisu zvoleného dodavatelom
elektriny, je rovnocennd zmluve uzatvorenej v Standardnej
pisomnej forme.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
korupcii, pretoZe tato zdsadne brzdi voln( sUtaz, postavenu na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa v
obchodnom styku zodpovedajice eticko-mordlnym kritériam
vysokd hodnotu, pricom dodavatel elektriny aj odberatel
elektriny sa zavazuju sa tieto kritériad neporusovat.

™ Ku dfiu nadobudnutia Gcinnosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhldska
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny

Clanok XXil
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su pri spracdvani osobnych udajov povinné
dodrZiavat vSeobecne zAavdzné pravne predpisy o ochrane
osobnych Udajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraclvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a
zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych Gdajov“). Na strane dodavatela elektriny je mozné
kontaktovat osobu zodpovedni za osobné Udaje na
gdpr@elgas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo
nadvazujice podklady, vratane v nich uvedenych osobnych
Udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovévat na uéely danovej,
Ucétovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné Udaje inak
spracivat na Ucely danovych, Gétovnych alebo podobnych
predpisov, napr. na uGcely dorucenia faktiry prislusnému
pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajuce
uchovévanie a d'alSie spractvanie osobnych Gdajov nevyhnutné
na splnenie prisluSnej zdkonnej povinnosti zmluvnej strany
[podla El. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR]; v pripade ak je dotknuta osoba
zmluvna strana spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzavretej medzi dodavatelom elektriny a dotknutou osobou
[podla €L 6 ods. 1 pism. b) GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju
uvedené osobné Gdaje na zaklade svojich opravnenych zadujmom
[podla L. 6 ods. 1 pism. f) GDPRY], napr. aj za G¢elom komunikacie
s prisludnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s
plnenim zmluvy, vnatornych administrativnych Gcelov v ramci
skupiny podnikov GGE, oslovovania marketingovymi ponukami.
Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné uUdaje su spraclvané
dodavatelom elektriny, maji okrem iného pravo na pristup k
osobnym Gdajom o nich, pravo na ich opravu, pravo na vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania, pravo namietat v uréitych
pripadoch proti spractvaniu v pripade ak pravny zaklad je
opravneny zaujem, pravo podat staznost na Urad na ochranu
osobnych (dajov Slovenskej republiky. Viac o pravach
dotknutych osdb a podmienkach spracuvania osobnych Gdajov na
https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych-udajov/. Odberatel
elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté
informacie o spracuvani osobnych udajov dodavatelom elektriny
v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi upravujdcimi
ochranu osobnych Gdajov obsiahnutymi v zmluve a v dokumente
dostupnom na https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych-udajov/
aprehlasuje, Ze zabezpelil preukazatelnym spdsobom
poskytnutie tychto informéacii dotknutym osobam, ktorych osobné
Udaje dodavatelovi elektriny poskytol a kedykolvek na jeho
Ziadost vie otom predlozit dokaz. Odberatel elektriny sa
zavazuje poskytovat dodavatelovi elektriny len spravne, Gplné a
aktualizované osobné (daje a bezodkladne ho informovat o
kazdej zmene osobnych ddajov.

Ak pocas trvania zmluvného vztahu, prejavi odberatel elektriny
zaujem o dodanie produktu alebo sluzby suvisiacej s dodavkou
energii alebo zabezpecujlcej racionalizaciu dodavky energii, je
dodavatel elektriny opravneny sprostredkovat prileZitost na
dodanie dopytovaného produktu alebo sluzby prostrednictvom
svojich obchodnych partnerov. Za (celom vypracovania cenovej
ponuky na dodanie produktu alebo sluzby stvisiacej s dodavkou
energii alebo zabezpecujlcej racionalizaciu dodavky energii je
nasledne vybrany obchodny partner dodavatela elektriny
opravneny priamo kontaktovat odberatela elektriny alebo jeho
zodpovedného pracovnika.

Clanok XXl
Medzinarodné sankcie

Vo vztahu k Sankcidm podla Zakona o sankcidch alebo
akéhokolvek zdkona, ktory v budicnosti nahradi Zakon
o sankcidch uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny vyhlasuje

® Tamtiez



a podpisom na zmluve potvrdzuje dodavatelovi elektriny

spravnost a Uplnost vietkych nasledujicich vyjadreni:

11 odberatel elektriny nie je osobou, na ktori sa vztahuju
Sankcie v zmysle Zakona o sankciach (ani nie je Ziadnym
spdsobom prepojeny s akoukolvek osobou, na ktori sa
vztahuje akdkolvek sankcia);

1.2 odberatel elektriny nie je (castnikom akejkolvek
transakcie, ktord svojim Uéelom alebo ddosledkom priamo
alebo nepriamo obchadza alebo porusuje Sankcie;

1.3 uzavretie zmluvy s dodavatelom elektriny, v suvislosti
s ktorou poskytuje odberatel elektriny toto vyhlasenie,
alebo plnenie zmluvy nespésobi porusenie akejkolvek
Sankcie a zaroven pri jej plneni odberatel elektriny kona
vo vlastnom mene a na vlastny Gcet.

2. Pokial odberatel elektriny nie je schopny poskytnat
vyhldsenia v plnom rozsahu uvedenom vyssSie, dodavatel
elektriny podmienuje platné uzavretie zmluvy a jej plnenie (i)
poskytnutim dalSich informéacii potrebnych pre uéely
zabezpefenia sudladu a daldich postupov s prislusnymi
Sankciami aich (ii) vyhodnotenim k spokojnosti dodavatela
elektriny.

3. Odberatel elektriny sa zavdzuje bezodkladne informovat
dodavatela elektriny o akejkolvek zmene ktoréhokolvek
vyhldsenia uvedeného vyssie alebo ¢o i len jeho Easti.

4. Aksaktorékolvek vyhlasenie odberatela elektriny k Sankciam
uvedenym v tychto obchodnych podmienkach alebo ¢o ilen
jeho Cast ukdZe ako nepravdivé, neuplné, nepresné alebo
zavadzajuce, kedykolvek odo dhia uzavretia zmluvy az do
zaniku akychkolvek narokov z nej ma dodavatel elektriny
pravo na nahradu $kody, vratane ndakladov spojenych
s uplatnenim si tohto naroku a suéasne aj pravo odstupit od
zmluvy.
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