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1. Odberatel elektriny v domdacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti (dalej len ,Odberatel v domacnosti’) je
opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu (kazda zo zmlav d'alej len ,Zmluva*) do 14 dni (Strnastich) dni odo dha uzavretia takej Zmluvy.

2. Lehota na odstlipenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané
Dodavatelovi na jeho adresu uvedent v Zmluve najneskér v posledny den lehoty na odstupenie. Riadnym a véasnym
odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatela v domacnosti sa Zmluva od zaciatku zrusuje.

3. Odberatel vdomacnosti je povinny uhradit Dodavatelovi cenu za skutofne poskytnuté plnenie, ak Odberatel
v domdcnosti odstipi od Zmluvy po tom, éo udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavky elektriny alebo plynu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.

4. Ak dbjde k zmene ceny za dodavku alebo zmene obchodnych podmienok dodavky, ktori Dodavatel oznamil
koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu (d'alej len ,Koncovy odberatel“) a Koncovy
odberatel s takouto zmenou nesuhlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Uuéinnostou najskor k planovanému diu
Uéinnosti zmeny vypovedat dorucenim ozndmenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred
pldnovanym diiom U¢innosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na dobu urditd.

5. Ak Dodavatel neozndmi Koncovému odberatelovi zmenu ceny za dodavku alebo zmenu obchodnych podmienok
dodavky najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Géinnosti zmeny, Koncovy odberatel méa pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskér do 3 mesiacov odo dna Uéinnosti
zmeny s Géinnostou najskér 15 dni odo dna doruéenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi.

6. Pokial zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, Zmluvu uzavretd na dobu
urcitd nie je mozné ucinne vypovedat pocas jej trvania. Ak neddjde k zmene dodavatela podla Zmluvy uzatvorenej s
Odberatelom v domacnosti najneskér do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, pokial nie je dohodnuta dlhsia lehota, ma
ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstlpit od Zmluvy; toto pravo zanika ucinnostou zmeny dodavatela.

7. Zmluva za cenu regulovant Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej iba ,Urad“) sa uzatvara na dobu urcitd v
trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre Zmluvu uzatvarand so zranitelnym odberatelom (dalej len
,0dberatel*) podla odseku 10, ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom Odberatelovi vznikne
prvykrat pravo ukoncit Zmluvu podla odseku 8 prvej vety. Zmluvu za cenu regulovand Uradom je mozné vypovedat
len podla odseku 8. Na Zmluvu za cenu regulovand Uradom sa nevztahuje § 17 ods. 4 az 6 zakona ¢. 251/2012 Z.z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoE*), t.j. odsek 4 a 5
vyssie, ak dochadza k zmene ceny za dodavku alebo obchodnych podmienok dodavky v désledku rozhodnutia Uradu.

8. Ak Odberatel neurobi do 31. marca (v roku 2022 do 30.04.2022) prejav véle ukoncit Zmluvu za cenu regulovand
Uradom, Zmluva sa obnovuje na nasledujlci kalendarny rok. Ak Odberatel urobi do 31. marca (v roku 2022 do
30.04.2022) prejav vole ukoncit Zmluvu za cenu regulovant Uradom dorucenim oznamenia o vypovedi, Zmluva za cenu
regulovand Uradom zanika k 31. decembru.

9. Ak Odberatel odoberd elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii a sicasne nema uzatvorend
Zmluvu na dobu presahujicu 31. december kalendarneho roka, pravo na dodavku za cenu regulovani Uradom podla
osobitného predpisu si uplatni tak, Ze najneskér do 31. marca poziada dodavatela poskytujiceho univerzalnu sluzbu
o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovand Uradom na nasledujtci kalendarny rok. Tym nie si dotknuté ustanovenia §
17 ods. 9 az 11 ZoE.

10. Odberatel, ktory sa pripaja do sustavy alebo siete alebo ktory pokracuje v odbere na odbernom mieste po zmene
odberatela a Odberatel, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodavatel poslednej inStancie si pravo na dodavku za
cenu regulovanu Uradom podla osobitného predpisu v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poziada Dodavatela
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poskytujliceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie za cenu regulovand Uradom. Tym nie sd dotknuté ustanovenia § 17
ods. 9 az 11 ZoE.

11. Dodavatela poslednej inStancie (dalej iba ,DPI“) urcuje svojim rozhodnutim Urad, ktoré zverejiuje na svojom
webovom sidle (www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpecit dodavku pre Koncovych odberatelov, ktori st
pripojeni k sustave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu alebo plyn alebo déjde k
zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, a zaroven ku dnu prerusenia dodavok
elektriny alebo plynu nemaju zabezpeéenl dodavku inym spésobom. Dodavka poslednej in$tancie sa zacina diiom
nasledujlicim po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat elektrinu alebo plyn
a DPI bola tato skutoénost ozndmena. Dodadvka poslednej intancie trva najviac 3 mesiace. Koncovy odberatel uhradi
DPI cenu za dodavku elektriny alebo cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI.
Dodavka poslednej instancie sa mdZe ukondit skér v pripade, Ze Koncovy odberatel uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom elektriny alebo novym dodavatelom plynu, ktorym mozZe byt aj DPI. Diom zaéatia dodavky elektriny alebo
plynu DPI sa ukonéuju dodavky elektriny alebo dodavky plynu pdvodnym dodavatelom. Zodpovednost dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu za $kodu spésobenu Koncovému odberatelovi nie je dotknuta.

12. Dodavatel je povinny dodrZiavat pravidla a postupy suvisiace s dodavkou, aby Koncovy odberatel za cenu, ktoru plati
za dodavku, dostal primerand kvalitu. Pri dodavkach elektriny su Standardy kvality, sposob ich vyhodnocovania,
vratane sposobu vypoctu a Ghrady kompenzaénych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.
Pri doddvkach plynu su standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane spésobu vypoétu a Uhrady
kompenzaénych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel je
povinny uhradit Koncovému odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch
kvality; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzacnu platbu Koncovému odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platba sa povazuje za uhradend diom odpisania pefRaznych prostriedkov z Gétu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

13. Prevadzkovatel prenosovej sUstavy a prevadzkovatel distribuénej sustavy (dalej iba ,PDS“) je povinny pisomne
informovat Koncového odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla (d'alej len ,Meradlo*) aspon 15 dni
vopred; to neplati, ak Koncovy odberatel suhlasi s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny Meradla; pri
neplanovanej vymene Meradla bezodkladne oznami Koncovému odberatelovi termin vymeny Meradla. PDS pri vymene
Meradla je povinny informovat Koncového odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny a zaroven je povinny
oznamit stav Meradla pred vymenou a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Koncovy odberatel nezucastni vymeny
Meradla, je PDS povinny pisomne informovat Koncového odberatela o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave
nového Meradla po vymene a uskladnit demontované Meradlo minimalne po dobu 30 dni na Uéel umoznenia kontroly
stavu Meradla zo strany Koncového odberatela. Pri kaZzdej vymene Meradla je PDS povinny poskytnut Koncovému
odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a o spésoboch
odéitania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informéaciu méze PDS poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

14. Dévody vymeny Meradla si najmd vymena Meradla pred uplynutim éasu platnosti overenia, vymena Meradla pri
poziadavke na preskusanie Meradla, vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle a vymena Meradla z dévodu
zmeny zmluvnych podmienok. Ak na Meradle elektriny vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit mnozZstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemozno uréit mnoZstvo odobratej elektriny (zni¢enie uréeného
meradla), toto mnozZstvo sa uréi podla vysky spotreby v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napr. v rovnakych
mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok),
v ktorom bola spotreba merana spravne. V pripade poruchy Meradla plynu alebo z iného dévodu, ktory spésobuje

ELGAS, s.r.o. KoreSpondenénd adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Ucet: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | IC0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: SR Vlozka 10109/R



BLORS

POUCENIA
pre odberatela elektriny a odberatela plynu
suvisiace s dodavkou elektriny a dodavkou plynu

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

nemoznost odpoétu mnoZstva plynu meraného Meradlom, sa uréi spotreba pomocou ndhradného Meradla alebo
dohodou medzi PDS a uzivatelom distribuénej siete. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber plynu a) vypoétom mnoZstva
plynu podla priemeru mnozZstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet
Udajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne, b) podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov, c) podla porovnatelnej
spotreby v budicom obdobi. Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny alebo plynu v pripade poruchy
Meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa spravuje prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

15. Distribucia elektriny alebo plynu do odberného miesta Koncového odberatela mézZe byt prerusena alebo obmedzena
v pripadoch a za podmienok stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. V pripade pldnovaného
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny alebo plynu je PDS v sulade s pravnymi predpismi, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS povinny ozndmit 15 dni vopred zaéiatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny.

16. Koncovy odberatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklaméacia nema odkladny Géinok na
splatnost pohladdvok podla Zmluvy vratane obchodnych podmienok, ktorymi sa Zmluva spravuje (dalej iba ,0P*).
Koncovy odberatel méze reklamaciu uplatnit :

a) pisomne u Dodavatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktord je uvedend v Zmluve, na webovej stranke
Dodavatela alebo nasledne pisomne ozndmena Dodavatelom pre dorucovanie (dalej len ,koreSpondenéna
adresa“),

b) prostrednictvom vyplnenia formuldra sluZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatela, ak
dodavatel takuto moznost poskytuje alebo

c) osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Koncovy odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi éitatelne obsahovat najma

a) identifikaciu Koncového odberatela (vratane jeho zakaznickeho éisla, resp. éisla zmluvy),

b) presny popis s oddévodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dal$imi podstatnymi
skutoénostami délezitymi pre posudenie reklamacie,

c) identifikaéné Gdaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

d) identifikaéné Gdaje reklamovanej faktlry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

e) podpis Koncového odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy$sie uvedené nalezitosti, Dodavatel je povinny vyzvat Koncového odberatela na
doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Koncovy odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Koncovy odberatel reklamaciu doplni,
predlZzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Koncovy odberatel poskytne potrebné informacie. Ak
dorucend reklamacia neobsahuje ani Udaje umoZnujuce identifikovat Koncového odberatela ajeho adresu na
dorucovanie a Dodavatel nepozna Ziadnu ind adresu, na ktorej by Koncového odberatela mohol zastihnat, podanie
Koncového odberatela sa bude povazovat za neopravnené. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu
po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Koncového odberatela o opravu formalnych nalezitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Koncovy odberatel spdsobil nedostatoénou suéinnostou) a ani
Ziadost o preskusanie meradla.

17. Koncovy odberatel, ktory je spotrebitelom podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zdkon o ARS*) je opravneny
podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr. Uradu) navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s
dodavatelom, najma ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamacné konanie a odberatel nesuhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. Zoznam
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subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Ak si zvoli Urad ako subjekt alternativneho rieenia spotrebitelského sporu, navrh sa dorucuje
na adresu Uradu : Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava, elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk alebo Ustne do
zapisnice v sidle Uradu Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne riesenie
spotrebitelského sporu do 90 dni odo dia jeho zadatia. V osobitne zloZitych pripadoch méZe subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativneho riesenie
sporu sa skonci dnom

a) uzavretia dohody podla § 17 zdkona o ARS,

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zdkona o ARS,

c) odloZenia navrhu podla § 19 zdkona o ARS,

d) Umrtia alebo vyhldsenia za mrftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktord je pravnickou osobou,

f) vyéiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.
Koncovy odberatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu’, je opravneny predlozit Uradu na
alternativne rieenie spor s Doddvatelom za podmienok a spésobom ustanovenym v § 37 zakona ¢é. 250/2012 Z.z.
o reguldcii v sietfovych odvetviach.

18. Neopravneny odber elektriny je upraveny v § 46 ZoE; jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej Zmluvy, alebo
odber bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu Koncového
odberatela nezaznamendava, alebo nespravne zaznamendva odber elektriny. Neopravneny odber plynu je upraveny v
§ 82 ZoE; jednd sa napriklad o odber plynu bez uzavretej Zmluvy, alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v désledku neopravneného zdsahu Koncového odberatela nezaznamenava, alebo nespravne
zaznamenava odber plynu).

19. Zavisly odberatelom elektriny v domacnosti je odberatel elektriny v doméacnosti, ktorého Zivotné funkcie su zavislé
od odberu elektriny, alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuziva na vykurovanie a tuto skutoénost
oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym vo vyhlaske Uradu & 207/2023 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sUstavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su
sucéastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy (d'alej len ,Vyhlaska o pravidlach trhu elektrina*). Zavisly
odberatelom plynu v doméacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuziva
na karenie, a ktory tuto skutoénost oznamil a preukdzal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo vyhlaske
Uradu ¢&. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuijd pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s plynom, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych podmienok, ktoré
su suéastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete.

20.Jednotlivé zloZzky ceny za zdruzenu dodavku elektriny su uréené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma
vyhlaskou Uradu ¢&. 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v elektroenergetike, resp. vyhlaskou, ktorou
bude nahradena a vyhlaskou Uradu &. 450/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulécia dodavky plynu. Koncovy
odberatel mézZe ziskat Udaje o cene za zdruzenu dodavku, vratane jej struktury, ako aj informacie o pravach
Koncového odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
Dodavatela.

21. Pravne predpisy, na ktoré sa v tychto Pouéeniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu stvisiacich s dodavkou
elektriny a dodavkou plynu odkazuje si zverejnené na webovom sidle portalu pravnych predpisov (www.slov-lex.sk)
a na webovom sidle Uradu (www.urso.gov.sk).

' § 2 pism. a) zdkona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
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BLORS

POUCENIA
pre odberatela elektriny a odberatela plynu
suvisiace s dodavkou elektriny a dodavkou plynu

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

POUCENIE TYKAJUCE SA DYNAMICKEJ CENY PRE ODBERATEL'A ELEKTRINY

1. Dynamickou cenou sa rozumie cena, ktora podlieha vyvoju na trhu s elektrickou energiou a ma okamzity dopad na
fakturovant cenu za dodavku elektriny, pokial je v Zmluve dohodnuty taky typ produktu, ktory je zaloZeny v celosti
alebo z casti na takomto stanoveni cenu za dodavku elektriny. V pripade elektriny je dynamicka cena odvodena od
vyvoja na slovenskom kratkodobom trhu s elektrinou organizovanom spoloénostou OKTE, a.s.

2. Organizétor trhu zverejiuje na svojich webovych strankach (www.okte.sk) den vopred (Standardne do 13,00 hod.)
cenu v jednotlivych hodindch, ktord plati ako zUétovacia cena na nasledujuci den a tato vstupuje do vypoctu
konecnej ceny dodavky. K zverejnenej cene je pripocitavana hodnota obchodnej prirazky, ktora je stiéastou Zmluvy.

3. Spotreba odberatela je teda ohodnotena v kazdej hodine fakturovaného obdobia aktualnou cenou odvodenou od
ceny na kratkodobom tzv. spotovom trhu OKTE podla vzorca dohodnutého vyssie.

4, Spotreba odberatela v danej hodine je vyhodnotena na zdklade merania $tvrthodinovému priebehu vykonu, k éomu
je optimdlne mat nainstalovany inteligentny meraci systém (dalej len ,IMS“). Ak na odbernom mieste nie su
dostupné tieto hodnoty, spotreba stanovana odpoétom sa alokuje do hodin zUétovacieho obdobia cez referenénd
krivku prisluénu danej distribuénej sadzbe odberatela tzv. TDO krivka, ktoru zverejnuje prislusny PDS, ak v Zmluve
nie je dohodnuté inak.

5. Vyhody dynamického produktu

Cena odraza aktualny stav na trhu s energiami.

* Bez podmienky odobrat zazmluvnené mnozstvo elektriny tzv. Take or Pay na baze daného roku alebo mesiaca,
Ziadne kompenzacie ¢i prirdzky za nedocerpanie alebo precerpanie zmluvného objemu.

* Transparentné zuétovanie s dohodnutou obchodnou prirdZzkou k aktualnym hodinovym cenam elektriny.

* Pruzny odber objemu, aky v danej chvili odberatel potrebuje.

= Odberatel vie benefitovat z vyznamne odlisnych cien v rdmci dna, tyzdna alebo roka v pripade ak vie pruzne
reagovat na zverejnenu cenu.

* Bez zbytoénej administrativy a aktualizacie zmluvnej dokumentacie vo vztahu k odberu.

= V pripade, ak ceny elektriny na trhu prudko koliu, dodavatelia si rizikd premietaji do vysokych prirazok pri
fixnej cene na dlhSie obdobie dodavky. Prave vtedy ma odberatel pri dynamickej cene moznost pri akceptacii
rizik vyrazne profitovat z niZSich cien na spotovom trhu a relativne niZ$ej prirdzky v porovnani s fixnou cenou.

= V pripade cenového Soku alebo neprimeranych rizikovych prirazok, ktoré su na trhu nepretrzite od konca roka
2021, je vyssia pravdepodobnost dosiahnutia nizSej ceny na spotovom trhu.

= Spotova cena je vo vacsej miere zavisla od ,technickych fundamentov“- napriklad v pripade dostatku vyroby
z obnovitelnych zdrojov je cena pod tlakom a to az k nulovym hodnotam.

6. Rizika dynamického produktu
= Cena elektriny na spotovom trhu je znama iba den vopred.
= Vyvoj ceny nie je garantovany a podlieha mnohym faktorom, ktoré sa vopred nedaju predvidat.
= Vyska ceny oboma smermi t.j. pokles i rast nie je Ziadnym spésobom limitovana.

7. Vyhodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny v porovnani s fixnou cenou je potrebné realizovat az na dlh§om obdobi
dodavky idealne rok. Vtedy sa premietne sezonnost ajej vykyvy v cene, ktoré su typické pre kratkodoby trh
s elektrinou. Do¢asné rasty alebo poklesy su beznym javom a v kratkom obdobi dni ¢i tyZdfov nie su signifikantnym
dévodom pre hodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny.

8. Ak sa pre zUctovanie akéhokolvek produktu vyuZiva éo i len ¢iastkovo spotovy produkt, cena sa vytvara na zaklade
aktualneho vyvoja na burze a podla podmienok dohodnutych v zmluve alebo podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach.

ELGAS, s.r.o. KoreSpondenénd adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Ucet: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | IC0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: SR Vlozka 10109/R



BLORS

POUCENIA
pre odberatela elektriny a odberatela plynu

T — suvisiace s dodavkou elektriny a dodavkou plynu

VASMU PODNIKANIU

INTELIGENTNE MERACIE SYSTEMY - INFORMACIA A POUCENIE PRE ODBERATELA

1. V stlade s § 17b ods. 8 ZoE si dodavatel elektriny dovoluje informovat Odberatelov, ktori s nim maji uzatvorené
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand Uradom a Odberatelov s ktorymi uzatvara zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand Uradom o nasledujdcich skutoénostiach tykajlcich sa IMS
vyplyvajucich zo ZoE a Vyhlasky o pravidlach trhu elektrina.

2. AUTOMATICKA INSTALACIA IMS
Ministerstvo v spolupraci s Uradom uréi kategérie Koncovych odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené
vyuzitie IMS, lehoty a minimalny rozsah zavadzania IMS v odbernych miestach spadajucich do takto uréenych
kategorii Koncovych odberatelov elektriny.

3. INSTALACIA IMS NA ZIADOST
Ak odberné miesto Koncového odberatela elektriny nespada do urcenych kategérii Koncovych odberatelov
elektriny s opodstatnenym vyuzitim IMS podla predchadzajiceho odseku, ma Koncovy odberatel elektriny pravo
na instalaciu IMS na Ziadost.

4, INSTALACIA IMS NA ZIADOST - NAKLADY
Uhrada nakladov na instalaciu IMS sa spravuje Vyhlaskou o pravidlach trhu elektrina (najma §10) a prevadzkovym
poriadkom PDS.

5. INSTALACIA IMS NA ZIADOST - POSTUP PRE UPLATNENIE PRAVA
> podanie Ziadosti Koncového odberatela elektriny,
> splnenie podmienok PDS zo strany Koncového odberatela elektriny na instalaciu IMS.

6. PoviNNOSTI PDS
> zabezpeéit instalaciu IMS do Styroch mesiacov od podania Ziadosti Koncového odberatela elektriny,
> pred indtaldciou IMS informovat Koncového odberatela elektriny o vSetkych funkcidch a moZnostiach
interoperability IMS, moZnostiach vyuZitia IMS Koncovym odberatelom elektriny a o ndkladoch, ktoré je
Koncovy odberatel elektriny povinny v stvislosti s instalaciou IMS uhradzat,
> na svojom webovom sidle zverejiiovat uplatnené ndklady na instalaciu IMS a typy IMS ponulkanych
Koncovym odberatelom elektriny na instalaciu na Ziadost Koncového odberatela.

7. INE INFORMACIE
Néklady na instalaciu IMS a typy o IMS ponukanych zo strany PDS su dostupné na webovom sidle PDS

> pre Uzemie zadpadného Slovenka na www.zsdis.sk
https://www.zsdis.sk/Uvod/Domacnosti/Sluzby-distribucie/Inteligentne-meracie-systemy#Co-su-
inteligentne-meracie-systemy

> pre Uzemie vychodného Slovenka na www.vsds.sk
https://www.vsds.sk/edso/domov/technicke-info/meranie-distribucie/elektromery/ms
https://www.vsds.sk/edso/domov/technicke-info/meranie-distribucie/casto-kladene-otazky

> pre Uzemie stredného Slovenka na www.ssd.sk
https://www.ssd.sk/inteligentny-meraci-system?page_id=5229

8. Aktualne znenie uvadzanych pouéeni najdete na : www.elgas.sk.
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