
  

 

INFORMÁCIE O MOŽNOSTI ZMENY DODÁVATEĽA A 

STRUČNÝ OPIS PROCESU ZMENY DODÁVATEĽA 

ELGAS, s.r.o.  Korešpondenčná adresa:  T: +421 2  3268 3801 
Robotnícka 2271 Bajkalská 19B   M: info@elgas.sk 
017 01 Považská Bystrica 821 01 Bratislava   W: www.elgas.sk 
 
Účet: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, ČSOB, a.s.  |  IČO: 36314242  |  Zapísaný: v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, Oddiel: SR Vložka 10109/R 

 

Zmena dodávateľa elektriny  

V súlade s § 17d zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

právnych predpisov (ďalej len „zákon“) má koncový odberateľ elektriny právo na výber alebo zmenu dodávateľa 

elektriny do svojho odberného miesta pripojeného do prenosovej sústavy alebo distribučnej sústavy.  

Právo na výber alebo zmenu dodávateľa elektriny sa vykoná registráciou odberného miesta koncového odberateľa 

elektriny na dodávateľa elektriny. 

 

Proces zmeny dodávateľa elektriny 

V súlade s § 26 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre 

fungovanie vnútorného trhu s elektrinou, obsahové náležitosti prevádzkového poriadku prevádzkovateľa sústavy, 

organizátora krátkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodných podmienok, ktoré sú súčasťou prevádzkového 

poriadku prevádzkovateľa sústavy (ďalej len „vyhláška“) je proces zmeny dodávateľa elektriny zabezpečovaný 

prevádzkovateľom sústavy. Proces zmeny dodávateľa elektriny sa skladá z technickej zmeny dodávateľa elektriny 

a procesov predchádzajúcich technickej zmene dodávateľa elektriny. Dokončeniu procesov predchádzajúcich 

technickej zmene dodávateľa elektriny predchádza ukončenie zmluvy podľa § 23 ods. 1 písm. c) vyhlášky 

uzatvorenej s pôvodným dodávateľom elektriny najneskôr ku dňu vykonania zmeny dodávateľa a neexistencia 

pohľadávok pôvodného dodávateľa elektriny voči odberateľovi elektriny po lehote splatnosti viac ako päť 

pracovných dní a súčasne v sume presahujúcej 100 eur. Po uzatvorení zmluvy o dodávke elektriny s novým 

dodávateľom elektriny je odberateľ elektriny oprávnený požiadať príslušného prevádzkovateľa sústavy o zmenu 

dodávateľa elektriny sám alebo prostredníctvom svojho nového dodávateľa elektriny najneskôr 21 dní pred 

požadovaným termínom vykonania technickej zmeny dodávateľa. 

V súlade s § 27 vyhlášky sa proces zmeny dodávateľa dokončuje technickou zmenou.  Technická zmena dodávateľa 

elektriny sa vykoná v lehote 24 hodín od splnenia podmienok pre dokončenie procesov predchádzajúcich technickej 

zmene dodávateľa elektriny. Technická zmena dodávateľa elektriny sa nevykoná, ak v odbernom mieste alebo 

odovzdávacom mieste koncového odberateľa elektriny nie je k dátumu požadovanej účinnosti zmeny dodávateľa 

elektriny zabezpečená distribúcia elektriny. Zmena dodávateľa elektriny nadobúda účinnosť od 00:00:00 hod. dňa s 

dátumom, ktorý je uvedený v žiadosti o zmenu dodávateľa elektriny ako termín účinnosti požadovanej zmeny 

dodávateľa elektriny. Ku dňu účinnosti zmeny dodávateľa elektriny sa zisťuje spotreba elektriny pre dané odberné 

miesto alebo odovzdávacie miesto. 

 

Zmena dodávateľa plynu 

V súlade s § 17d zákona má koncový odberateľ plynu právo na výber alebo zmenu dodávateľa plynu do svojho 

odberného miesta pripojeného do prepravnej siete alebo distribučnej siete. 

Právo na výber alebo zmenu dodávateľa plynu sa vykoná registráciou odberného miesta koncového odberateľa 

plynu na dodávateľa plynu. 

 

Proces zmeny dodávateľa plynu 
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V súlade s § 36 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre 

fungovanie vnútorného trhu s plynom, obsahové náležitosti prevádzkového poriadku prevádzkovateľa siete a 

prevádzkovateľa zásobníka a rozsah obchodných podmienok, ktoré sú súčasťou prevádzkového poriadku 

prevádzkovateľa siete je proces zmeny dodávateľa plynu zabezpečovaný prevádzkovateľom distribučnej siete. 

Proces zmeny dodávateľa plynu sa skladá z technickej zmeny dodávateľa plynu a procesov predchádzajúcich 

technickej zmene dodávateľa plynu. Podmienkou dokončenia procesov predchádzajúcich technickej zmene 

dodávateľa plynu je ukončenie zmluvy uzatvorenej s pôvodným dodávateľom plynu najneskôr ku dňu vykonania 

zmeny dodávateľa a neexistencia pohľadávok pôvodného dodávateľa plynu voči odberateľovi plynu po lehote 

splatnosti viac ako päť pracovných dní a súčasne v sume presahujúcej 100 eur. Po uzatvorení zmluvy o dodávke 

plynu alebo zmluvy o združenej dodávke plynu s novým dodávateľom plynu je odberateľ plynu oprávnený písomne 

požiadať o zmenu dodávateľa plynu sám, ak má záujem uzatvoriť zmluvu o prístupe do distribučnej siete a 

distribúcii plynu vo svojom mene a na svoj účet, alebo prostredníctvom svojho nového dodávateľa plynu na základe 

splnomocnenia koncovým odberateľom plynu, ak sa zmluva o prístupe do distribučnej siete a distribúcii plynu 

uzatvára s novým dodávateľom plynu, a to príslušného prevádzkovateľa distribučnej siete najskôr dvadsiaty šiesty 

deň a najneskôr dvadsiaty prvý deň vrátane pred požadovaným termínom vykonania technickej zmeny dodávateľa. 

Proces zmeny dodávateľa sa dokončuje technickou zmenou. Technická zmena dodávateľa plynu sa vykoná 

najneskôr do piatich dní pred požadovaným termínom vykonania po splnení podmienok pre dokončenie procesov 

predchádzajúcich technickej zmene dodávateľa. Ku dňu účinnosti zmeny dodávateľa plynu sa určí stav určeného 

meradla pre účely vyúčtovania dodávky plynu.  


