CLGA
R REKLAMACNY PORIADOK

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Spoloénost ELGAS, s.r.o., so sidlom: Robotnicka ul. 2271, 017 01 PovaZzska Bystrica, IC0: 36 314 242,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trenéine, v odd. Sr, vloZzka ¢&. 10109/R (d'alej aj ako
,Dodavatel*) ako dodavatel elektriny a zemného plynu vydadva v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, ako aj v sulade so zakonom ¢. 251/2012 Z.z. o energetike v zneni neskorsich prepisov tento
Reklamacény poriadok.

1.2 Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Dodavatelom a odberatelom elektriny a/alebo
zemného plynu (dalej len ,Odberatel*) pri vybavovani reklamécii tykajucich sa vad plnenia dodadvaného na
zaklade zmluvy na dodavku elektriny alebo plynu, bez ohladu na presny nazov (dalej len ,Zmluva“).

1.3 Ucéelom Reklamaéného poriadku je zabezpedit jednotny, rychly a transparentny postup pri rieSeni
reklamacii Odberatelov, ktori uzavreli s Dodavatelom Zmluvu.

2. REKLAMACIE

2.1 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa
Odberatel domaha zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb Dodavatelom, pricom takyto stav
trva v ¢ase uplatnenia reklamacie. U¢elom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby boli
odstranené.

2.2 Reklaméciou nie st podania, ktoré je Dodavatel povinny riesit v zmysle Vyhlasky Uradu ¢. 236/2016 Z.z. a &.
278/2012 Z.z., ktorymi sa ustanovuju standardy kvality elektriny a plynu.

3. PODMIENKY A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

3.1  Odberatel ma narok reklamovat najma:

Kvalitu poskytovanych sluZieb,

Poruchy uréeného meradla,

Odpocet uréeného meradla,

Spravnost fakturacie sluZieb,

Prerusenie alebo obmedzenie sluzieb,

Iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej Zmluvy

3.2 Odbera3.4tel mézZe reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to:

jej zaslanim na jeho korespondenénu adresu: ELGAS s.r.o., Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava

jej zaslanim na e-mailovu adresu:

reklamacie@elgas.sk alebo

prostrednictvom svojho obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej Zmluve a to, pisomne - osobnym
dorucenim obchodnému manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom e-mailu (aj v kopii na emailovl adresu:
reklamacie@elgas.sk).

3.3 Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiiuje svoje pravo na reklaméaciu musi obsahovat:

a) oznacenie Odberatela (meno a priezvisko, obchodného meno Odberatela, éislo Zmluvy),

b) adresa a éislo odberného miesta, EIC/POD kéd odberného miesta, ktorého sa reklamacia tyka,

c) presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie reklamacie s uvedenim dalsich podstatnych skutocnosti
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifika¢né (daje reklamovanej faktiry vratane variabilného symbolu, ¢islo elektromera a/alebo plynomera
a zisteného stavu na nom; ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie mnozstva spotrebovanej alebo
vyfakturovanej elektriny a/alebo plynu, prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia a aktudlneho
stavu na meradle,

d) adresa, na ktorii ma byt zaslana odpoved' na reklaméciu (v pripade, ak nie je zhodna s adresou zaznamenanou v
systéme Dodavatela),

e) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na konanie.

3.4 Akreklamaciu podava v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt priloZzené
aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatelom na zastupovanie Odberatela vo veci reklamacie.
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3.5 Zadatum uplatnenia reklamacie za povazuje den prijatia reklamacie Dodavatelom.

3.6 Akreklamécia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 3.3 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, je
povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné Gdaje s uréenim lehoty. Ak Odberatel reklaméciu
nedoplni, bude tito reklamacia povaZovana za neopravnenu. V pripade dodatoéného poskytnutia informacii
na vyzvu Dodavatela sa lehota pre vyrieSenie reklamécie predlZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informaécie.

3.7 Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom ozndmi Dodavatelovi nové skutocnosti,
ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie, tieto novo uplathované naroky, tykajice sa reklamacie, sa budi
povaZzovat za novud reklamaciu.

3.8 Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

3.9 Reklaméciu moZno u Dodavatela uplatnit v zdkonnych lehotach, inak do tridsiatich (30) dni odo dia, kedy
sa Odberatel dozvedel o dévode Reklamécie, najneskor véak do jedného (1) roka odo diha, kedy dovod
Reklamacie skutoéne nastal. Podand Reklamacia nema odkladny Ucinok na splatnost faktiry a
nepozastavuje ani iné prava a povinnosti U¢astnikov vyplyvajlcich zo Zmluvy.

3.10 Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej faktiry nema odkladny Gcinok na jej zaplatenie
prip. preddavkovych platieb.

3.11 Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciadch v zmysle Zakona, ktora obsahuje minimalne datum
uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie, datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové ¢islo
reklamacie.

4. POSTUP REKLAMACNEHO KONANIA A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

41 Dodavatel je povinny reklamdciu prijat a Odberatelovi, alebo osobe, ktora reklaméaciu podala, vydat
potvrdenie o prijati reklaméacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie (adresovany list, e-mailom), Dodavatel doruci Odberatelovi potvrdenie o prijati reklaméacie
bez zbytoéného odkladu, najneskér véak spolu s informaciou o vybaveni reklamacie.

4.2 Dodavatel vybavi reklaméciu v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie
je najviac tridsat (30) dni odo dia uplatnenia reklamacie. V odévodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyZaduje suéinnost prevadzkovatela distribucnej sistavy alebo siete alebo inej tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie predlzuje o pat (5) pracovnych dni. Uplatnenim reklamacie sa rozumie den
dorucenia pisomnej reklamacie Dodavatelovi.

43 Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora reklaméciu podala, pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskér do 30 dni odo dfha uplatnenia reklamacie.

4.4 V pripade, ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je
povinny bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

45 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny Gétovat Odberatelovi naklady stvisiace s
jej presetrenim.

4.6 Prisposobe avyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v stlade s vyhlaskou URSO ¢. 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni
neskorsich zmien a doplneni.

47 Prispo6sobe a vyske kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou
suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v sulade s vyhlaskou URSO &. 278/2012 Z.z., ktorou sa
ustanovuju standardy kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v
zneni neskorsich zmien a doplneni.

5. PLATNOST A UCINNOST

5.1 Vo veciach, ktoré nie st vyslovne upravené tymto Reklamacénym poriadkom, obchodnymi podmienkami
Dodavatela resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.
5.2 Tento Reklamaény poriadok nadobuda G¢innost diom 1.1.2021
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