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PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok |
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky zdruZenej dodavky plynu pre
koncovych odberatelov plynu okrem odberatelov plynu
v domacnosti a malych podnikov (dalej len ,obchodné
podmienky*) upravuji vzdjomné vztahy medzi spoloénostou
ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 Povazska
Bystrica, IC0: 36 314 242, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Trenéin, Oddiel: Sro, VloZka ¢.: 40896/R (dalej
len ,ELGAS) ako dodavatelom  plynu a koncovym
odberatelom plynu na strane druhej (obaja spolu d'alej aj ako
L,ucastnici* alebo ,zmluvné strany*).

Tieto obchodné podmienky nadobldaju Gcinnost dna
01.09.2022 a vztahuju sa na vsetky zmluvy uzavreté po tomto
dni.

Clanok Il
Niektoré pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

odberatelom plynu koncovy odberatel plynu, ktory nie je
v postaveni odberatela plynu v domacnosti ani malym
podnikom, t.j. koncovy odberatel plynu s roénou spotrebou
plynu viac ako 100 000 kWh za predchadzajuci rok; odberatelia
plynu sa élenia na kategérie odberatelov plynu podla postupu
uréenom v platnom rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi;

dodavatelom plynu spoloénost ELGAS, ktord ma povolenie na
dodavku plynu;

dodavatelom poslednej inStancie drzitel povolenia na dodavku
plynu, ktory doddva plyn koncovym odberatelom plynu,
ktorého rozhodnutim urci Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
(d'alej len ,urad);

prevadzkovatelom distribuénej siete plynarensky podnik
opravneny na distribuciu plynu;

zmluvou o zdruzenej dodavke plynu zmluva uzatvorena medzi
dodavatelom plynu a odberatelom plynu, ktorou sa dodavatel
plynu zavazuje dodavat plyn odberatelovi plynu v dohodnutom
mnozstve, zabezpecit distriblciu plynu do odberného miesta
odberatela plynu vratane slvisiacich sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchylku odberatela plynu a odberatel plynu
sa zavazuje zaplatit dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a
stvisiace sluzby;

zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov plynu, ktord
poskytuje dodavatel plynu na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu aktord zahfha suUfasne dodavku plynu,
distribiciu plynu vrétane sivisiacich sluZieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylky;

distribdciou plynu doprava plynu distribuénou sietou na Gcel
jeho dopravy odberatelom plynu;

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu odberatelom plyny;

odchylkou odberatela plynu ako Gcastnika trhu s plynom
odchylka, ktora vznikla v uréitom éasovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozZstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu
v realnom ¢ase;

. odbernym miestom miesto odberu plynu odberatela plynu

vybavené ur¢enym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatelom plynu sistredenych do stavby alebo
sUboru stavieb; dodavka plynu sa uskutofiuje prechodom
plynu uréenym meradlom prevadzkovatela distribuénej siete;

technickymi podmienkami dokument vydany
prevadzkovatelom distribuénej siete, ktory zabezpeéuje
nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie, pristup
do siete a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribuénej
siete a zavazné kritérid technickej bezpeénosti distribuénej
siete, ktoré obsahuju najma:

1.1.  technické podmienky na meranie plynu vztahujlce sa na

zakladné pravidla merania,

11.2. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

11.3. principy postupu pri  poruchdch a poskodeniach
uréeného meradla,

11.4. zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

11.5. popis existujucich pripojeni do distribuénej siete,
technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné
siete;

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany

prevadzkovatelom distribuénej siete schvaleny Gradom
upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej siete, prava a
povinnosti jednotlivych G¢astnikov trhu s plynom a ktory je po
nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia dradu, ktorym
schvélil prevadzkovy poriadok, zavdzny pre dotknutych
Géastnikov trhu;

13.uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva

na meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo prete¢eného
objemu plynov na Gcely vypoétu ceny za dodavku plynu;

14. POD kdédom jednoznaény identifikitor odberného miesta

prideleny prevadzkovatelom distribuénej siete.

15.Klientskou zénou online individudlny pristup odberatela plynu k

niektorym informaciam tykajlcim sa jeho zmluvného vztahu s
dodévatelom plynu dostupny na https://webportal.elgas.sk.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

Clanok Il
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Pred uzavretim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu medzi
dodévatelom plynu a odberatelom plynu (d‘alej len ,zmluva*)
sU zmluvné strany povinné za Ucelom identifikicie preukazat
svoju totoznost. Ak odberatel plynu najneskér (i) ku dnu
uzavretia zmluvy a nasledne po zaéati zdruzenej dodavky aj (ii)
do konca roka predchddzajicemu roku, v ktorom ma



dodavatel plynu nadalej zabezpecovat zdruzenu dodavku pre
odberné miesto odberatela plynu nepreukdze, ze ma byt
povazovany za koncového odberatela plynu v kategdrii malé
podniky, na Gcely zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povazuje za koncového odberatela plynu, ktory nema
postavenie malého podniku. Pre vylicenie pochybnosti plati,
Ze nie je zodpovednostou dodavatela plynu skimat postavenie
odberatela plynu z hladiska jeho zaradenia do kategérie
malého podniku.

Zmluva sa uzatvara najma:

2.1 v priestoroch zadkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatela plynu za pritomnosti
zastupcu odberatela plynu a dodavatela plynu, a to na
podnet odberatela plynu alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla odberatela plynu alebo v inych miestach
za pritomnosti zastupcu odberatela plynu a dodavatela
plynu, ak si odberatel plynu navstevu dodavatela plynu
vyziadal,

2.3 zavaznym avcasnym prijatim pisomného navrhu'
osobne alebo dorucovanym postou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nebudd opravneni zastupcovia odberatela
plynu adodavatela plynu sUcasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatelom
plynu (napr. prostrednictvom formuldra na webovom
sidle dodavatela plynu).

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto
obchodné podmienky povazuji (oznaéuju) za prilohu zmluvy,
maju povahu neoddelitelnej sicasti zmluvy. Prilohou zmluvy
su tieto obchodné podmienky. Odberatel plynu musi dostat
obchodné podmienky najneskdr pri uzatvoreni zmluvy.
Uéastnici zmluvy sa mdzu v zmluve dohodnit na odlisnych
ustanoveniach, ktoré maji prednost pred ustanoveniami
tychto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, st
formulované jasne a zrozumitelne, a sd k dispozicii v
slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu
dodavatel plynu zverejiuje na svojom webovom sidle
najmenej 30 dni pred Uéinnostou tejto zmeny a sucasne o nich
v uvedenej lehote informuje odberatela plynu aj inou formou
komunikacie zvolenou podla uvazenia dodavatela plynu (napr.
zaslanim e-mailu, prostrednictvom klientskej zony, pisomne
alebo inak). Ak odberatel plynu najneskér 14 ($trnast) dni pred
ucinnostou zmeny obchodnych podmienok dodavatelovi plynu
neoznami, Ze so zmenou obchodnych podmienok nesuhlasi, na
zmluvny vztah zaloZeny zmluvou sa od Ucinnosti zmeny
obchodnych podmienok bude aplikovat zmenené znenie
obchodnych podmienok. V pripade, ak odberatel plynu v
zmysle predchadzajicej vety ozndmi v stanovenej lehote
dodavatelovi plynu nesthlas so zmenou obchodnych
podmienok, je dodavatel plynu opravneny predéasne ukonéit
zmluvu pisomnou vypovedou v lehote 10 dni odo dia doruéenia
takéhoto pisomného ozndmenia odberatela plynu alebo sa
s odberatelom plynu v rovnakej lehote méZe dohodndt inak.
Vypovednd lehota je v tomto pripade jeden mesiac a zacina
plyndt nasledujuci mesiac po mesiaci dorucenia vypovede.
Predéasné ukoncenie zmluvy  sp6sobom podla
predchadzajicej vety nezakladd odberatelovi plynu voci
dodavatelovi plynu ndrok na nahradu $kody ani zmluvnd
pokutu.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platna a G¢inna diiom
podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruzen( dodavku
zabezpeCuje dodavatel plynu od datumu dohodnutého
s odberatelom plynu, najneskér vsak odo dna vykonania
zmeny dodavatela plynu. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje
len na jedno odberné miesto odberatela plynu. Ak sa vsak
prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpecujlca
zdruzenu dodavku do viacerych odbernych miest, ma sa za to,
Ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavretad
osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji
samostatne.? Samostatne sa posudzuji aj také zmluvy, na

'§ 43a az 45 Obéianskeho zékonnika

zaklade ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva
o zdruzenej dodavke plynu azmluva o zdruZenej dodavke
elektriny.

Osoba odli$nd od odberatela plynu je opravnena uzatvorit
zmluvu s dodavatelom len na zédklade predlozeného
pisomného plnomocenstva s Uradne overenym podpisom oséb
opravnenych konat v mene odberatela plynu.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prisluSnom
odbernom mieste osoba odlind od vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného plynového zariadenia, je odberatel
plynu povinny pri podpise zmluvy predloZit pisomny sihlas
vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel plynu ma préavo
poziadat aodberatel plynu mé povinnost na zédklade
poziadavky dodavatela plynu predlozit bez zbytoéného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti alebo
pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy
do odberného miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti.

V zmluve sa dodavatel plynu zavézuje zabezpedit zdruzenu
dodavku az do odberného miesta odberatela plynu a odberatel
plynu sa zavizuje zaplatit cenu za zdruzend dodavku (Clanok
IV tychto obchodnych podmienok).

Odberatel plynu je uZ odo dha podpisu zmluvy povinny
poskytnit dodavatelovi plynu potrebnd sucinnost smerujlcu
k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je tieZ povinny zdrzat
sa akychkolvek pravnych ainych dkonov, ktorych uéelom
alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu
alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela plynu, napriklad vo
forme nepodania vypovede doterajSiemu dodavatelovi plynu
riadne alebo véas, alebo vo forme dodatocného odvoldvania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy
s doteraj$im dodavatelom plynu alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatela plynu, &i iného predéasného
ukoncenia procesu zmeny dodéavatela plynu. Ak nieco iné
nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9., rovnako
ako aj ustanovenia nasledujicich odsekov 10. az13.
nadobudaji Géinnost uz ku diu podpisu zmluvy vSetkymi
zmluvnymi stranami.

. V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela plynu

uvedenych v predchadzajicom odseku 9. alebo v pripade
porusenia povinnosti odberatela plynu uvedenych v CL VII
odseku 2.2 je odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi
plynu zmluvnd pokutu:

101 ak bola zmluva uzavretd na dobu neuréitd - vo vyske
stfinu (i) sdGétu maximélnej mesacnej spotreby
odberatela plynu dosiahnutej za obdobie
predchadzajlicich 12 mesiacov na vsetkych jeho
odbernych miestach uvedenych v zmluve (dalej aj ako
,Maximalna spotreba*) a (i) suctu Ceny plynu
(zahfiajucu aj cenu za skladovanie acenu za
Strukturovanie) a ceny za prepravu. Ak sa podla zmluvy
vyzaduje na ndkup plynu Ziadost odberatela plynu na
nakup a pripadne splnenie dalsich podmienok a
odberatel plynu riadne avcas dodavatela plynu
nepoziadal, tak Cena plynu pre toto vyhodnotenie ma
hodnotu 45 EUR/MWh. Ak celkova dosiahnuta spotreba
na vsetkych odbernych miestach odberatela plynu
uvedenych vzmluve (prilohe zmluvy) za obdobie
predchadzajlcich 12 mesiacov bola niZ$ia ako celkové
Ro¢né mnozZstvo v nej uvedené, tak za Maximalnu
spotrebu sa povazuje slcet celkovych spotrieb na
vsetkych odbernych miestach odberatela plynu podla
Odberového diagramu uvedeného v prilohe zmluvy;
alebo

10.2 ak bola zmluva uzavretd na dobu urcitd - vo vyske
sucinu (i) Maximlnej spotreby odberatela plynu, (ii)
poctu mesiacov, na ktoré sa zmluva uzavrela (pricom
jeden rok trvania zmluvy zodpovedd 12 mesiacom) a (jii)
Ceny plynu (zahfhajlcej aj cenu za skladovanie a cenu
za Struktirovanie) a ceny za prepravu. Ak sa podla

zmluvy vyzaduje na ndkup plynu Ziadost odberatela

2§ 275 ods. 10bchodného zdkonnika



1n.

12.

13.

14.

15.

plynu na nakup a pripadne splnenie dalSich podmienok
a odberatel plynu riadne avcas dodavatela plynu
nepoziada, tak Cena plynu pre toto vyhodnotenie ma
hodnotu 45 EUR/MWh. Ak celkova dosiahnuta spotreba
na vsetkych odbernych miestach odberatela plynu
uvedenych v zmluve (prilohe zmluvy) za obdobie
predchadzajlcich 12 mesiacov bola niz$ia ako celkové
Ro¢né mnozZstvo v nej uvedené, tak za Maximalnu
spotrebu sa povazuje sucet celkovych spotrieb na
vietkych odbernych miestach odberatela plynu podla
Odberového diagramu uvedeného v prilohe zmluvy.
Vypusta sa.
Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok tykajlce
sa zmluvnych pokut nevyluéuji opravnenie dodavatela plynu
pozadovat v celom rozsahu ndhradu skody, ktord mu bola
sposobend v désledku porusenia povinnosti zabezpedenej
zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela plynu odstdpit od
zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zdkona alebo zo
zmluvy.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel
plynu nesmie mat v éase trvania zmluvy uzavretd sinym
dodavatelom plynu platnd a Géinnd zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka plynu alebo zdruzena dodavka plynu do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje dodavatel plynu zdruZend
dodavku. Odberatel plynu sa zavdzuje pocas trvania zmluvy
odoberat plyn vrozsahu celej potreby svojej prevadzky
vyhradne od dodavatela plynu. Pre vylicenie pochybnosti plati,
Ze nejde o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel
plynu uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu podla prvej
vety tohto odseku 13, ak méa takdto zmluva nadobudndt
Ucinnost az zmenou dodavatela plynu. Dodavka plynu
viacerymi dodavatelmi je moznd len po predchadzajicej
dohode s dodavatelom plynu.

Ak ani do jedného roka odo dhia podpisu zmluvy oboma
Gcastnikmi neddjde vo vztahu k prislusnému odbernému
miestu odberatela plynu k zmene dodavatela plynu, ato
z dévodov na strane niektorého z (¢astnikov, potom bude
druhy uUéastnik opravneny zmluvu jednostranne ukonéit
odstipenim od nej, ato ajv pripade, ak by zmluva doposial
nebola Uéinna. Toto pravo véak mozZno vyuzZit najneskoér do
vykonania zmeny dodavatela plynu, v désledku ktorej zacne
poskytovanie zdruZenej dodavky.

Dodavatel plynu si  vyhradzuje prdvo neuzatvorit
s odberatelom plynu zmluvu na dodavku za predpokladu, Ze:

15.1 odberatel plynu je osoba, voéi ktorej dodavatel plynu
eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu
vratane uz ukoncenych vztahoy;

15.2 odberatel plynu nie je vlastnikom nehnutelnosti
anepreukdze suhlas vlastnika nehnutelnosti na
uzivanie nehnutelnosti;

15.3 kodbernému miestu, ku ktorému odberatel plynu
navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorenad zmluva s inym
odberatelom plynu.

Clanok IV
Cena za zdruzent dodavku a platobné podmienky

Cena za zdruzeni dodavku plynu je zmluvnou cenou
a pozostava z nasledovnych zloziek:

11 ceny za dodany plyn, ktorej vySka je dohodnuta v zmluve
priamo alebo odkazom na prislusny cennik dodavatela
plynu (produktovd radu), ktory tvori prilohu zmluvy (v
tychto obchodnych podmienkach aj ako ,Cena plynu*), ak
nie je v zmluve dohodnuté inak; Cena plynu pozostiva
z dvoch zloziek, a to z:

111 ceny za Struktdrovanie, ktora je urc¢ena ako fixna
rond platba (v EUR/rok) aktord sa vodi
odberatelovi plynu uplatiuje mesaéne vo vyske
1/12 roénej sumy a

11.2 vlastnej ceny za dodany plyn spolu s platbou za
prevzatie zodpovednosti za odchylku, ktora je

urcend ako platha za kazdu jednotku dodaného
plynu (v EUR/MWh);

ak nie je v zmluve uvedené inak, Cena plynu sa uvadza
bez zapoéitania spotrebnej dane zo zemného plynu a bez
dane z pridanej hodnoty;

12 ceny zasuvisiace sluzby zabezpecované v ramci
zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma sluzby
prepravy a distribdcie), s tym, Ze:

1.21. této zloZzka zodpoveda cene, za ktori by si
suvisiace sluzby obstaraval odberatel plynu
u prislusného prevadzkovatela siete v pripade,
ak by ich neobstardval vramci zdruZenej
dodavky (ako hodnoty rozhodujuce pre uréenie
prislusnej tarifnej skupiny sa pouZiji hodnoty
vyplyvajlce zo zmluvy);

1.2.2. vsacasnosti vyplyvaju ceny tychto sluZieb
z cenovych rozhodnuti uradu schvélenych pre
prislusnych prevadzkovatelov sieti;

bez ohladu na vyssie uvedené, ceny za sluzby suvisiace
s prepravou pre prislusné odberné miesto uréuje
dodavatel plynu v zmysle rozhodnutia Gradu, ktorym sa
spoloénosti eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi
prepravnej siete (dalej len ,PPS*) uréuju tarify za pristup
do prepravnej siete aprepravu plynu platné v éase
dodéavky plynu v zavislosti od denného maximalneho
mnozstva plynu a so zohladnenim vSetkych poplatkov
vyplyvajucich z platného rozhodnutia PPS, pricom
dodavatel plynu ma pravo si vidy pred zadiatkom
kazdého kalendarneho roka zvolit vstupny bod, cez
ktory zabezpeéuje dodavku plynu pre odberatela plynu,
Co odberatel plynu v celom rozsahu bez dalSieho
akceptuje atento vstupny bod pouzZije na vypocet
prisludnej sadzby s tym, Ze odberatel plynu sa zavazuje
takto urcend platbu dodavatelovi plynu riadne avéas
zaplatit;

regulovanych platieb vyplyvajlcich zo

véeobecne zadvaznych pravnych predpisov alebo

prislusnych rozhodnuti Uradu, ako aj poplatkov
verejnopravneho charakteru vyrubenych na zaklade

v$eobecne zavaznych pravnych predpisov a

1.3 ostatnych

1.4 z ceny inych sluzieb (najma ceny za sluzby obchodnika,
ceny za skladovanie), pokial si tieto zahrnuté v
prisluénom cenniku dodavatela plynu a dodavatel plynu
sa nedohodne s odberatelom plynu inak.

Cena za zdruzenu dodavku plynu musi vzdy zodpovedat
platnej cenovej regulacii, ak sa na fu uplatiuje.

Cena za zdruzend doddvku plynu sa uplatiuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.

Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby
Ciastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného
dodéavatelom plynu, ktory dodavatel plynu zverejiiuje na
svojom webovom sidle. Odberatel plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluZieb dodavatela
plynu oboznamil.

Dodavatel plynu ma voci odberatelovi plynu pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti podla zmluvy, véeobecne zavdzného pravneho
predpisu alebo predpisu prisludného prevadzkovatela siete
alebo zavinenim odberatela plynu, na jeho podnet alebo v jeho
zaujme uskutoénil tkony voci prislusnému prevadzkovatelovi
siete, pokial prevadzkovatel siete takéto Ukony spoplatiuje.
Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajlcej vety tohto odseku sa voéi odberatelovi plynu
uplatfiuje vo fakture.

Zmena cennika dodavatela plynu tykajlica sa zmeny ceny za
zdruZenu dodavku plynu sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho
Gcinnostou na webovom sidle dodavatela plynu.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v Clanku XIV
odseku 3. sa pouzije Cennik dodavky zemného plynu pre
produktovy rad neregulovani odberatelia - maloodber platny
a Géinny ku diu prolongacie. Ak nasledne déjde k zmene
prisluéného cennika, v takom pripade sa pouzije vZdy aktudlny



10.

cennik pre prislusné obdobie zdruzenej dodavky, ktory je
zverejneny na webovom sidle doddvatela plynu.

Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla Gdajov zistenych
prevadzkovatelom distribuénej siete odpoctom urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete.
Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Faktura (za opakované plnenie a vyd¢tovacia) musi obsahovat
vietky naleZitosti stanovené platnymi danovymi a Gétovnymi
predpismi® vratane oznacenia banky, ¢isla G¢tu a variabilného
symbolu v poZadovanom formate, na ktory ma byt platba
pripisand a informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla
ustanovenia § 76 ods. 7 zakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
o energetike*). Faktiru mozno vyhotovovat aj v elektronickej
podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinnu podobu faktdry.
Vpripade pozZiadavky odberatela plynu na zasielanie
faktur elektronickou formou, faktdry budd zasielané na
prislusny e-mailovy kontakt uvedeny v prilohe zmluvy. Faktury
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania
(vypoltovou technikou) su Kkontrolované a nemusia byt
dodavatelom plynu podpisané. Elektronickd faktdru méze
dodavatel plynu spristupnovat v lehote urcenej pre vystavenie
faktiry odberatelovi plynu aj na webovom sidle dodavatela
plynu; spristupnenie méZe byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpeénostnych udajov.
Dodavatel plynu méze spristupnovat elektronickd faktaru aj
jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu odberatelom
plynu, pokial odberatel plynu neozndmi nesuhlas s takymto
postupom. Ak odberatel plynu z akéhokolvek dévodu pozZiada
o vyhotovenie odpisu faktliry v pisomnej (tlacenej) forme,
uhradi dodavatelovi za tuto sluzbu odplatu podla cennika
sluzieb.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuétovanie odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo
kalendarny rok). Dodavatel plynu vykondva vyUctovanie
odberu plynu formou vylctovacej faktury za prislusné odberné
miesto odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena
(d'alej len ,Vylctovacia faktira“), ktora sa pre Ucely dane z
pridanej hodnoty povaZuje za opravn( faktiru vystavenu v
sllade s ustanovenim § 25 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej aj ako
,Zakon o DPH“).

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného
obdobia bude odberatel plynu platit dodavatelovi plynu
pravidelné Faktlury za opakované plnenie - Rozpis platieb po
odbernych miestach, pre uUcely dane z pridanej hodnoty
povaZované za cenu za mesacne dodavanu zdruZzend dodavku,
a to na zaklade doruéenych faktdr za opakované plnenie, ktoré
sa uréia postupom podla nasledujuceho odseku 10. (dalej len
,Rozpis preddavkov“). Pokial sa v zmluve nedohodlo inak,
platby urcené v Rozpise preddavkov su splatné v 14. den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. VSetky dohodnuté
platby v prislusnom obdobi budd zohladnené vo Vyuétovacej
fakture, ktoru dodavatel plynu vystavi a zasle odberatelovi
plynu bezodkladne po skonceni fakturaéného obdobia. Ak
doslo k ukonéeniu zmluvy akzmene dodavatela plynu,
dodavatel plynu uskutoéni koneéné vylctovanie platieb za
alikvétnu éast fakturaéného obdobia a VyGctovaciu faktiru
zasle najneskér do Siestich tyzdiov po vykonani zmeny
dodavatela plynu; tito lehota sa predlZuje o primerany Cas
v pripade, Ze prevadzkovatel distribuénej siete nespristupnil
dodavatelovi plynu véas UGdaje potrebné k vystaveniu
Vyuétovacej faktury.

Faktiru za opakované plnenie moZno u odberatela plynu
nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel
plynu nevystavuje preddavkové faktlry a odberatel plynu je
povinny uhradzat dohodnuté platby v silade s Rozpisom
preddavkov. Ak sa G¢astnici v zmluve nedohodnl inak, Rozpis

3 Napriklad

zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich

predpisov, zdkon €& 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

preddavkov zasiela dodavatel plynu odberatelovi plynu,
priom dodavatel plynu je opravneny Rozpis preddavkov
navrhndt tak, aby zohladhoval cenu zdruZenej dodavky
a spotrebu plynu, ktord mal odberatel plynu
v predchadzajicom obdobi alebo ktor planuje dosiahnut
v nadchadzajicom obdobi. Pokial zo zmluvy alebo Rozpisu
preddavkov nevyplyva inak, vy$ka kazdej platby bude
zodpovedat sume 100 % predpokladanej Uhrady ceny za
zdruzenu dodavku v mesiaci, za ktory sa platby uhradzajy; ak
ma vSak odberatel plynu dohodnuté roéné fakturaéné obdobie,
vySka kazdej mesacnej platby zodpovedd sume 100 %
predpokladanej dhrady ceny za zdruZend dodavku v mesiaci,
za ktory sa platby uhrddzaji. Spbésobom podla
predchadzajlcich viet tohto odseku sa uréi aj vyska platieb
v pripade, Ze sa preddavky uhradzaji na zaklade faktlry za
opakované plnenie vystavovanej dodavatelom plynu.

Odberatel plynu je opravneny odmietnut navrh Rozpisu
preddavkov, ktory mu bol doruceny dodavatelom plynu,
v lehote siedmich dni od zaciatku zdruZenej dodavky, avSak
len v pripade, ak tento nezodpovedd zdsadam urcovania
platieb vyplyvajlcich z predchadzajliceho odseku 10.. Marnym
uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze odberatel plynu Rozpis
preddavkov akceptoval. Pokial v priebehu fakturacného
obdobia dbjde k zmene v planovanom odbere plynu, priradeniu
dalich alebo vyradeniu doterajSich odbernych miest,
pripadne k zvySeniu ceny zdruzenej dodavky, vysku faktur za
opakované plnenie mozno upravit postupom primerane podla
odseku 10. a podla predchadzajucich viet tohto odseku, a to aj
v priebehu fakturaéného obdobia.

. Ak sa odberatel plynu v priebehu jedného roka opakovane

dostane do omes$kania s Uhradou akejkolvek platby, dodavatel
plynu je opravneny pisomne pozadovat Uhradu jednorazovej
platby vo vySke najviac trojndsobku priemernych mesaénych
platieb za zdruzeni dodavku uréenych za obdobie
predchadzajlcich 12 mesiacov. Ak hodnotu takejto priemernej
mesacnej platby nemozno zistit, postupuje sa primerane podla
Clanku IIl odseku 11. tychto obchodnych podmienok. Odberatel
plynu je povinny dodavatelovi plynu takdto jednorazovu platbu
uhradit, pricom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy.

. Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom plynu a odberatelom

plynu dojednala niektord zo zvlastnych zmluvnych podmienok
uvedend v nasledujicej vete aodberatel plynu sa pocas
trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s Uhradou
akejkolvek platby (napriek predchddzajicemu pisomnému
upozorneniu dodavatela plynu podla odseku 24.), uplatni sa
voéi takémuto odberatelovi plynu pravny nasledok uvedeny
v nasledujicom odseku 14.. Predchadzajlca veta sa vztahuje
na odberatela plynu, ktory si v zmluve dojednal niektord
z tychto podmienok:

(a) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhSiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto obchodnych
podmienkach,

(b) odberatel plynu nema povinnost uhradzat dodavatelovi
plynu Ziadne faktury za opakované plnenie, alebo

(c) odberatel plynu nie je povinny zaplatit dodavatelovi plynu
prirazku k Cene plynu pre pripad prekrocenia alebo
nedosiahnutia  Ro¢ného  mnoZstva nad ramec
Maximalneho odberu alebo Minimalneho odberu (Clanok V
odsekov 4. az 6. tychto obchodnych podmienok) ani ind
obdobnl sankciu viazucu sa knedodrzaniu Roéného
mnozstva

(vetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) aZ (c) spolu
dalej ako ,Zvlastne podmienky*).

Ak nastanl skutocnosti uvedené v predchadzajicom odseku
13., vSetky Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa zrusuji
a nahradzaju sa dpravou vyplyvajlcou z tychto obchodnych
podmienok.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturacné
obdobie vypoéita dodavatel plynu rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a siétom
prijatych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného
obdobia do dha odpoétu skutoéného odberu plynu. Tento
rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo Vyuétovacej
faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
plynu v cenach zdruzenej dodavky platnych pre prislusné
fakturacné obdobie zdruZenej dodavky.

Preplatok z VyuUétovacej faktury uhradi dodavatel plynu
odberatelovi plynu v lehote splatnosti Vylctovacej faktary.
Lehota splatnosti Vyuétovacej faktury je spravidla 14 dni od jej
vystavenia, pripadne v iny neskorsi def uvedeny vo fakture.

Dodavatel plynu vrati preplatok z Vyuétovacej faktury

odberatelovi plynu (podla volby dodavatela plynu):

171 bankovym prevodom na bankovy uéet odberatela plynu,

17.2  postovym penaznym poukazom,

17.3 zapoéitanim so splatnym pefnaznym zavdzkom
odberatela plynu voéi dodavatelovi plynu alebo

17.4 zapoditanim voéi najblizSie splatnym platbam uréenym
v Rozpise preddavkov.

Dodavatel plynu je opravneny preplatok zo splatnej

VyGctovacej faktiry zapocitat s akymkolvek penaznym

zavazkom odberatela plynu voéi dodavatelovi plynu, ktory je
po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto zapoctu
tychto vzdjomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzdjomne
kryji, dodavatel plynu informuje odberatela osobitnym
pisomnym oznamenim. V pripade neuhradenia preplatku zo
splatnej Vyaétovacej faktiry dodavatelom plynu bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou, a ak dodavatel plynu
neuplatni ani postup podla bodu 17.3 tohto ¢lanku tychto
obchodnych podmienok, dodavatel plynu je opravneny
preplatok zo splatnej Vylctovacej faktury zapoditat
s najblizie splatnou platbou. Odberatel plynu je opravneny
vzniest voCi zapoCitaniu preplatku zo splatnej Vyuétovacej
faktlry s najblizSie splatnou platbou nesuhlas, a to najneskér
v lehote do 5 dni odo dna doruéenia Vyuétovacej faktury, inak
pohladavky v rozsahu, v ktorom sa kryju, zaniknu. Dodavatel
plynu po dobu odo dna splatnosti preplatku z Vyuétovacej
faktury do jeho zapoditania voéi najblizsie splatnej platbe nie
je v omeskani.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavajui bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy Ucet
opravneného Ucastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdsob.
Néklady spojené s Uhradou zaviazkov podla zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) zndsa kazdy (castnik
zmluvy sam.

V bankovom styku su povinni Uéastnici pouzivat variabilné
symboly uvedené na prislusnej faktire.

21. Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uétu sa za den platby

22.

povazuje def, v ktory bola platba pripisana na Ucet dodavatela
plynu alebo odberatela plynu. Pri platbe v hotovosti postovym
penaznym poukazom na prislusny Gcet dodavatela plynu alebo
odberatela plynu sa za den platby povaZuje def, v ktory posta
hotovost prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujlci pracovny den.

Platba sa povazuje za splnend, pokial je riadne identifikovana
(oznaend spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prislusny bankovy ucet dodavatela
plynu. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odberatelom plynu na bankovy Gcet dodavatela plynu je
dodavatel plynu opravneny zapoéitat na ktortkolvek svoju
pohladavku voCi odberatelovi plynu, ato na Uhradu tej
pohladavky dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie
nie je zabezpeéené alebo je najmenej zabezpeéené, inak na
pohladavku dodavatela plynu najskor splatnd a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodavatel plynu opravneny podla
vlastného uvazenia uréit pohladavku odberatela plynu alebo
jej ¢ast, ktora bude poskytnutym pefaznym plnenim
odberatela plynu splnend. Nezapocitané neidentifikované
platby vrati dodavatel plynu odberatelovi plynu, pripadne

23.

inému odosielatelovi platby, na jeho Ucéet alebo postovou
poukazkou, ato najneskorsie do uplynutia posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd tri mesiace od
kalendarneho  mesiaca, v ktorom dodavatel  plynu
neidentifikovanu platbu obdrZal alebo v ktorom nezapocitany
preplatok vznikol. Dodavatel plynu poéas trvania tu uvedenej
lehoty na vratenie nezapoditanych neidentifikovanych platieb
odberatelovi plynu nie je vomeskani. Za deh vratenia
preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajlucej pefaznej
sumy na bankovy Ucet odberatela plynu. Prijatie platieb
nespravne  oznacenych, duplicitnych,  vyssich  ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych a
neidentifikovanych  dodavatel plynu a odberatel plynu
nepovazuju za prijatie platby pred dodanim tovaru podla
ustanovenia § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom plynu nestaéi na
Uhradu véetkych zavéazkov odberatela plynu voéi dodavatelovi
plynu za poskytované plnenia podla zmluvy, je splneny ten
zévazok odberatela plynu alebo jeho éast, ktory uréi
odberatel plynu pri plneni. Ak odberatel plynu neurdéi, ktory
zavazok dodavatelovi plynu plni, penazné plnenie sa pouzije
na Uhradu toho zavédzku odberatela plynu alebo jeho éasti,
ktorého splnenie nie je zabezpeéené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavdzku odberatela plynu najskor
splatného. Ak aplikaciou predchadzajicich dvoch viet tohto
odseku 23. nie je mozné urdit, ktory zavdzok alebo jeho cast
odberatel plynu plni, je dodavatel plynu opravneny podla
vlastného uvazenia urcit zavazok odberatela plynu alebo jeho
Cast, ktory bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela
plynu splneny. Pri plneni penazného zavidzku sa zapodita
platenie odberatela plynu vzdy najprv na prisluSenstvo a az
potom na istinu, ak dodavatel plynu neurci inak.

24. Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi plynu platbu uréend

25.

26.

27.

v Rozpise preddavkov alebo platbu z Vyuétovacej faktiry do
dna splatnosti, dodavatel plynu odberatela plynu na tento stav
upozorni a uréi mu novy termin splatnosti, ktory vSak nesmie
byt kratdi ako 10 dni odo dha doruéenia upozornenia
o neuhradeni zadvdzku. V pisomnom upozorneni pouéi
dodévatel plynu odberatela plynu o moZnosti prerusenia
dodéavky plynu, ak si odberatel plynu nesplni zavizok ani
v takejto dodatocnej lehote. V pripade nezaplatenia ani
v takejto dodatoénej lehote je dodavatel plynu opravneny na
naklady odberatela plynu prostrednictvom prevadzkovatela
distribucnej siete obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do
odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy.

V silade s ustanovenim § 380 Obchodného zakonnika je
dodavatel plynu opravneny pozZadovat a odberatel plynu
povinny uhradit pefaznd nahradu za vystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku omeskania
odberatela plynu so zaplatenim platieb za plnenia
poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva
z prisludného platného cennika dodavatela plynu. Dodavatel
plynu je tiez opravneny uplatnit si voéi odberatelovi plynu
a odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi plynu poplatok
za suhlas dodavatela plynu s odloZenim splatnosti platieb za
plnenia poskytované podla zmluvy (vratane umoznenia Uhrady
dlZznej sumy v splatkach), a to vo vySke podla platného cennika
dodavatela plynu. Pre Géely dane z pridanej hodnoty dodavatel
plynu a odberatel plynu povaZuju vy$sie uvedené poplatky za
protihodnotu za poskytnutl sluzbu.

Pre pripad omeskania s uUhradou ktorejkolvek splatnej
penaznej pohladavky (penazného dlhu) podla zmluvy je
Gcastnik zmluvy, ktory je veritelom opravneny poZadovat
z nezaplatenej sumy od druhého (éastnika zmluvy (dlZnika)
Urok z omeskania. Vy$ka Uroku z omeskania zodpoveda vyske
zakonného Uroku z omeskania, nie véak menej ako hodnote
0,04 % z dlznej Ciastky, a to za kazdy zacaty kalendarny den
omeskania.

Zdruzena dodavka pre ucely dane z pridanej hodnoty je
dodanim jedného zdruZeného zdanitelného plnenia, ktorého
hlavhym plnenim je dodanie tovaru - plynu. Pre Gcely dane
z pridanej hodnoty dodavatel plynu dodava odberatelovi plyn
vsulade sustanovenim & 19 ods. 3 Zikona o DPH
v opakovanych mesaénych lehotach. Pre Gcely dane z pridanej



hodnoty plyn dodavany v mesacnych lehotach sa povazuje za
dodany v prvy def daného mesiaca.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU
Clanok Vv
Podmienky dodavky plynu

Vradmci zdruzenej dodavky sa dodavatel plynu zavazuje
dodavat odberatelovi plynu plyn v mnoZstve, ktoré pre
prisluény rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy (prilohy
zmluvy) (d'alej len ,Roéné mnozstvo*), pricom priebeh dodavky
plynu do prislusného odberného miesta sa urci podla
odberového diagramu dohodnutého v zmluve (prilohe zmluvy)
(dalej len ,Odberovy diagram“). U odberatelov plynu, ktori
patria do kategdrie odberov pre ktoré sa urcuje denné
maximalne mnozstvo plynu, sa v zmluve urcujd tiez hodnoty
denného maximalneho mnoZstva plynu.

2. Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujlice jeden rok

(vratane zmluvy uzavretej na dobu neur¢itd), pri¢om mnoZstvo
plynu je v zmluve dojednané len na obdobie jedného roka,
odberatel plynu oznami dodavatelovi plynu pozZadované
mnozstvo plynu a u odberatelov plynu, ktori patria do
kategérie odberov pre ktoré sa uréuje denné maximalne
mnozstvo plynu, tieZ poZadované denné maximalne mnoZstvo
na dal$i nasledujlci rok trvania zmluvy vzdy najneskér dva
mesiace pred skonfenim prvého akazdého dalSieho
roka trvania zmluvy. PoZadované mnozstvo plynu pritom
nesmie prevysit hodnoty distribuénej kapacity a denného
maximalneho mnoZstva priradené k prislusnému odbernému
miestu.

Pokial ozndmenie poZadovaného mnozstva plynu na
nasledujci rok trvania zmluvy spifa podmienky vyplyvajlice z
predchadzajliceho odseku 2., dodavatel plynu ho bezodkladne,
najneskér véak do 15 dni odo dha doruéenia ozndmenia potvrdi.
V pripade, ak vSak odberatel plynu neozndmi dodavatelovi
plynu riadne a v€as pozadované mnozstvo plynu a Gcastnici
tieto hodnoty nedojednaju ani do zaliatku dalSieho roka
trvania zmluvy, za zavdzné sa v prislusnom roku budd
povazovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajicom
roku trvania zmluvy. Predchadzajice vety tohto odseku 3.
platia aj vo vztahu k uréeniu denného maximalneho mnozstva
plynu u odberatelov plynu, ktori patria do kategérie odberov,
pre ktoré sa urcuje denné maximalne mnoZstvo plynu.

Odberatel plynu, ktory mé& vzmluve dohodnuté Rocné

mnozstvo, sa zavazuje svojim odberom dodrziavat platné

hodnoty Roéného mnoZstva. Pokial zo zmluvy nevyplyva inak,

odberatel plynu je povinny odobrat pocas roka najmenej 90%

Ro¢ného mnozstva (dalej len ,Minimalny odber“) a najviac 110%

Ro¢ného mnozstva (dalej len ,Maximalny odber“). PoruSenie

tychto zavazkov, do ktorych sa zapo€itaju aj zmeny pisomne

dohodnuté medzi zmluvnymi stranami poéas Zmluvného
obdobia, zakladd povinnost odberatela plynu uhradit
dodavatelovi plynu prirdzky vyplyvajice z nasledovnych

odsekov 4.1az 4.3:

41 Vpripade, Zze odberatel plynu poéas roka planuje
odobrat plyn nad uUroven Maximélneho odberu, je
opravneny poziadat dodavatela plynu o obstaranie
dodatoéného mnozZstva plynu, a to najmenej 15
pracovhych dni pred dnom, vktory ma dojst
k prekroceniu drovne Maximalneho odberu plynu.
Vtakom pripade dodidvka bude predmetom dalSej
ponuky.

4.2 Vpripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral plyn
nad Uroven Maximalneho odberu bez predchadzajlicej
dohody s dodavatelom plynu, je dodavatel plynu
opravneny Gctovat si prirdzku. VySka prirdzky sa
vypoéita ako suin () mnoZstva plynu v MWh
odobraného nad Uroven Maximdalneho odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky je
dodévatel plynu opravneny zvysit jednotkovd Cenu

plynu odobratého v prislusnom vyhodnocovacom
obdobi, v ktorom doslo k poruseniu zavdzku na
Maximalny odber.

4.3 Vpripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral plyn
pod Groved Minimélneho odberu bez predchadzajicej
dohody s dodavatelom plynu, ma dodavatel plynu pravo
na Uhradu prirazky. Vyska prirazky sa vypocita ako sucin
(i) mnozstva plynu v MWh odobraného pod Uroven
Ro¢ného odberu, (ii) koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. 0O
vyslednu sumu takto uréenej prirdzky je dodavatel plynu
opravneny zvysit jednotkovi Cenu plynu odobratého
v prislusnom vyhodnocovacom obdobi, v ktorom doslo k
poruseniu zavazku na Minimalny odber.

4.4 Uhradou prirdzky podla odseku 4.2 alebo odseku 4.3 nie
je dotknuta zodpovednost odberatela plynu za pripadnd
$kodu, ktori dodavatelovi plynu spésobil nedodrzanim
dohodnutého Ro€ného mnozstva.

5. Dodavatel plynu je opravneny vyfakturovat odberatelovi plynu

prirdzky, na ktoré mu vznikol narok podla predchadzajuceho

odseku 4. alebo podla nasledujuceho odseku 6., najneskér do

31.3. kalendarneho roka nasledujuceho po

skonéeni prislusného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré

dodévatelovi plynu narok na prirdzku vznikol. Na takto
vystavenu faktdru sa analogicky aplikuji ustanovenia

Vyuétovacej faktury (najma splatnost, sposob a ¢as dhrady a

zapoditanie).

Odberatel plynu, ktory ma v zmluve dohodnuty Odberovy

diagram, sa zaviazuje svojim odberom dodrZiavat mesacné

hodnoty odberu vyplyvajlice z Odberového diagramu. Uprava

Odberového diagramu za zmluvné obdobie je moZna najneskér

do 30 dni pred zaéiatkom zmluvného obdobia. Zmena

Odberového diagramu je predmetom pisomného dodatku

k zmluve. Takéto zvySenie ¢&i zniZenie mesacnych hodndt

odberu nesmie presiahnut hodnotu Roéného mnoZstva.

V pripade, ak odberatel plynu svojim odberom v prisluSnom

kalenddrnom mesiaci prekro¢i alebo nedosiahne hodnoty

mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom, do
ktorych sa zapoditaji aj zmeny pisomne dohodnuté medzi
zmluvnymi stranami pocas Zmluvného obdobia, vznika
dodévatelovi plynu pravo na Uhradu prirdZok vyplyvajlcich

z nasledovnych odsekov 6.1a 6.2:

6.1 v pripade, ak odberatel plynu v prislusnom kalendarnom
mesiaci odobral plyn v mnoZstve, ktoré je o viac ako 10 %
vySsie ako hodnota mesacného odberu, dodavatel plynu
ma pravo na Uhradu prirdzky. Vyska prirazky sa vypocita
ako sU¢in (i) mnozstva plynu v MWh odobraného nad
Urovenn dohodnutej hodnoty mesacného odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. Pre vylicenie pochybnosti
plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky je dodavatel plynu
opravneny zvysit jednotkovd Cenu plynu, ktord odberatel
plynu odobral;

6.2 v pripade, ak odberatel plynu v prislusnom kalendarnom
mesiaci odobral plyn v mnoZstve, ktoré je o viac ako 10 %
nizsie ako hodnota mesaéného odberu, dodavatel plynu
ma pravo na Uhradu prirdzky. Vyska prirazky sa vypocita
ako sU¢in (i) mnozstva plynu v MWh odobraného pod
Urovenn dohodnutej hodnoty mesacného odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. 0 vysledn( sumu takto
urcenej prirdzky je dodavatel plynu opravneny zvysit
jednotkovi Cenu plynu odobratého v prisluSnom
kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k nedodrzaniu
hodnoty mesaéného odberu.

6.3 Uhradou prirazky podla odseku 6.1 alebo odseku 6.2 nie je
dotknutd zodpovednost odberatela plynu za pripadnu
$kodu, ktor dodavatelovi plynu spésobil nedodrZanim
dohodnutého mesacného mnozstva plynu.

Ak dodavatel plynu jednostranne ukonéil zmluvu (vypovedou

alebo odstipenim od zmluvy), na ucely urcenia hodndt

Minimélneho odberu a Maximélneho odberu sa za Roéné

mnozstvo povazuje mnozstvo uréené podla Odberového

diagramu platného do dha Uéinnosti jednostranného
ukoncenia zmluvy. Jednostranné ukoncenie zmluvy nema
vplyv na pravo dodavatel plynu poZadovat od odberatela plynu

Uhradu prirdzky pri nedodrzani Minimalneho odberu a ani pri

nedodrzani Maximalneho odberu, a to aj v pripade, ak odber



10.

1

12.

v dosledku jednostranného ukonéenia zmluvy zo strany
dodavatela plynu netrval rok.

Ak dodavatel plynu vrozpore s platnym Odberovym
diagramom nedoda odberatelovi plynu plyn bez toho, aby tomu
brénila prekdzka majica povahu okolnosti vyluéujicej
zodpovednost®, zaplati dodavatel plynu odberatelovi plynu
zmluvnU pokutu vo vyske sU€inu (i) mnoZstva plynu takto
nedodaného a (ii) jednotkovej ceny plynu uréenej rozdielom
ceny plynu nahradnej dodavky, ktoru si zabezpedéil odberatel
plynu sam (uréenej obdobne ako Cena plynu podta Clanku IV
odsek 11 tychto obchodnych podmienok) a Cenou plynu
platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu plynu zo strany
dodavatela plynu, ak je tento rozdiel kladny. Bez ohladu na
vys$Sie uvedené, maximalna vyska zmluvnej pokuty je 1,2
nasobok Ceny plynu platnej pre rok, v ktorom doslo
k nedodaniu plynu. Pravo na zmluvni pokutu podla
predchadzajucej vety nevznika odberatelovi plynu v pripade,
Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu distriblcie plynu zo
strany prisluéného prevadzkovatela distribu¢nej siete
z dévodov, za ktoré dodavatel plynu nezodpoveda.

Dodavka plynu bude zabezpeéovana v obvyklej kvalite, t.j.
vrozsahu, vakom jej zabezpecenie garantuje prislusny
prevadzkovatel distribuénej siete.

Odberatel plynu v prislusnej kategorii sa zavazuje neprekrocit
svojim odberom plynu pocas kazdého dna odberu plynu
dohodnuté denné maximalne mnozZstvo.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka plynu je splnena
prechodom plynu z distribuénej siete prislusného
prevadzkovatela distribuénej siete do odberného miesta
odberatela plynu. Vodbernom mieste prechddza na
odberatela plynu tieZz nebezpecenstvo S$kody a vlastnicke
pravo k dodanému plynu.

Ak sa na zaklade zmluvy zabezpeCuje odberatelovi plynu
zdruzend dodavka v celom rozsahu jeho potrieb (.. dodavatel
plynu je jedinym doddvatelom plynu pre odberatela plynu)
a odberatel plynu v priebehu trvania zmluvy zvySuje alebo
znizuje pocet odbernych miest, do ktorych sa zabezpeéuje
zdruzend dodavka, vyZaduje sa na takéto zvySenie alebo
znizenie poctu odbernych miest uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

13.Ak sa to dohodlo v zmluve ako aj v pripade, ak si odberatel plynu

14.

za podmienok vyplyvajlcich z tychto obchodnych podmienok
zabezpecuje dodavku plynu do prislusného odberného miesta
viacerymi dodavatelmi plynu (Clanok Ill odsek 13. tychto
obchodnych podmienok), odberatel plynu je povinny
oznamovat dodavatelovi plynu mnoZstvo plynu, ktoré planuje
v rozhodnom ¢ase odobrat v prislusnom odbernom mieste
prostrednictvom mechanizmu nomindcie a renomindcie.
Podrobnosti pri plneni tejto povinnosti odberatela plynu sa
riadia primerane pravidlami nomindcie a renomindacie
distriblcie plynu vyplyvajlcimi z prevadzkového poriadku
prislusného prevadzkovatela distribuénej siete, do ktorej je
odberatel plynu pripojeny s nasledovnymi odchylkami:

131 lehota na predloZenie predbeZnej mesaénej nominacie
a predbezZnej tyzdennej nominacie odberatela plynu sa
skonéi o jeden pracovny den skér;

13.2 lehota na predloZenie zavdznej dennej nominacie
a lehota na predloZenie renominacie odberatela plynu
sa skon¢i o hodinu skor;

13.3 renominovat v priebehu dina mozno najneskér do 15,00
hod..

Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len
za podmienok vyplyvajlcich zo zdkona ¢. 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zdkona ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskor$ich predpisov, tj. po
predloZeni pravoplatného povolenia na odber zemného plynu
oslobodeného od spotrebnej dane, ak oslobodenie od
spotrebnej dane nevyplyva odberatelovi plynu priamo zo
zakona.

“ § 374 Obchodného zdkonnika

15. Ak sa zmluvné strany v zmluve o zdruzenej dodavke
plynu dohodli na podmienkach pre obdobie dodavky,
ktoré je kratsie alebo dlhSie ako 1 kalendarny rok, pre
vyliéenie pochybnosti bude pre takyto zmluvny vztah
platit nasledovné:

a) pokial je v zmluve o zdruZenej dodavke plynu
vyplneny Odberovy diagram a zmluvnymi stranami
nie je v zmluve o zdruZenej doddvke plynu
dohodnuté inak, objem odberu uvedeny pre ten-
ktory prisluény kalendarny mesiac plati pre kazdy
taky kalendarny mesiac, ktory je svojim
pomenovanim, resp. ¢iselnym oznacenim totoZny s
tym-ktorym prislusnym kalenddrnym mesiacom
uvedenym v Odberovom diagrame, ak v iom ¢o i len
def prebieha alebo by mala prebiehat zdruzena
dodavka;

b) dodavatel plynu je opravneny vyhodnocovat
povinnosti odberatela plynu dodrZiavat Minimalny
odber a Maximalny odber za kaZdy kalendarny rok,
v ktorom ¢o i len jeden den trva zdruZena dodavka;
ustanovenie élanku V ods. 5 Tretej ¢asti Obchodnych
podmienok tym nie je dotknuté. Pre ucely
vyhodnocovania povinnosti odberatela plynu
dodrziavat Minimalny odber a Maximalny odber sa
pouzije vzdy hodnota Roéného mnozstva dohodnuta
pre prislusny kalendarny rok, a to aj v pripade, ak
zdruZena dodévka netrvala cely kalendarny rok;

c) akje zmluva o zdruzenej dodavke plynu uzavreta na
dobu urditd v trvani aspof 12 mesiacov, predlZuje sa
doba jej trvania vzdy o dalsich 12 mesiacov, ibaZe by
niektord zmluvna strana uplatnila postup uvedeny v
Clanku XIV ods. 3 Piatej casti Obchodnych
podmienok;

d) akje obdobie dodavky dohodnuté tak, Ze ma trvat 12
po sebe nasledujicich mesiacov, ktoré vsak
nespadaju do toho istého kalendarneho roka (dalej
len ,Cezroéné obdobie*) a sicasne, ak je pre vSetky
mesiace vyplneny Odberovy diagram, sa pre ucely
uréenia parametrov pre prolongovand zdruzend
doddvku pouziji podmienky zdruzenej dodavky
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pre Cezro¢né
obdobie s vynimkou cenovych dojednani. Vo
vsetkych ostatnych pripadoch (najmi, avSak nie
vyluéne, ak zmluva o zdruzenej dodavke plynu
netrvala pred prolongaciou 12 kalendarnych
mesiacov) sa pouziji podmienky zdruzenej dodavky,
ktoré boli medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pre
to obdobie zdruzenej dodavky, ktoré bezprostredne
predchadzalo prolongécii s vynimkou cenovych
dojednani. Roéné mnozstvo pre dalsi rok trvania
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu sa pre tento
pripad vypoéita ako suéin (i) podielu Roéného
mnozstva dohodnutého pre obdobie zdruZenej
dodavky, ktoré bezprostredne predchadzalo
prolongacii zdruZenej dodavky (aj ked zdruZena
dodévka trvala len ¢ast kalendarneho roka) a poctu
mesiacov, v ktorych v tomto obdobi ¢o i len den
prebiehala alebo mala prebiehat zdruZena dodavka
a (ii) ¢isla 12. Pre stanovenie ceny za zdruZenu
dodavku (vSetkych jej jednotlivych zloZiek) sa
aplikuje €L IV ods. 6 Druhej casti Obchodnych
podmienok.

Clanok VI
Podmienky zabezpecenia distribucie plynu

V rdmci zdruzenej dodavky zabezpeduje dodavatel plynu pre
odberatela plynu tiez distribuciu plynu do odberného miesta
odberatela plynu. Distriblciu a slvisiace sluzby zabezpeduje
dodavatel plynu vo vlastnom mene.

Odberatel plynu sa zavazuje neprekroéit svojim odberom
uréenu distribuénu kapacitu a denné maximalne mnozstvo
priradené na prislusnom odbernom mieste. Ak odberatel



plynu nedodrzi zavazky vyplyvajlice z predchadzajlcej vety
tohto odseku 2., zavazuje sa nahradit dodavatelovi plynu
véetky naklady, ktoré mu vznikli voli prevadzkovatelovi
distribuénej siete z titulu Uhrady platieb za prekrocenie
distribuénej kapacity alebo denného maximalneho mnoZstva,
ak budu vo¢i dodavatelovi plynu uplatnené. Tym nie je dotknuta
zodpovednost odberatela plynu za Skodu, ktord porusenim
tejto povinnosti dodavatelovi plynu spésobi.

Clanok VI
Povinnosti dodéavatela plynu a povinnosti odberatela plynu
Dodavatel plynu je povinny:
11 zabezpeéit bezpeénd a spolahlivi dodavku plynu
odberatelovi plynu formou opakovanych dodavok plynu

za podmienok dohodnutych v zmluve a stanovenych v
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi plynu informécie tykajlice sa
cien za zdruzend dodévku, podmienok dodavky plynu
a Struktdry ceny za zdruzenu dodavku,

1.3 uhradit odberatelovi plynu kompenzaénl platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s
dodavkou suvisiacich sluZieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude
dodavatel plynu uhrddzat kompenzaénu platbu
odberatelovi plynu podla osobitnych predpisov,
kompenzaénd platba sa povazuje za uhradend dhom
odpisania penaznych prostriedkov z bankového G¢tu
dodavatela plynu pri  bezhotovostnom prevode
z bankového Uétu alebo diiom odoslania stboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie.

Odberatel plynu je povinny:

21 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v
sulade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribucnej siete a v sulade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorend zmluvu s jednym dodavatelom plynu na
dodévku plynu do odberného miesta uvedeného
v zmluve, ato z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatela plynu po dobu trvania zmluvy,
ak sa dodavatelom plynu nedohodol inak,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej siete montaz,
demontdZz a vymenu urceného meradla a pristup k
uréenému meradlu,

2.4 poskytnit potrebné Udaje, ktoré je dodavatel plynu
povinny poskytovat o odberateloch plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete,

2.5 informovat dodavatela plynu o zmene Gdajov uvedenych
v zmluve, a to do piatich pracovnych dni odo dna ich
zmeny; inak zodpovedd za désledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy
uzivacie pravo knehnutelnosti alebo odbernému
plynovému zariadeniu, do ktorého sa bude uskutocnovat
zdruzend dodavka (dalej len ,odberné plynové
zariadenie), pripadne preukdzat slhlas vlastnika
odberného plynového zariadenia s jej uzivanim v sulade
s Clankom Il odsekmi 7. az 15.,

2.7 preukazat pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
plynu do 10 dni odo dha doruéenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava k odbernému plynovému zariadeniu
alebo trvajlci suhlas vlastnika podla predchadzajuceho
odseku 2.6 tychto obchodnych podmienok, najma ak

vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodavatelom plynu spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v

zodpovedajlicom technickom stave.

Clanok VIII
Dodavka a meranie plynu

Meranie  mnozstva odobratého plynu  uskutochuje
prevadzkovatel distribuénej siete uréenym meradlom v mieste
dodavky.

MontdZz, demontdz alebo vymenu urceného meradla
zabezpec€uje prevadzkovatel distribuénej siete po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje prevadzkovatel distribuénej siete.

Odberatel plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribuénej siete alebo poverenej osobe montaz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoétu, vymeny alebo
demontaze a zaroven je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia
odberného miesta odberatela plynu.

Ak meradlo v désledku poruchy nezaznamendvalo prietok
alebo ak vplyv poruchy meradla na vykazané mnoZstvo
nemozno na odbernom mieste odberatela plynu urcit,
postupuje sa podla prevadzkového poriadku PDS, podla
ktorého sa ur¢i aj spotreba na takomto odbernom mieste.

Prevadzkovatel distribucnej siete je povinny pisomne
informovat odberatela plynu o termine planovanej vymeny
uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
odberatel plynu suhlasi s neskor$im ozndmenim terminu
pldnovanej vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel
distribu¢nej siete pri vymene uréeného meradla je povinny
informovat odberatela plynu o stave odobratého mnoZstva
plynu, a zdroven je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak
sa odberatel plynu nezicastni vymeny uréeného meradla, je
prevadzkovatel distribunej siete povinny pisomne informovat
odberatela plynu o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenou a stave nového urceného meradla po vymene a
uskladnit demontované urcené meradlo minimalne 60 dni z
dévodu umozZnenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatelom plynu.

Ddvody vymeny urceného meradla mézu byt najma:

6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

6.2 vymena urceného meradla pri poZiadavke na
preskuisanie uréeného meradla,

6.3 vymena urceného meradla v pripade poruchy na
urécenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti slvisiace s vymenou uréeného meradla sa
spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribuénej siete.

Odberatel plynu je povinny udrZiavat pripojené odberné
plynové zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie.
Prevéadzkovatel distribunej siete je opravneny kontrolovat,
¢i sa pri pripojeni a prevadzke odberného plynového
zariadenia dodrZuju podmienky zmluvy o pripojeni.
Poéiatoény stav meradla na zadiatku dodavky plynu podla
zmluvy stanovi prevadzkovatel distribuénej siete.

Clanok IX

5 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 233/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu,
distribdcie plynu a dodavky plynu



Obmedzenie a prerusenie distribicie plynu

Dodavatel plynu je opravneny poziadat prislusného
prevadzkovatela distribuénej siete o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta
odberatela plynu v pripade, Ze odberatel plynu porusuje svoje
povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo zo zmluvy alebo st dané dévody, pre ktoré
moze dodavatel plynu odstupit od zmluvy. Z inych dévodov
mozno distribiciu plynu do odberného miesta odberatela
plynu obmedzit alebo prerusit len v sulade s ustanoveniami
Zakona o energetike, ato najmad vpripade existencie
neopravneného odberu plynu.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov  vyslovne uvedenych vtychto obchodnych
podmienkach povaZuje aj akékolvek iné poruSenie alebo
nedodrzanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajucich zo
véeobecne zdvazného pravneho predpisu alebo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo
dodavatela plynu odstpit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje
alebo trva aj po 10 diioch odo dia dorucenia predchadzajliceho
pisomného upozornenia dodavatela plynu.

Ndklady  suvisiace s prerusenim  alebo obmedzenim
distribacie plynu z dévodu na strane odberatela plynu znasa
odberatel plynu v celom rozsahu. Uvedené plati aj o ndkladoch
opatovného obnovenia distribdcie plynu po predchadzajicom
preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu z dévodov na
strane odberatela plynu. Pri opravnenom preruseni alebo
obmedzeni distribicie plynu nevznikd odberatelovi plynu
pravo na nahradu $kody, vratane uslého zisku.

Po odstrdneni dévodu opravneného obmedzenia alebo
prerusenia distriblcie z dévodov na strane odberatela plynu
je dodavatel plynu povinny bez meskania, najneskdr vsak
v nasledujlci defn, poziadat prislusného prevadzkovatela
distribuénej siete o opatovné obnovenie distribucie plynu do
prislusného odberného miesta odberatela plynu.

Odberatel plynu uhradi dodavatelovi plynu zmluvnd pokutu vo
vySke Ceny plynu platnej v prislusnom roku, a to v rozsahu
mnozstva plynu vyplyvajiceho z platného Roéného mnozstva/
Odberového diagramu, ktory odberatel plynu nedodrzal
(neodobral zodpovedajice mnozZstvo plynu) v désledku
prerusenia alebo obmedzenia distribicie plynu z dévodov
podstatného porusenia povinnosti odberatela plynu v zmysle
odseku 2..

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribicie plynu je prevadzkovatel distribuénej siete v stlade
so Zakonom o energetike ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribuénej siete, povinny oznamit
odberatelovi plynu minimalne 15 dni vopred zaciatok
obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia
distribdcie plynu, ak z pravnych predpisov alebo
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej siete
nevyplyva inak.

Clanok X
Neopravneny odber a ndhrada $kody

Na UGcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom
plynu odber:

11 bez uzatvorenej zmluvy:
111 o pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni k
distribuénej sieti,
112 o dodavke alebo zdruZenej dodavke plynu,

11.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu
alebo pristupe do distribuénej siete a distribdcii
plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v désledku neopravneného zasahu odberatela plynu
nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber
plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribuénej siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil alebo zabranil
prevadzkovatelovi distribuénej siete  prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dna, ked odberatel plynu neumoznil
prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrZal obmedzenia urcené
dodavatelom plynu, prevadzkovatelom prepravnej siete,
prevadzkovatelom zasobnika alebo prevadzkovatelom
distribuéne;j siete,

1.7 ak odberatel plynu opakovane bez vazneho dévodu
neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
prevadzkovatelom distribu¢nej siete vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej doruenie odberatel plynu
potvrdil,

1.8 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné
podmienky.

Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu spdsobend
neopravnenym odberom plynu a naklady s tym sdvisiace
osobe, ktorej skoda vznikla. Ak nemozno vycislit skutocne
vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spbsob vypoltu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom plynu ustanoveny vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom®.

Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy, poskodend strana ma pravo na nahradu
preukazane vniknutej Skody okrem pripadov, ked $koda bola
sposobend obmedzenim alebo prerusenim distriblcie plynu
vsulade so Zakonom o energetike, zmluvou, tymito
obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
plynu zabezpecovana dodavka a distribdcia plynu. Dodavatel
plynu tieZ nezodpoveda za Skody spésobené nedodanim plynu,
ktoré vznikli pri zabezpedovani povinnosti vo vieobecnom
hospodarskom zaujme podla Zdkona o energetike alebo pri
stavoch nudze v zmysle Zakona o energetike.

Cldnok XI
Dodavatel poslednej instancie

Dodavka poslednej intancie sa zacina diiom nasledujicim po
dni, v ktorom dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn
a dodavatelovi poslednej instancie bola tato skutoénost
oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel plynu uhradi dodéavatelovi poslednej inStancie cenu
za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného
Uradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodéavka
poslednej inStancie sa mdze ukonCit skor v pripade, Ze
odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu,
ktorym mdZe byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn
odberatelom plynu, zmluva zanika diiom, ked' dodavatel plynu
stratil spdsobilost dodavat plyn.

Prevadzkovatel distribuénej siete najneskér 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej
siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa
dozvie, Ze dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn
oznami odberatelovi plynu:

¢ Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 449/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu $kody spdsobenej neopravnenym
odberom plynu



41 den, od ktorého sa zadina dodéavka plynu dodavatelom
poslednej instancie,

4.2 dévod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej
instancie,

43 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil
sposobilost dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej
instancie,

45 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu
dodévatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok XII
Reklamaéné konanie

Reklamdcia je pisomné podanie odberatela plynu adresované
dodavatelovi plynu, ktorym sa odberatel plynu domaha najma
zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a
zaroven odberatel plynu poZaduje od dodavatela plynu
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpeéenie dodavky
a distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu.
Ucelom reklamécie je predovSetkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani upravuje reklamaény
poriadok, ktory doddvatel plynu zverejiuje na svojom
webovom sidle.

Pre Ucely zasielania reklamacii je mozné vyuzit elektronickd

adresu reklamacie@elgas.sk.

Clanok XIII
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel plynu je opravneny predlozit Gradu na alternativne
rieSenie spor s dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel plynu
nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na adresu
Gradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.
0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

3.1 meno, priezvisko, obchodné meno, alebo nazov a
elektronicku alebo postovi adresu odberatela plynu,

3.2 ndzov a sidlo dodavatela plynu,
3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo
spésobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie, coho sa navrhovatel domaha (navrh rieSenia
sporu).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi
odberatel plynu dodavatelovi plynu bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak do 45 dni odo dhia dorucenia vybavenia
reklamdacie.

Dodavatel plynu a odberatel plynu ako (&astnici rieSenia
sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie
a predkladat podklady potrebné na vecné posldenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni
odo diia podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni
odo diia podania Uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej
dohody, ktord je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skonéenie

7 ustanovenie § 15 ods. 16 zékona o energetike

alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia
lehoty Urad oznami Uéastnikom sporového konania.

7. Na alternativne riesenie sporu podla tohto ¢lanku sa nepouzije

osobitny predpis, ktorym je zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok XIV
Trvanie zmluvy

Dodavatel plynu a odberatel plynu sa v zmluve dohodnu na
dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak,
zmluva nadobidda platnost a Gcinnost dfiom jej podpisania
zmluvnymi stranami. Ak sa uéastnici nedohodni v zmluve na
tom, &i sa zmluva uzatvara na dobu uréitd, potom plati, Ze sa
uzatvara na dobu neur¢itd.

Ak sa zmluva uzavrie na dobu uréitd, tato sa skonéi uplynutim
dohodnutej doby, ktord zaéne plynat dihom vykonania zmeny
dodavatela plynu. Terminom zaéatia zdruzenej dodavky je den
vykonania zmeny doddvatela plynu.

Zmluva uzavretd na dobu urcitd v trvani aspon jedného roka
sa predlZuje vZdy o dalsi rok, ibaze niektory z jej Ucastnikov
prejavi nezaujem na dalSom trvani zmluvy, a to na zdklade
pisomného ozndmenia doruceného druhému UGcastnikovi
zmluvy najneskor tri mesiace pred skonéenim pdvodne
dohodnutej doby trvania zmluvy.

Clanok XV
Ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany su opravnené ukonit platnd a G¢innd zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym
zo spdsobov uvedenym v nasledujicich odsekoch tohto
¢lanku alebo iného ¢élanku obchodnych podmienok alebo
vyplyvajlcich z prislusnych kogentnych ustanoveni zékona.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnend vypovedat zmluvu
uzavretd na dobu neur€ity, ato aj bez udania dévodu.
Vypovednd doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.’
Zmluvu uzavretd na dobu uréitd je mozné vypovedat vyluéne
zdbvodov a spdsobom uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstdpit od zmluvy
v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia, pokial z pravnych
predpisov nevyplyva inak.

Odberatel plynu je dalej opravneny odstupit od zmluvy
v pripade, ak:

41 dodavatel plynu opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu
odberatelovi plynu; alebo

4.2 dodavatel plynu bude voli odberatelovi plynu
vomeskani so zaplatenim penaZnej pohladavky
vyplyvajlcej zo zmluvy a dlZznd pohladavku neuhradi ani
do 30 dni odo dia dorucenia predchadzajlicej pisomnej
vyzvy odberatela plynu.

Dodavatel plynu méZe od zmluvy odstupit tiez v pripade, ak:

5.1 odberatel plynu je vo¢i nemu v omeskani s Ghradou
akejkolvek penaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy
(vrdtane platieb uréenych v Rozpise preddavkov)
a dlZznd pohladavku v celej vySske neuhradi ani do 7

(siedmich) dni odo dna dorucenia
predchadzajlcej pisomnej vyzvy dodavatela plyny;
alebo
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5.2 je odberatelovi plynu z dévodu porusenia vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy alebo
neopravneného odberu plynu alebo z iného dévodu na
strane odberatela plynu preruSend alebo obmedzend
distribdcia plynu, a to po dobu dlh$iu ako 30 (tridsat) dni;
alebo

5.3 déjde kzmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo
iného odberného plynového zariadenia zdsobovaného
plynom z odberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel plynu zdruZenu dodavku, a ak o to novy
vlastnik takejto nehnutelnosti alebo takéhoto odberného
plynového zariadenia dodavatela plynu poziada; alebo

5.4 dobjde k zmene osoby uZivatela nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia (napriklad najomcu
alebo  vypoZidiavatela)  zasobovaného  plynom
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodévatel
plynu zdruzenl dodavku, ak o to novy uzivatel takejto
nehnutelnosti alebo takéhoto odberného plynového
zariadenia doddvatela plynu poZiada a vlastnik
nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia
s tym suhlasi; alebo

5.5 ddjde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia so zabezpedovanim
zdruzenej dodavky prostrednictvom odberného miesta,
v ktorom je k distribuénej sieti pripojena ind osoba ako
vlastnik nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia zdsobovaného plynom ztohto odberného
miesta; alebo

5.6 odberatel plynu nepreukdze na vyzvu dodavatela plynu
v lehote stanovenej v CL VIl odseku 2.6 tychto
obchodnych podmienok uzivacie pravo k nehnutelnosti,
alebo

5.7 odberatel plynu ma v rozpore s Clankom Il odsekom 13.
tychto obchodnych podmienok uzavretd sinym
dodavatelom plynu zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu alebo zdruzenad dodavka do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzenud dodavku plynu
dodavatel plynu.

Odstipenie od zmluvy sa uskutofuje pisomnou formou.
Nadobuda G¢innost diiom, v ktory je oznamenie o odstipeni od
zmluvy dorucené druhému Ucastnikovi zmluvy alebo
neskor$im dfiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom
oznameni. Zmluvné strany nie su povinné vratit si plnenia,
ktoré si do dha Gcinnosti odstipenia od zmluvy poskytli;
vyuétovanie zdruzenej dodavky zabezpecovanej do dna
Gcinnosti  odstipenia od zmluvy a dhradu pripadnych
preplatkov a nedoplatkov z VyGctovacej faktlry sa uskutoéni
primerane postupom, ktory sa pouzije pri zmene dodavatela
plynu.

Ak dojde k skonceniu zmluvy (bez ohladu na dévod jej
skoncenia) pred uplynutim obdobia rezervacie distribuénej
kapacity na prislusnom odbernom mieste odberatela plynu
objednanej zo strany dodavatela plynu podla zmluvy, je
dodavatel plynu opravneny, spravidla vo vyiétovacej faktdre,
vyfakturovat odberatelovi plynu jednorazovo vsetky naklady
suvisiace s pridelenim a trvanim rezervacie distribuénej
kapacity na prislusnom odbernom mieste odberatela plynu
(spolu d'alej len "N&klady na rezervaciu DK"), a to aZ do konca
obdobia rezervéacie distribuénej kapacity objednanej zo strany
dodavatela plynu podla zmluvy. Odberatel plynu sa zavazuje
takto vyfakturované Naklady na rezervaciu DK dodavatelovi
plynu riadne a v¢as zaplatit. Ak po skoneni zmluvy, najneskér
véak do konca obdobia rezervacie distribuénej kapacity
objednanej zo strany dodavatela plynu podla zmluvy, je
dodavka plynu do prisludného odberného miesta odberatela
plynu zabezpecenad inym dodavatelom, je dodavatel plynu
povinny vratit odberatelovi plynu pomernu ¢ast Nakladov na
rezervaciu DK na jeho Géet uvedeny v zmluve alebo iny Ucet
ozndmeny zo strany odberatela plynu, za obdobie, za ktoré je
takyto iny dodavatel povinny tieto platit prislusnému
prevadzkovatelovi distribuénej siete.

Odberatel plynu je povinny zabezpecit, aby ku diu uéinnosti
odstipenia od zmluvy zo strany odberatela plynu alebo

vypovede zmluvy bol riadne ukonéeny proces zmeny
dodévatela plynu, v opaénom pripade je Dodavatel opravneny
poziadat o vyradenie odberného miesta zo svojej bilanénej
skupiny.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XVI
Dorucovanie

Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktord ma byt podla
zmluvy doruéend medzi zmluvnymi stranami (dalej len
Jpisomnost*), musi byt doruéend na adresu, ktord je ako
adresa pre dorucovanie uvedend v zmluve. Pokial je to
potrebné, prilohou zmluvy bude aj zoznam os6b poverenych
komunikéciou za zmluvnu stranu v prislusnej oblasti spolu s
uvedenim kontaktnych udajov (napriklad adresa elektronickej
posty, telefonicky kontakt). Dorucenie pisomnosti takejto
poverenej osobe na adresu vyplyvajlcu zo zmluvy sa povazuje
za dorudenie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa
pisomnost tyka oblasti, za komunikaciu v ktorej je poverena
osoba zodpovedna. Akakolvek zmena adresy na dorucovanie
alebo kontaktnych udajov musi byt vopred ozndmena druhej
zmluvnej strane.

Pisomnost mozno dorudit niektorym z nasledujicich
sp6sobov:

21 osobnym doruéenim adresdtovi na adresu zmluvnej
strany uvedend v zmluve alebo ozndmenl po uzavreti
zmluvy, pricom v takomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruéenu diiom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorucenim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej
strany uvedend v zmluve alebo ozndmenu po uzavreti
zmluvy, priéom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorucenu diiom jej prevzatia adresatom, v
pripade jej neprevzatia adresitom driom uloZenia
dorucovanej pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa
adresat o uloZeni nedozvedel alebo v def, v ktory posta
vrati odosielatelovi zasielku ako nedorudéitelnd, a to aj v
pripade, ked sa adresét o jej obsahu nedozvedel;

2.3 doruéenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu
zmluvnej strany uvedent v zmluve alebo ozndmend po
uzavreti zmluvy, pricom vtomto pripade sa bude
pisomnost povaZovat za doruéenl diom jej prevzatia
adresatom, v pripade jej neprevzatia adresatom driom,
kedy podla zdznamov kuriérskej sluzby adresat
neprevzal zdsielku, hoci mu bola dorucovana alebo
vden, vktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi
zasielku ako nedoruéitelnd, ato aj v pripade, ked sa
adresét o jej obsahu nedozvedel;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedend v zmluve o
dodéavke plynu alebo oznamenu po uzavreti zmluvy o
dodavke plynu, priom v tomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za dorucend najblizsi nasledujuci
pracovny den po dni, v ktory bola takato elektronicka
sprava (e-mail) odosland, a to aj v pripade, ked sa
adresdt o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati
vyluéne v pripade, ak odosielatelovi v def odoslania
pisomnosti bude dorucend automatickd e-mailova
notifikdcia o nemozZnosti doruéenia pisomnosti
elektronickou postou (e-mailom) adresatovi. Toto
ustanovenie sa v pripade elektronického odosielania/
dorucovania faktar neuplatni;

2.5 zo strany dodavatela plynu doruéenim prostrednictvom
Klientskej zény do individudlneho konta odberatela
plynu, v pripade, ak ma odberatel plynu takéto konto
aktivované, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruéenu najblizsi nasledujici pracovny
defi po dni, v ktory bola takato pisomnost v aktivovanom
individudlnom konte odberatela plynu uloZena, a to aj v
pripade, ked sa odberatel plynu o jej obsahu nedozvedel.



V pripade dorucovania pisomnosti viacerymi spésobmi sa
pisomnost povazuje za doruéend drom jej najskorsieho
doruéenia adresatovi. Elektronickou postou a prostrednictvom
Klientskej zény odberatel plynu neméze dorucovat odstlpenie
od zmluvy ani vypoved zmluvy.

Pisomnost sa povaZuje za dorucend aj v pripade, ak ju adresat
odmietne prevziat a to diom takéhoto odmietnutia aj v pripade,
ked sa o jej obsahu nedozvedel.

5. Klientska zéna je pre kazdého odberatela plynu vytvorena

automaticky po uzavreti zmluvy o zdruZenej dodavke plynu,
pricom tento individudlny pristup odberatela plynu bude
odberatelovi plynu ozndmeny mailom, na mailovi adresu
osoby zodpovednej vo veciach zmluvnych uvedend v zmluve o
zdruzenej dodavke plynu, spolu s aktivacnymi ddajmi platnymi
14 kalendarnych dni od dia ich doruéenia odberatelovi plynu,
potrebnymi na uzivanie Klientskej zény odberatelom plynu. V
pripade, ak v tejto lehote neddjde k aktivacii Klientskej zony zo
strany odberatela plynu, je opravneny, kedykolvek poziadat
dodavatela plynu o zaslanie novych aktivacnych udajov, ktoré
mu  budd opitovnhe oznamené spdésobom  podla
predchadzajlcej vety.

6. Odberatel plynu nie je opravneny spristupnit svoju Klientsku

z6nu tretej osobe alebo tretim osobam. V pripade, ak tak urobi,
zodpoveda dodavatelovi plynu za $kodu, ktord mu tym vznikla.

Clanok XVII

Podstatna zmena okolnosti na strane dodavatela plynu po
uzavreti zmluvy

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k
zmluve, ktorym sa predl|Zuje doba jej trvania na dalie obdobie
dodavok plynu, ddjde k podstatnej zmene okolnosti na trhu
s plynom, tak ako je tadto podstatnd zmena definovana
v odseku 2. tohto ¢lanku, oproti okolnostiam, ktoré prevazne
platili v ¢ase uzatvarania zmluvy, prijatia objednavky alebo
ponuky podla zmluvy alebo uzatvérania dodatku k zmluve, ma
dodavatel plynu ako zmluvnd strana, ktora je podstatnou
zmenou okolnosti nepriaznivo dotknuta, za G¢elom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti stran v zmluve:

11 préavo navrhnit odberatelovi plynu zmenu zmluvne
dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok,
vratane podmienok ocefovania vztahujlicich sa na
jednotlivé dohodnuté objemy a mnoZstvéd dodavaného
plynu a

1.2. pravo vyzvat odberatela plynu na rokovania za i¢elom
dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych
podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 1tohto élanku
obchodnych podmienok sa rozumie taka zmena, ktora zaklada
v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim dodavatela plynu, a to neimernym
zvy$enim nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za
podstatni zmenu okolnosti sa povaZuje najmi, nie vsak
vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohodli
v zmluve alebo takd zmena podmienok nakupu zemného plynu
na strane dodavatela plynu, kedy v pripade zabezpeéenia
dodavok plynu pre odberatela plynu za dohodnut( Cenu plynu
bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou plynu a nakupnou
cenou plynu na strane dodavatela plynu zaporny.

Ak  dbjde  kpodstatnej zmene  okolnosti  podla
predchadzajlcich dvoch odsekov tohto élanku obchodnych
podmienok, je dodavatel plynu za (celom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti v zmluve v zmysle poslednej vety
odseku 1. tohto éldnku obchodnych podmienok opravneny
zaslat odberatelovi plynu ndvrh na zmenu obchodnych
a cenovych podmienok v rozsahu dohodnutom podla zmluvy,
alebo ak zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu v akom
sa ho podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doslo k podstatnej zmene okolnosti (dalej
len ,Navrh na zmenu podmienok®).

Vpripade, ak sa na zmene podmienok podla
predchadzajiceho odseku tohto élanku  obchodnych
podmienok zmluvné strany pisomne nedohodnt v lehote 15 dni
odo dha zaslania N&vrhu na zmenu podmienok, ma
ktorakolvek zo stran zmluvy pravo v lehote 10 dni pred¢asne
ukonéit zmluvu pisomnou vypovedou, ato s G¢inkami
k poslednému dfiu kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci doruéenia vypovede. Predéasné ukonéenie zmluvy
sposobom podla predchddzajucej vety nezaklada Ziadnej zo
stran voéi druhej zmluvnej strane narok na ndhradu skody ani
na zmluvnd pokutu.

Ak nie je vzmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, tak postup podla predchadzajucich dvoch
odsekov tohto ¢lanku sa primerane uplatni aj pri zaniku alebo
zruseni cenového indexu, s pouZitim ktorého si zmluvné
strany dohodli spésob uréenia ceny za zdruZen( dodavku
plynu, vratane jej zloZiek.

Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved v silade s
odsekom 4. tohto ¢ldnku obchodnych podmienok nevyuzije,
dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy
zodpovedajlcej obsahu Névrhu na zmenu podmienok, a to
spatne ku diu podania Navrhu na zmeny podmienok, alebo
k neskorSiemu dnu, ak tak uvddza Navrh na zmenu
podmienok.

Clanok Xvill

Okolnosti vyluéujlice zodpovednost - Vis maior a Kriticka
situdcia

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za akékolvek
Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich im
zo zmluvy (vradtane tychto obchodnych podmienok)
v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti
vyluéujlcich zodpovednost - vis maior - vzmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika (za ktoré sa
povazuji najmd vojna, celostatny Strajk, zaplava,
zemetrasenie, poziar, teroristicky uUtok a podobe). Na
zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany zmluvna strana
dotknutd okolnostami vyluéujicimi zodpovednost predlozi
doklad (ak je tento objektivne mozné poZadovat) alebo iny
dékaz o existencii okolnosti vyluéujicich zodpovednost.
Vsetky zmluvne dohodnuté terminy a lehoty sa predlZujd
o dobu trvania okolnosti vyluéujicich zodpovednost - vis
maior. V pripade, ak doba trvania okolnosti vylucujucich
zodpovednost presiahne 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnych
strdn je opravnend od zmluvy odstlpit, ato pisomnou
formou, priéom odstupenie od zmluvy nebude mat
akykolvek negativny pravny désledok pre odstupujicu
zmluvnd stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, po vzniku
okolnosti vylucujucich zodpovednost pokracuji v plneni
zmluvy v pripade, ak je toto rozumené poZadovat, pri¢om
zaroven budl hladat alternativne rieSenia na plnenie
zmluvy, ktorym nebudu okolnosti vyluéujice zodpovednost
branit.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost zo zmluvy
alebo ktora s prihliadnuti na vietky okolnosti ma vediet, Ze
svoju povinnost zo zmluvy porusi, je povinnd pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord
brani alebo bude branit v plneni povinnosti zo zmluvy,
vratane jej dbsledkov a predkladanej doby trvania.
0zndmenie musi byt zaslané druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvna strana
o prekdzke dozvedela alebo pri naleZitej starostlivosti
mohla dozvediet. Pripadné Skody, ktoré vzniknd
z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior
bude zndsat zmluvnd strana zodpovednd za neskoré
oznamenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek defh podas
platnosti zmluvy nastane Kritickd situicia definovana v
tomto élanku odseku 6. tychto obchodnych podmienok,
dodavatel plynu ma v takomto pripade pravo navrhnat



rokovanie s odberatelom plynu ohladom zmeny ustanoveni
zmluvy a pravo odstlpit od zmluvy. Navrhom rokovania
ohladom zmeny ustanoveni zmluvy nie je pravo dodavatela
plynu na odstlpenie od zmluvy v désledku Kritickej situacie
dotknuté. Odstdpenie od zmluvy je UGcinné dorucenim
pisomného prejavu vdle dodavatela plynu o odstdpeni od
zmluvy odberatelovi plynu, alebo neskorsim dfiom uréenym
dodavatelom plynu v takomto odstlpeni.

Kritickou situaciou sa rozumie:

6.1 ak v obdobi, ktoré sa aspon séasti kryje s obdobim
platnosti zmluvy, dodéavatelovi plynu nedoda jeho
dodavatel/dodavatelia (dalej len ,Dodavatel dodavatela
plynu“) dohodnuté mnozstvo plynu v celkovom objeme
presahujicom 100% priemernej dennej spotreby
koncovych odberatelov dodavatela plynu vypoéitanej za
prechadzajicich 30 dni, ktord sa stanovi na zaklade
Udajov z informaéného systému prevadzkovatela
distribuénej siete a operatora trhu (SPP - distribucia,
a.s.) GAS GMS a Bilien alebo nedodanie takéhoto
mnozstva mozno dévodne predpokladat, a to najma ak
(i) Dodavatel dodavatela plynu oznamil tato skutoénost
dodavatelovi plynu alebo tuto skutoénost moze
dodavatel plynu usudzovat z konania alebo nekonania
Dodavatela dodavatela plynu (napr. ukonéenie ¢i
prerusenie dodavky plynu dodavatelovi plynu alebo
tretej osobe, nereagovanie na vyzvy dodavatela plynu),
(i) Dodavatel dodavatela plynu stratil spdsobilost
dodavat plyn podla § 18 Zdkona o energetike alebo (iii)
na majetok Dodavatela dodavatela plynu bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia;

6.2 vyrazny narast cien plynu, ¢im sa rozumie najma:

- narast dennych spotovych cien produktu AU VTP,
(Rakuskej ceny CEGH DA ,EGSI* zo stranky
www.powernext.com/spot-market-data) o viac
ako 30%, teda ak priemernd cena CEGH DA za
predchadzajlce 2 dni je vyssia o 30% ako je priemer
tejto ceny za 30 dni, ktoré predchadzaju tymto 2
dnom; alebo

- viac ako 30% ndrast uzatvaracej ceny ,settlement
price* Standardného burzového produktu Base
Load na nasledujici kalendarny rok, stvrtrok alebo
mesiac zverejneného na stranke
www.powernext.com/futures-market-data v
porovnani s priemerom uzatvdracej ceny
,settlement price* rovnakého produktu za
predchadzajucich 30 dni;

6.3 nedostatoéna likvidita trhu s plynom, najma:

- ak v obdobi doddvky plynu podla zmluvy nie je
mozné nakupit na velkoobchodnom trhu spotovy
denny produkt DA, odvodeny od ceny CEGH (AU
VTP) v dodavatelom poZadovanom mnoZstve a s
fyzickou dodavkou na slovenskom domacom bode
SKDP, a to neuspesnym oslovenim 3 subjektov
opravnenych na dodavku plynu v rdmci 3 po sebe
nasledujucich slovenskych pracovnych dni alebo
ak uvedené mozno dévodne predpokladat;

6.4 akna Slovensku ddjde k vyraznému obmedzeniu dovozu
plynu zo zahrani¢ia (najmad Ruskej federacie alebo
Ceskej republiky), &m sa rozumie najmi znizenie
realizovanych tokov pod uroven 50 % priemeru
realizovanych tokov za predchadzajucich 30 dni, a to v
ktoromkolvek zo vstupnych bodov Velké Kapusany
alebo Lanzhot; uvedené sa nevztahuje na planované
odstavky zverejnené na webovom sidle
www.eustream.sk;

6.5 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
Uzemi ¢o i len jedného zo Statov stredoeurépskeho
regionu (Ceska republika, Madarsko, Polsko a
Slovenska republika); alebo

6.6 ak sa plnenie zmluvy stane pre doddvatela plynu
nadmerne naroénym alebo hospodarsky neucelnym v

dosledku zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po
uzavreti zmluvy, po prijati objedndvky alebo ponuky
podla zmluvy alebo v ase po uzavreti dodatku k zmluve,
ktorym sa predlZuje doba jej trvania na dalSie obdobie
dodévok plynu
(d'alej len ,Kriticka situacia“).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej
situdcie sa zdroveh povazuje za okolnost vylucujicu
zodpovednost za $kodu podla tohto ¢lanku  tychto
obchodnych podmienok.

Clanok XIX
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel plynu ako aj odberatel plynu sa zavazuju, Ze
neposkytni zmluvu ako celok alebo aj jej ¢éast (ktord nie je
verejne znama) a neverejné informdacie plyntce zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
véeobecne zavdzny pravny predpis. Za tymto Gcelom prijmu
zmluvné strany vnatorné technické a organizaéné opatrenia k
ochrane neverejnych informacii, najma dévernych informacii,
osobnych Udajov a informadcii z registra udajov.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju podavat si bezodkladne
informéacie o zmendach kontaktnych (dajov uvedenych v
zmluve, najma svojich identifikaénych Gdajov, osobnych udajov
a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informécii idi na
tarchu zmluvnej strany, ktord tdto povinnost nedodrzala.
Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si v€as vSetky
informéacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie
zmluvy.

V pripade nedodrZania dohodnutej kvality dodaného plynu
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré dodavatel plynu
zodpoveda (dalej len ,Standardy kvality), nalezi odberatelovi
plynu kompenzacia vo vyske urcenej na zaklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov®. Dodavatel plynu je vsak
povinny dodrziavat vSetky Standardy kvality vyplyvajlice zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov’, pravidelne ich
vyhodnocovat aza ich nedodrZanie uhradzat odberatelovi
plynu kompenzaéné platby.

Zmluvné strany mézu menit zmluvu alebo len niektoré jej
podmienky vzdjomnou dohodou, ktori mozno uskutoénit aj
telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba odberatela plynu dostatocne
identifikovana. Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne
véak platnost aZ pisomnym potvrdenim svojho obsahu,
napriklad formou oznamenia o akceptdcii navrhu zmeny
zmluvy doruéovaného postou.

Pri pravnych Ukonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy, jej
zmendm a ukondovaniu je mozné vlastnoruény podpis
zastupcu dodavatela plynu nahradit faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel plynu tak modZe postupovat aj pri naslednom
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

Ak odberatel plynu robi akékolvek (kony prostrednictvom
splnomocnenca, adodavatel plynu ma& pochybnosti
o existencii opravnenia splnomocnenca konat v mene
odberatela plynu, dodavatel plynu je opravneny poZadovat
predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s Gradne
osvedéenym podpisom odberatela plynu.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
korupcii, pretoZe tato zasadne brzdi volnu sutaz, postavenu na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa
v obchodnom styku zodpovedajuce eticko-moralnym kritéridm
vysokd hodnotu.

® Ku diiu nadobudnutia Gcinnosti tychto obchodnych podmienok je to ? Tamtiez
vyhldska Uradu &. 233/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu


http://www.eustream.sk/

Clanok XX
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su pri spractvani osobnych udajov povinné
dodrziavat vSeobecne zadvdzné pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej
len ,GDPR“) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych Udajov“). Na strane dodavatela
plynu je mozné kontaktovat osobu zodpovedn( za osobné
Udaje na gdpr@elgas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné
zmluvu alebo nadvdzujuce podklady, vratane v nich
uvedenych osobnych udajov fyzickych oséb, evidovat a
uchovavat na (cely danovej, Gctovnej alebo podobnej
evidencie alebo tieto osobné Udaje inak spractvat na ucely
danovych, Gétovnych alebo podobnych predpisov, napr. na
Ucely dorudenia faktury prislusnému pracovnikovi druhej
zmluvnej strany, je zodpovedajice uchovavanie a dalSie
spraclvanie osobnych (dajov nevyhnutné na splnenie
prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla €L 6
ods. 1 pism. c) GDPR]; v pripade ak je dotknuta osoba zmluvna
strana spraclvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzavretej medzi dodavatelom plynu a dotknutou osobou
[podta €L 6 ods. 1 pism. b) GDPR]. Zmluvné strany spracdvaji
uvedené osobné Udaje na zaklade svojich opravnenych

zaujmom [podla €L. 6 ods. 1pism. f) GDPR], napr. aj za Gcelom
komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej
strany slvisiacej s plnenim  zmluvy, vnUtornych
administrativnych Géelov v ramci skupiny podnikov GGE,
oslovovania marketingovymi ponukami.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné udaje su spracuvané
dodévatelom plynu, maji okrem iného pravo na pristup k
osobnym Udajom o nich, prdvo na ich opravu, pravo na
vymazanie alebo obmedzenie spracdvania, pravo namietat v
uréitych pripadoch proti spraclvaniu v pripade ak pravny
zéklad je opravneny zaujem, pravo podat staznost na Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Viac
o pravach dotknutych osdéb apodmienkach spracuvania
osobnych ddajov na  https://www.elgas.sk/ochrana-
osobnych-udajov/. Odberatel plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o spracuvani
osobnych Udajov dodavatelom plynu v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych Gdajov
obsiahnutymi v zmluve av dokumente dostupnom na
https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych-udajov/

a prehlasuje, Ze zabezpeCil preukdzatelnym spdésobom
poskytnutie tychto informacii dotknutym osobam, ktorych
osobné udaje dodavatelovi plynu poskytol a kedykolvek na
jeho Ziadost vie o tom predlozit dokaz. Odberatel plynu sa
zavézuje poskytovat dodavatelovi plynu len spravne, Uplné a
aktualizované osobné (daje a bezodkladne ho informovat o
kazdej zmene osobnych ddajov.
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