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PLYNU OKREM ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI A MALYCH PODNIKOV
UCINNE OD 18.03.2022

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POIMY

Clanok I
Predmet GUpravy

. Tieto obchodné podmienky zdruzenej dodavky plynu

pre koncovych odberatelov plynu okrem odberatelov
plynu v domacnosti a malych podnikov (dalej len
.obchodné podmienky") upravuji vzdjomné vztahy
medzi spolo¢nostou ELGAS, s.r.0., SO sidlom
Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica, ICO: 36
314 242, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 40896/R (dalej
len ,ELGAS") ako dodavatelom plynu a koncovym
odberatelom plynu na strane druhej (obaja spolu dalej
aj ako ,Ucastnici" alebo ,zmluvné strany").

. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dia

18.03.2022 a vztahuju sa na vSetky zmluvy uzavreté
po tomto dni.

Clanok II
Niektoré pojmy
Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

. odberatel'om plynu koncovy odberatel’ plynu, ktory

nie je v postaveni odberatela plynu v doméacnosti ani
malym podnikom, t.j. koncovy odberatel plynu
s ro¢nou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh za
predchadzajuci rok; odberatelia plynu sa clenia na
kategorie odberatelov plynu podla postupu uréenom v
plathom rozhodnuti Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi;

dodavatelom plynu spoloénost ELGAS, ktord ma
povolenie na dodavku plynu;

dodavatel'om poslednej instancie drzitel povolenia
na doddvku plynu, ktory dodava plyn koncovym
odberatelom plynu, ktorého rozhodnutim urci Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,arad®);

prevadzkovatel'om distribu¢nej siete plynarensky
podnik opravneny na distribuciu plynu;

zmluvou o zdruzenej dodavke plynu zmluva
uzatvorena medzi dodavatelom plynu a odberatelom
plynu, ktorou sa dodavatel plynu zavézuje dodavat
plyn odberatelovi plynu v dohodnutom mnozstve,
zabezpedit distriblciu plynu do odberného miesta
odberatela plynu vratane suvisiacich sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchylku odberatela plynu a
odberatel plynu sa zavézuje zaplatit dodavatelovi
plynu cenu za dodany plyn a suvisiace sluzby;

zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov plynu,
ktor( poskytuje dodavatel plynu na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu a ktora zahffia sucasne
dodavku plynu, distriblciu plynu vratane suvisiacich
sluZieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku;
distribaciou plynu doprava plynu distribuénou sietou
na Ucel jeho dopravy odberatelom plynu;

8.

10.

11.

12.

13.

14.

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho
predaja, ako aj predaj skvapalneného zemného plynu
odberatelom plynu;

. odchylkou odberatela plynu ako ucastnika trhu

s plynom odchylka, ktord vznikla v uréitom ¢asovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym
alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom case;

odbernym miestom miesto odberu plynu odberatela
plynu vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné
miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
plynovych =zariadeni uzivanych odberatelom plynu
sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka
plynu sa uskutoCfiuje prechodom plynu uréenym
meradlom prevadzkovatela distribucnej siete;

technickymi podmienkami dokument vydany
prevadzkovatelom distribuc¢nej siete, ktory
zabezpecuje nediskriminacné, transparentné,

bezpecné pripojenie, pristup do siete a prevadzkovanie

distribu¢nej siete, urcuje technické podmienky

pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete

a zavazné kritérid technickej bezpecnosti distribucnej

siete, ktoré obsahuju najma:

11.1.technické podmienky na meranie plynu
vztahujlce sa na zdkladné pravidld merania,

11.2.prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

11.3.principy postupu pri poruchach a poskodeniach
ur¢eného meradla,

11.4.zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

11.5.popis existujucich pripojeni do distribuc¢nej siete,

technické a prevadzkové obmedzenia pre
distribuc¢né siete;
prevadzkovym poriadkom dokument vydany

prevadzkovatelom distribu¢nej siete schvaleny Uradom
upravujuci podmienky prevadzky distribuc¢nej siete,
prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu
s plynom a ktory je po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia Uradu, ktorym schvalil prevadzkovy
poriadok, zavazny pre dotknutych Ucastnikov trhu;

urcenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory
sa pouziva na meranie pretecenej hmotnosti plynov
alebo preteceného objemu plynov na Gcely vypoctu
ceny za dodavku plynu;

POD koédom jednoznacny identifikator odberného
miesta prideleny prevadzkovatelom distribu¢nej siete.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

Clanok III
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
Pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu (dalej
len ,zmluva"“) st zmluvné strany povinné za Ucelom
identifikacie preukazat svoju totoZnost. Ak odberatel

m
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plynu najneskor (i) ku dfiu uzavretia zmluvy
a nasledne po zacati zdruzenej dodavky aj (ii) do konca
roka predchadzajucemu roku, v ktorom ma dodavatel
plynu nadalej zabezpelovat zdruZenl dodavku pre
odberné miesto odberatela plynu nepreukaze, ze ma
byt povazovany za koncového odberatela plynu
v kategorii malé podniky, na ucely zmluvy a tychto
obchodnych podmienok sa povazuje za koncového
odberatela plynu, ktory nema postavenie malého
podniku. Pre vylucéenie pochybnosti plati, ze nie je
zodpovednostou dodavatela plynu skimat postavenie
odberatela plynu z hladiska jeho =zaradenia do
kategorie malého podniku.

Zmluva sa uzatvara najma:

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatela plynu za
pritomnosti  zastupcu odberatela plynu a
dodavatela plynu, ato na podnet odberatela
plynu alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla odberatela plynu alebo v inych
miestach za pritomnosti zastupcu odberatela
plynu a dodavatela plynu, ak si odberatel plynu
navstevu dodavatela plynu vyziadal,

2.3 zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhut!
osobne alebo doruCovanym postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nebudd opravneni
zastupcovia odberatela plynu a dodavatela plynu
sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovenych
dodavatelom plynu (napr. prostrednictvom
formuldra na webovom sidle dodavatela plynu).

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva
alebo tieto obchodné podmienky povazuju (oznacuju)
za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej sucasti
zmluvy. Prilohou zmluvy su tieto obchodné podmienky.
Odberatel' plynu musi dostat obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni zmluvy. Ucastnici zmluvy sa
mézu v zmluve dohodndt na odli$nych ustanoveniach,
ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej
podobe, st formulované jasne a zrozumitelhe, a su k
dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu dodavatel plynu zverejiiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
Géinnostou tejto zmeny a stéasne o nich v uvedenej
lehote informuje odberatela plynu aj inou formou
komunikacie zvolenou podla uvazenia dodavatela
plynu (napr. =zaslanim e-mailu, prostrednictvom
klientskej zény, pisomne alebo inak). Ak odberatel
plynu najneskér 14 ($trnast) dni pred UGdinnostou
zmeny obchodnych podmienok dodavatelovi plynu
neoznami, Ze so zmenou obchodnych podmienok
nesuhlasi, na zmluvny vztah zaloZzeny zmluvou sa od
Gcinnosti  zmeny obchodnych podmienok bude
aplikovat zmenené znenie obchodnych podmienok. V
pripade, ak odberatel plynu v zmysle predchadzajucej
vety oznami v stanovenej lehote dodavatelovi plynu

1 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

nesuhlas so zmenou obchodnych podmienok, je
dodavatel plynu opravneny predéasne ukonéit zmluvu
pisomnou vypovedou v lehote 10 dni odo dna
dorucenia takéhoto pisomného oznamenia odberatela
plynu alebo sa s odberatelom plynu v rovnakej lehote
mbze dohodnif inak. Vypovednd lehota je v tomto
pripade jeden mesiac a zadina plynut nasledujici
mesiac po mesiaci dorucenia vypovede. PredCasné
ukoncenie zmluvy sp6sobom podla predchadzajlcej
vety nezakladd odberatelovi plynu voci dodavatelovi
plynu narok na nahradu skody ani zmluvnd pokutu.

. Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platna

a u¢innd dnfom podpisania zmluvnymi stranami,
pricom zdruZzenu dodavku zabezpecuje dodavatel
plynu od datumu dohodnutého s odberatefom plynu,
najneskor vsak odo dna vykonania zmeny dodavatela
plynu. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno
odberné miesto odberatela plynu. Ak sa vsSak
prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva
zabezpelujluca zdruzend dodavku do viacerych
odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku
kazdému odbernému miestu je uzavretd osobitna
zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne.? Samostatne sa posudzuju aj také
zmluvy, na zadklade ktorych sa v jednej listine uzatvara
zmluva o zdruzenej dodavke plynu azmluva
o zdruzenej dodavke elektriny.

Osoba odlisnd od odberatela plynu je opravnena
uzatvorit zmluvu s doddvatelom len na zaklade
predlozeného pisomného plnomocenstva s Uradne
overenym podpisom o0séb opravnenych konat v mene
odberatela plynu.

. Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na

prislusnom odbernom mieste osoba odliSna od
vlastnika nehnutelnosti alebo iného odberného
plynového zariadenia, je odberatel plynu povinny pri
podpise zmluvy predloZit pisomny sudhlas vlastnika
tejto nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel plynu ma
pravo poziadat a odberatel plynu ma povinnost na
zéklade poZiadavky dodavatela plynu predloZit bez
zbytocného odkladu doklad o uzivacom prave
k nehnutelnosti alebo pisomny suhlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do odberného
miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti.

. V zmluve sa dodavatel plynu zavdzuje zabezpedit

zdruZenu dodavku aZz do odberného miesta odberatela
plynu a odberatel’ plynu sa zavazuje zaplatit cenu za
zdruzenl dodavku (Clanok 1V tychto obchodnych
podmienok).

Odberatel plynu je uz odo dna podpisu zmluvy povinny
poskytnit doddavatelovi plynu potrebnd sa&innost
smerujlcu k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je
tiez povinny zdrzat sa akychkolvek pravnych a inych
Ukonov, ktorych Gcelom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie
procesu zmeny dodavatela plynu, napriklad vo forme
nepodania vypovede doterajSiemu dodavatelovi plynu
riadne alebo véas, alebo vo forme dodato¢ného

2§ 275 ods. 1 Obchodného zdkonnika.
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10.

11.
12.

r.o.

odvoldvania alebo rusenia vypovede alebo inej formy
ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatelom plynu
alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu
dodavatela plynu, ¢i iného predcasného ukoncenia
procesu zmeny dodavatela plynu. Ak nieCo iné
nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9.,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujucich odsekov 10.
az 13. nadobudaju Géinnost uz ku dfiu podpisu zmluvy
vSetkymi zmluvnymi stranami.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela
plynu uvedenych v predchadzajicom odseku 9. alebo
v pripade poruSenia povinnosti odberatela plynu
uvedenych v Cl. VII odseku 2.2 je odberatel' plynu
povinny uhradit dodavatelovi plynu zmluvnd pokutu:

10.1 ak bola zmluva uzavretd na dobu neurcitd - vo
vySke sucinu (i) suctu maximalnej mesacnej
spotreby odberatela plynu dosiahnutej za obdobie
predchadzajlcich 12 mesiacov na vSetkych jeho
odbernych miestach uvedenych v zmluve (dalej
aj ako ,Maximalna spotreba") a (ii) suc¢tu Ceny
plynu (zahfnajucu aj cenu za skladovanie a cenu
za Strukturovanie) a ceny za prepravu. Ak sa
podla zmluvy vyZaduje na nakup plynu Ziadost
odberatela plynu na nakup a pripadne splnenie
dalSich podmienok a odberatel plynu riadne
a v€as dodavatela plynu nepoZiadal, tak Cena
plynu pre toto vyhodnotenie ma hodnotu 45
EUR/MWh. Ak celkova dosiahnutd spotreba na
vSetkych odbernych miestach odberatela plynu
uvedenych v zmluve (prilohe zmluvy) za obdobie
predchadzajlcich 12 mesiacov bola nizsia ako
celkové Ro¢né mnozstvo v nej uvedené, tak za
Maximalnu spotrebu sa povaZzuje sucet celkovych
spotrieb na vsSetkych odbernych miestach
odberatela plynu podla Odberového diagramu
uvedeného v prilohe zmluvy; alebo

ak bola zmluva uzavretd na dobu urcitt - vo
vyske sucinu (i) Maximalnej spotreby odberatela
plynu, (ii) po¢tu mesiacov, na ktoré sa zmluva
uzavrela (pricom jeden rok trvania zmluvy
zodpoveda 12 mesiacom) a (iii) Ceny plynu
(zahfnajucej aj cenu za skladovanie a cenu za
Strukturovanie) a ceny za prepravu. Ak sa podla
zmluvy vyZaduje na ndkup plynu Ziadost
odberatela plynu na nakup a pripadne splnenie
dalSich podmienok a odberatel plynu riadne
a v€as dodavatela plynu nepoziada, tak Cena
plynu pre toto vyhodnotenie ma hodnotu 45
EUR/MWh. Ak celkova dosiahnutd spotreba na
vSetkych odbernych miestach odberatela plynu
uvedenych v zmluve (prilohe zmluvy) za obdobie
predchadzajucich 12 mesiacov bola nizsia ako
celkové Roc¢né mnozstvo v nej uvedené, tak za
Maximalnu spotrebu sa povazuje sucet celkovych
spotrieb na vsSetkych odbernych miestach
odberatela plynu podla Odberového diagramu
uvedeného v prilohe zmluvy.

Vypusta sa.

Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok
tykajuce sa zmluvnych pokut nevylucuju opravnenie
dodéavatela plynu poZadovat v celom rozsahu nahradu

10.2

13.

14.

15.

Skody, ktord mu bola spésobena v dosledku porusenia
povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani
pradvo doddvatela plynu odstipit od zmluvy, ak mu
takéto pravo vyplyva zo zakona alebo zo zmluvy.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku,
odberatel plynu nesmie mat v &ase trvania zmluvy
uzavretl s inym dodavatelom plynu platnd a ucinnu
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo
zdruzend dodavka plynu do odberného miesta, do
ktorého zabezpecuje dodavatel plynu zdruzenu
dodavku. Odberatel plynu sa zavazuje pocas trvania
zmluvy odoberat plyn v rozsahu celej potreby svojej
prevadzky vyhradne od dodavatela plynu. Pre
vylucenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak odberatel plynu uzavrie s inym
dodavatefom plynu zmluvu podla prvej vety tohto
odseku 13., ak mé takato zmluva nadobudnut Géinnost
az zmenou dodavatela plynu. Dodavka plynu viacerymi
dodavatelmi je mozna len po predchadzajucej dohode
s dodavatelom plynu.

Ak ani do jedného roka odo dia podpisu zmluvy oboma
Géastnikmi  nedbéjde vo vzfahu k prislusnému
odbernému  miestu odberatela plynu k zmene
dodavatela plynu, a to z dévodov na strane niektorého
z Ucastnikov, potom bude druhy uUcastnik opravneny
zmluvu jednostranne ukondéit odstipenim od nej, a to
aj v pripade, ak by zmluva doposial nebola Gc¢inna.
Toto pravo véak mozno vyuzit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela plynu, v désledku ktorej zacne
poskytovanie zdruzenej dodavky.

Dodavatel' plynu si vyhradzuje pravo neuzatvorit

s odberateflom plynu zmluvu na dodavku za

predpokladu, Ze:

15.1 odberatel plynu je osoba, voci ktorej dodavatel
plynu eviduje neuhradené pohladavky po lehote

splatnosti  z akéhokolvek  pravneho alebo
zmluvného vztahu vratane uZ ukonéenych
vztahov;

15.2 odberatel plynu nie je vlastnikom nehnutelnosti
a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na
uzivanie nehnutelnosti;

15.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel plynu
navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva
s inym odberatelom plynu.

Clanok IV

Cena za zdruzenu dodavku a platobné podmienky

1.

Cena za zdruzenu dodavku plynu je zmluvnou cenou
a pozostava z nasledovnych zloziek:

1.1 ceny za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnuta
v zmluve priamo alebo odkazom na prislusny
cennik dodavatela plynu (produktovu radu), ktory
tvori prilohu zmluvy (v tychto obchodnych
podmienkach aj ako ,Cena plynu“), ak nie je
v zmluve dohodnuté inak; Cena plynu pozostava
z dvoch zloziek, a to z:

1.1.1 ceny za StruktUrovanie, ktora je urcena
ako fixna ro¢na platba (v EUR/rok) a ktora
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sa voli odberatelovi plynu uplatiuje 2. Cena za zdruzenU dodavku plynu sa uplatfuje pre

mesacne vo vyske 1/12 ro¢nej sumy a kazdé odberné miesto osobitne.

1.1.2 vlastnej ceny za dodany plyn spolu 3. Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit
s platbou za prevzatie zodpovednosti za vybrané sluzby cCiastkou podla platného cennika sluzieb
odchylku, ktora je urcend ako platba za stanoveného dodavatelom plynu, ktory dodavatel
kazdd  jednotku dodaného plynu plynu zverejniuje na svojom webovom sidle. Odberatel
(v EUR/MWh); plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym

ak nie je v zmluve uvedené inak, Cena plynu sa cennikom sluzieb dodavatela plynu oboznamil.

uvadza bez =zapocitania spotrebnej dane zo 4. Dodavatel plynu ma voci odberatelovi plynu pravo aj
zemného plynu a bez dane z pridanej hodnoty; na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym,

1.2 ceny za slvisiace sluzby zabezpefované v ramci ze z povinnosti podfa zmluvy, vseobecne zavazného
pravheho predpisu alebo predpisu prislusného

zdruZzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma ! -CPIS! 1pIsy ]
sluzby prepravy a distriblcie), s tym, Ze: prevadzkovatela siete alebo zavinenim odberatela

plynu, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocCnil
Ukony vodi prislusnému prevadzkovatelovi siete, pokial
prevadzkovatel siete takéto ukony spoplatriuje. Uhrada
ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla

v / . predchadzajucej vety tohto odseku sa voci
zdruzenej  dodavky  (ako  hodnoty odberatelovi plynu uplatiiuje vo fakture.
rozhodujuce pre urcenie prislusnej tarifnej

skupiny sa pouziju hodnoty vyplyvajlce zo 5. Zmena cennl'vka godév'atel’a plynu tykajtlca,sa zmeny
ceny za zdruzenu dodavku plynu sa zverejni najmenej

1.2.1.tato zlozka zodpoveda cene, za ktoru by si
suvisiace sluzby obstaraval odberatel plynu
u prislusného prevadzkovatela siete
v pripade, ak by ich neobstaraval v ramci

zmluvy); p X ) ;
1.2.2.v sucasnosti vyplyvaju ceny tychto sluzieb 30 dni E"'Ed jeho Gcinnostou na webovom sidle

z cenovych rozhodnuti Gradu schvélenych dodavatefa plynu. 5

pre prislusnych prevadzkovatelov sieti; 6. Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v Clanku
bez ohfadu na vy&Sie uvedené, ceny za sluzby XIV odseku 3. sa pguiije Cennik doda}vky zemn_ého
slvisiace s prepravou pre prislusné odberné plynu pre prOdukltOVyl vr_ad ,neregulvovanl odbera_teha -
miesto uréuje dodavatel plynu v zmysle m,aloodberApIatny a cinny ky Ejnu proIpngaae. Ak
rozhodnutia Uradu, ktorym sa spolo&nosti nasledne dojde k zmene prislusneho cennika, v takom
eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi prepravnej pripade sa pouzije vzdy aktualny cennik pre prislusne
siete (dalej len ,PPS"™) uréuju tarify za pristup do obdobie zdruzene; ldoda\,/ky, ktory je zverejneny na
prepravnej siete a prepravu plynu platné v case webovom sidle dodavatefa plynu.
dodavky plynu v zavislosti od denného 7. Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla udajov
maximalneho mnozstva plynu a so zohladnenim zistenych  prevadzkovatelom  distribu¢nej siete
vSetkych poplatkov vyplyvajucich z platného odpocltom urceného meradla alebo podla typového
rozhodnutia PPS, pricom dodavatel plynu ma diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku
pravo si vzdy pred zaliatkom kazdého prevadzkovatela distribu¢nej siete. Dodané a odobraté
kalendarneho roka zvolit vstupny bod, cez ktory mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie
zabezpecuje dodavku plynu pre odberatela plynu, vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura (za
¢o odberatel plynu v celom rozsahu bez dalSieho opakované plnenie a vyucétovacia) musi obsahovat
akceptuje a tento vstupny bod pouZije na vypocet vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafovymi
prislusnej sadzby s tym, Ze odberatel plynu sa a uc¢tovnymi predpismi® vratane oznacenia banky, Cisla
zavazuje takto uréenu platbu dodavatelovi plynu Uctu a variabilného symbolu v poZzadovanom formate,
riadne a v&as zaplatit; na ktory ma byt platba pripisand a informacie

1.3 ostatnych regulovanych platieb vyplyvajlcich zo o skladbe ceny za dodavku plynu podfa ustanovenia §

véeobecne zdvéaznych pravnych predpisov alebo 76 ods. 7 zakona c¢. 251/2012 Z. z. oen,erggtlke
prislusnych rozhodnuti Gradu, ako aj poplatkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
verejnopravneho charakteru vyrubenych na ,,z_akon o energet_lke“). Fakturu mozno vyhotovovat
zdklade  vieobecne  zavéznych  pravnych aj v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne

nahradza listinn0  podobu  faktury. V pripade
poZiadavky odberatela plynu na zasielanie
faktur elektronickou formou, faktlry budu zasielané na
prislusny e-mailovy kontakt uvedeny v prilohe zmluvy.
Faktiry vyhotovované prostriedkami hromadného
spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované

predpisov a

1.4 zceny inych sluzieb (najma ceny za sluzby
obchodnika, ceny za skladovanie), pokial su tieto
zahrnuté v prislusSnom cenniku dodavatela plynu
a dodavatel' plynu sa nedohodne s odberatelom

plynu inak. anemusia byt dodavatelom plynu podpisané.
Cena za zdruzenld dodavku plynu musi vzdy Elektronicki  faktiru moOZe  dodavatel plynu
zodpovedat platnej cenovej reguldcii, ak sa na fu spristupriovat v lehote uréenej pre vystavenie faktuiry
uplatriuje. odberatelovi plynu aj na webovom sidle dodavatela

3 Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o Utovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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10.

plynu; spristupnenie méze byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov.
Dodavatel plynu mdZe spristupfiovat elektronickd
faktdru aj jej zaslanim na e-mailovl adresu ozndmenu
odberatelom plynu, pokial' odberatel’ plynu neoznami
nesuhlas s takymto postupom. Ak odberatel plynu z
akéhokolvek dovodu poZiada o vyhotovenie odpisu
faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi
dodavatelovi za tuto sluzbu odplatu podla cennika
sluzieb.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa
vykonava vyuUcltovanie odberu plynu (spravidla
kalendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel
plynu vykonava vyuctovanie odberu plynu formou
vyuctovacej faktlry za prislusné odberné miesto
odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena
(dalej len ,Vyuctovacia faktara®“), ktora sa pre Ucely
dane z pridanej hodnoty povazuje za opravnu faktaru
vystavenu v sulade s ustanovenim § 25 zdkona (.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o DPH").

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu
fakturaéného obdobia bude odberatel plynu platit
dodavatelovi plynu pravidelné Faktury za opakované
plnenie - Rozpis platieb po odbernych miestach, pre
Ucely dane z pridanej hodnoty povazované za cenu za
mesacne dodavanu zdruzenl dodavku, a to na zaklade
dorucenych faktur za opakované plnenie, ktoré sa urcia
postupom podla nasledujliceho odseku 10. (dalej len
~Rozpis preddavkov"). Pokial' sa v zmluve nedohodlo
inak, platby urcené v Rozpise preddavkov su splatné
v 14. den kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia.
Vsetky dohodnuté platby v prisluSnom obdobi budud
zohladnené vo Vyuctovacej fakture, ktoru dodavatel
plynu vystavi a zasle odberatelovi plynu bezodkladne
po skoncleni fakturacného obdobia. Ak doslo
k ukonceniu zmluvy ak zmene dodavatela plynu,
dodavatel plynu uskutocni konecné vyuctovanie platieb
za alikvétnu &ast fakturaéného obdobia a Vyuétovaciu
faktiru zasle najneskor do Siestich tyzdriov po
vykonani zmeny dodavatela plynu; tato lehota sa
predlzuje o primerany cas v pripade, ze
prevadzkovatel  distribu¢nej siete  nespristupnil
dodavatelovi plynu vcéas Udaje potrebné k vystaveniu
Vyuctovacej faktury.

Faktiru za opakované plnenie mozno u odberatela
plynu nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto
pripade dodavatel plynu nevystavuje preddavkové
faktiry a odberatel plynu je povinny uhradzat
dohodnuté platby v stlade s Rozpisom preddavkov. Ak
sa Ucastnici v zmluve nedohodnd inak, Rozpis
preddavkov zasiela dodavatel plynu odberatelovi
plynu, pricom dodavatel plynu je opravneny Rozpis
preddavkov navrhnit tak, aby zohladfioval cenu
zdruzenej dodavky a spotrebu plynu, ktord mal
odberatel plynu v predchadzajicom obdobi alebo ktoru
planuje dosiahnut v nadchadzajlicom obdobi. Pokial zo
zmluvy alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak,
vy$ka kaZdej platby bude zodpovedat sume 100 %
predpokladanej Uhrady ceny za zdruzenU dodavku
v mesiaci, za ktory sa platby uhradzaju; ak ma vsak
odberatel plynu dohodnuté ro¢né fakturacné obdobie,

11.

12.

13.

vyska kazdej mesacnej platby zodpoveda sume 100 %
predpokladanej Uhrady ceny za zdruzenlu dodavku
v mesiaci, za ktory sa platby uhradzaju. Sposobom
podla predchadzajlcich viet tohto odseku sa urci aj
vyska platieb v pripade, ze sa preddavky uhradzaju na
zaklade faktury za opakované plnenie vystavovanej
dodavatelom plynu.

Odberatel plynu je opravneny odmietnut navrh Rozpisu
preddavkov, ktory mu bol doruceny dodavatelom
plynu, v lehote siedmich dni od zaciatku zdruzenej
dodavky, avsak len v pripade, ak tento nezodpoveda
zasadam urcovania platieb vyplyvajucich
z predchadzajuceho odseku 10.. Marnym uplynutim
tejto lehoty sa ma za to, Ze odberatel plynu Rozpis
preddavkov akceptoval. Pokial v priebehu
fakturacného obdobia déjde k zmene v planovanom
odbere plynu, priradeniu dalSich alebo vyradeniu
doterajsich odbernych miest, pripadne k zvysSeniu ceny
zdruzenej dodavky, vysku faktur za opakované plnenie
moZno upravit postupom primerane podla odseku 10.
a podla predchadzajucich viet tohto odseku, ato aj
v priebehu fakturacného obdobia.

Ak sa odberatel plynu v priebehu jedného roka
opakovane dostane do omeskania s Uhradou
akejkolvek platby, dodavatel plynu je opravneny
pisomne pozadovat Uhradu jednorazovej platby vo
vySke najviac trojndsobku priemernych mesacnych
platieb za zdruzend dodavku urenych za obdobie
predchadzajucich 12 mesiacov. Ak hodnotu takejto
priemernej mesacnej platby nemozno zistit, postupuje
sa primerane podla Clanku III odseku 11. tychto
obchodnych podmienok. Odberatel’ plynu je povinny
dodavatelovi plynu takato jednorazovud platbu uhradit,
pricom porusenie tejto povinnosti sa povazZuje za
podstatné porusenie zmluvy.

Pokial' sa v zmluve medzi dodavatelom plynu
a odberatelom plynu dojednala niektora zo zvlastnych
zmluvnych podmienok uvedena v nasledujlcej vete
a odberatel' plynu sa pocas trvania zmluvy dostal
opakovane do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
(napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu
dodavatela plynu podla odseku 24.), uplatni sa vodi
takémuto odberatelovi plynu pravny nasledok uvedeny
v nasledujucom odseku 14.. Predchadzajuca veta sa
vztahuje na odberatela plynu, ktory si v zmluve
dojednal niektorud z tychto podmienok:

(a) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu
dlhsiu nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto
obchodnych podmienkach,

(b) odberatel plynu nemd povinnost uhradzat
dodavatelovi plynu Ziadne faktury za opakované
plnenie, alebo

(c) odberatel plynu nie je povinny zaplatit dodavatelovi
plynu prirdzku k Cene plynu pre pripad prekrocenia
alebo nedosiahnutia Ro¢ného mnozstva nad ramec
Maximalneho odberu alebo Minimalneho odberu
(Clanok V odsekov 4. az 6. tychto obchodnych
podmienok) ani ind obdobnl sankciu viazucu sa
k nedodrzaniu Ro¢ného mnozstva
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

(vSetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) az
(c) spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky").

Ak nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajucom
odseku 13., vSetky Zvlastne podmienky dojednané v
zmluve sa zruSuju a nahradzaju sa Upravou
vyplyvajlcou z tychto obchodnych podmienok.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné
fakturacné obdobie vypocita dodavatel plynu rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného
odberu plynu a suc¢tom prijatych platieb za celé
obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dfa
odpoctu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi plynu vo Vyuctovacej fakture
vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
plynu v cenach zdruzenej dodavky platnych pre
prislusné faktura¢né obdobie zdruzenej dodavky.

Preplatok z Vyuctovacej faktury uhradi dodavatel
plynu  odberatelovi plynu v lehote splatnosti
Vylctovacej faktury. Lehota splatnosti Vyuctovacej
faktury je spravidla 14 dni od jej vystavenia, pripadne
v iny neskorsi derl uvedeny vo fakture.

Dodavatel plynu vrati preplatok z Vyuctovacej faktury
odberatelovi plynu (podla volby dodavatela plynu):

17.1 bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela
plynu,
17.2 postovym peniaznym poukazom,
17.3 zapocitanim so splatnym penaznym zavazkom
odberatela plynu voci dodavatelovi plynu alebo
17.4 zapocitanim vodi najblizSie splatnym platbam
uréenym v Rozpise preddavkov.
Dodavatel plynu je opravneny preplatok zo splatnej
VyUétovacej faktury zapoditat s akymkolvek pefiaznym
zavazkom odberatela plynu voci dodavatelovi plynu,
ktory je po lehote splatnosti, priCom o vykonani
takéhoto zapoctu tychto vzajomnych pohladavok do
vysky, v ktorej sa vzajomne kryju, dodavatel plynu
informuje odberatela osobitnym pisomnym
oznamenim. V pripade neuhradenia preplatku zo
splatnej Vyuctovacej faktury dodavatelom plynu
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou, a ak
dodavatel plynu neuplatni ani postup podla bodu 17.3
tohto ¢lanku tychto obchodnych podmienok, dodavatel
plynu je opravneny preplatok zo splatnej Vyuctovacej
faktiry zapoditat s najblizie splatnou platbou.
Odberatel plynu je opravneny vzniest vodi zapoditaniu
preplatku zo splatnej Vyuctovacej faktury s najblizsie
splatnou platbou nesuhlas, a to najneskor v lehote do
5 dni odo dna dorucenia VyuUctovacej faktury, inak
pohladavky v rozsahu, v ktorom sa kryja, zaniknu.
Dodavatel plynu po dobu odo dna splatnosti preplatku

z VyUctovacej faktiry do jeho zapocitania vodi
najblizsie splatnej platbe nie je v omeskani.
VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju

bezhotovostne, prednostne prostrednictvom Uhrady na
bankovy Ucet opravneného Ucastnika, ibaze zo zmluvy
vyplyva iny spoOsob. Naklady spojené s Uhradou
zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) znasa kazdy Ucastnik zmluvy sam.

20.

21.

22.

23.

V bankovom styku sU povinni Gastnici pouzivat
variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Gctu sa za
den platby povazuje den, v ktory bola platba pripisana
na Ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri
platbe v hotovosti postovym pefiaznym poukazom na
prislusny Ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu
sa za den platby povaZuje defi, v ktory podta hotovost
prijala. Ak pripadne deri splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je
driom splatnosti najblizsi nasledujlci pracovny den.

Platba sa povazuje za splnenl, pokial je riadne
identifikovana (oznacena spravnym variabilnym
symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na

prislusny bankovy uclet dodavatela plynu. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté odberatelom plynu
na bankovy Ucet dodavatela plynu je dodavatel plynu
opravneny zapoditat na ktorikolvek svoju pohladdvku
voci odberatelovi plynu, a to na Uhradu tej pohladavky
dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je
zabezpeclené alebo je najmenej zabezpecené, inak na
pohladavku dodavatela plynu najskor splatnt a ak by
takyto postup nebol mozny, je dodavatel plynu
opravneny podla vlastného uvdzenia urdit pohladavku
odberatela plynu alebo jej dast, ktord bude
poskytnutym penaznym plnenim odberatela plynu
splnena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati
dodavatel plynu odberatelovi plynu, pripadne inému
odosielatelovi platby, na jeho (cet alebo postovou
poukazkou, a to najneskorsie do uplynutia posledného
dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd tri
mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel
plynu neidentifikovanu platbu obdrzal alebo v ktorom
nezapocitany preplatok vznikol. Dodavatel plynu pocas
trvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapocitanych
neidentifikovanych platieb odberatelovi plynu nie je
v omeskani. Za den vratenia preplatku sa povaZzuje
den pripisania zodpovedajucej penaznej sumy na
bankovy Ucet odberatela plynu. Prijatie platieb
nespravne oznacenych, duplicitnych, vyssSich ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych a
neidentifikovanych dodavatel plynu a odberatel plynu
nepovazuju za prijatie platby pred dodanim tovaru
podla ustanovenia § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom plynu
nestaci na Uhradu vSetkych zavazkov odberatela plynu
voci dodavatelovi plynu za poskytované plnenia podla
zmluvy, je splneny ten zavazok odberatela plynu alebo
jeho &ast, ktory uréi odberatel plynu pri plneni. Ak
odberatel' plynu neurdi, ktory zavazok dodavatelovi
plynu plni, pefiazné plnenie sa pouzije na Uhradu toho
zavazku odberatela plynu alebo jeho casti, ktorého
splnenie nie je zabezpelené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku odberatela plynu najskor
splatného. Ak aplikaciou predchadzajlcich dvoch viet
tohto odseku 23. nie je mozné urdit, ktory zavézok
alebo jeho &ast odberatel plynu plni, je dodavatel plynu
opravneny podla vilastného uvaZenia uréit zavézok
odberatela plynu alebo jeho d&ast, ktory bude
poskytnutym penaznym plnenim odberatela plynu
splneny. Pri plneni penazného zavazku sa zapocita
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25.

26.

27.

r.o.

platenie odberatela plynu vzdy najprv na prislusenstvo
a az potom na istinu, ak dodavatel plynu neurci inak.

Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi plynu platbu
uréent v Rozpise  preddavkov alebo  platbu
z Vyuctovacej faktury do dnfa splatnosti, dodavatel
plynu odberatela plynu na tento stav upozorni a urci
mu novy termin splatnosti, ktory vSak nesmie byt
kratsi ako 10 dni odo dna dorucenia upozornenia
o neuhradeni zavazku. V pisomnom upozorneni poudi
dodavatel plynu odberatela plynu o moZnosti
prerusenia dodavky plynu, ak si odberatel plynu
nesplni zavazok ani v takejto dodatoCnej lehote. V
pripade nezaplatenia ani v takejto dodatocnej lehote je
dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela
plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej
siete obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do
odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy.

V sulade s ustanovenim § 380 Obchodného zakonnika
je dodavatel plynu opravneny poZadovat a odberatel
plynu povinny uhradit pefiaznd nadhradu za vystavenie
pisomnej upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku
omeskania odberatela plynu so zaplatenim platieb za
plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktualna
sadzba vyplyva z prislusného platného cennika
dodavatela plynu. Dodavatel plynu je tiez opravneny
uplatnit si vodi odberatelovi plynu a odberatel plynu
povinny uhradit doddvatelovi plynu poplatok za suhlas
dodavatela plynu s odlozenim splatnosti platieb za
plnenia poskytované podla zmluvy (vratane umoznenia
Uhrady dlZznej sumy v splatkach), a to vo vyske podla
platného cennika dodavatela plynu. Pre Ucely dane z
pridanej hodnoty dodavatel' plynu a odberatel plynu
povazuju vyssie uvedené poplatky za protihodnotu za
poskytnutu sluzbu.

Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej
penaznej pohladavky (penazného dlhu) podla zmluvy
je ucastnik zmluvy, ktory je veritelom opravneny
poZadovat z nezaplatenej sumy od druhého Gcastnika
zmluvy (dlznika) Urok z omeskania. Vyska uroku z
omeskania zodpoveda vyske zakonného Uroku
z omeskania, nie véak menej ako hodnote 0,04 % z
diznej Ciastky, a to za kazdy zacaty kalendarny den
omeskania.

ZdruZena dodavka pre ucely dane z pridanej hodnoty
je dodanim jedného zdruZeného zdanitelného plnenia,
ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru - plynu.
Pre Ucely dane z pridanej hodnoty dodavatel plynu
dodava odberatelovi plyn v stlade s ustanovenim § 19
ods. 3 Zakona o DPH v opakovanych mesacnych
lehotach. Pre Ucely dane z pridanej hodnoty plyn
dodavany v mesacnych lehotdch sa povazuje za
dodany v prvy den daného mesiaca.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU
Clanok vV
Podmienky dodavky plynu

1. V ramci
zavazuje dodavat odberatelovi plynu plyn v mnoZstve,
ktoré pre prislusny rok trvania zmluvy vyplyva zo

zdruzenej dodavky sa dodavatel plynu

zmluvy  (prilohy  zmluvy) (dalej len ,Rocné
mnozstvo"), pricom priebeh dodavky plynu do
prislusného odberného miesta sa urci podla
odberového diagramu dohodnutého v zmluve (prilohe
zmluvy) (dalej len ,Odberovy diagram").
U odberatelov plynu, ktori patria do kategérie odberov
pre ktoré sa urcuje denné maximalne mnozstvo plynu,
sa v zmluve urcuju tiez hodnoty denného maximalneho
mnozstva plynu.

2. Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujlce jeden

rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu neurcitl),
pricom mnozstvo plynu je v zmluve dojednané len na
obdobie jedného roka, odberatel plynu oznami
dodavatelovi plynu pozadované mnozstvo plynu a
u odberatelov plynu, ktori patria do kategdrie odberov
pre ktoré sa urcuje denné maximalne mnozstvo plynu,
tiez poZzadované denné maximalne mnozstvo na dalsi
nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy najneskor dva
mesiace pred skoncenim prvého a kazdého dalSieho
roka trvania zmluvy. Pozadované mnozstvo plynu
pritom nesmie prevysit hodnoty distribuénej kapacity
a denného maximalneho mnozstva priradené
k prislusnému odbernému miestu.

Pokial' oznamenie poZadovaného mnozstva plynu na
nasledujuci rok trvania zmluvy splia podmienky
vyplyvajlce z predchadzajiceho odseku 2., dodavatel
plynu ho bezodkladne, najneskor vSak do 15 dni odo
dna dorucenia oznamenia potvrdi. V pripade, ak vsak
odberatel’ plynu neoznami dodavatelovi plynu riadne
a vCas pozadované mnozstvo plynu a ucastnici tieto
hodnoty nedojednaju ani do zaciatku dalSieho roka
trvania zmluvy, za zavazné sa v prislusnom roku budu
povaZovat hodnoty platné v bezprostredne
predchadzajicom roku trvania zmluvy.
Predchadzajuce vety tohto odseku 3. platia aj vo
vztahu k uréeniu denného maximalneho mnoZstva
plynu u odberatelov plynu, ktori patria do
kategorie odberov, pre ktoré sa urcuje denné
maximalne mnozstvo plynu.

. Odberatel plynu, ktory ma v zmluve dohodnuté Roc¢né

mnoZstvo, sa zavédzuje svojim odberom dodrziavat
platné hodnoty Ro¢ného mnozstva. Pokial' zo zmluvy
nevyplyva inak, odberatel plynu je povinny odobrat
pocas roka najmenej 90% Roc¢ného mnozstva (dalej
len ,Minimalny odber") a najviac 110% Rocného
mnozstva (dalej len ,Maximalny odber"). Porusenie
tychto zavazkov, do ktorych sa zapocitaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pocas

Zmluvného obdobia, zakladd povinnost odberatela

plynu uhradit dodavatelovi plynu prirdzky vyplyvajlce

z nasledovnych odsekov 4.1 az 4.3:

4.1 V pripade, Ze odberatel plynu pocas roka planuje
odobrat plyn nad Jdroved Maximalneho
odberu, je opravneny poZiadat dodavatela plynu
o obstaranie dodato¢ného mnozstva plynu, a to
najmenej 15 pracovnych dni pred driom, v ktory
ma déjst k prekrodeniu Urovne Maximalneho
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odberu plynu. V takom pripade dodavka bude
predmetom dalSej ponuky.

4.2 V pripade, ze odberatel plynu pocas roka odobral
plyn nad Uroven Maximalneho odberu bez
predchadzajlcej dohody s dodavatelom plynu, je
dodavatel plynu opravneny  Gétovat  si
prirdzku. VysSka prirdzky sa vypocita ako sucin (i)
mnozstva plynu v MWh odobraného nad uroven
Maximalneho odberu, (ii) koeficientu 1,2 a (iii)
hodnoty 29. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze o
sumu takto urcenej prirdzky je dodavatel plynu
oprdvneny zvysit jednotkovd Cenu plynu
odobratého v prislusSnom  vyhodnocovacom
obdobi, v ktorom doSlo k poruseniu zavézku na
Maximalny odber.

4.3 V pripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral
plyn pod urovert Minimdlneho odberu bez
predchadzajicej dohody s dodavatelom plynu,
ma dodavatel plynu pravo na Uhradu prirazky.
Vyska prirdzky sa vypocita ako sucin (i) mnozstva
plynu v MWh odobraného pod Uroveri Rocného
odberu, (ii) koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. O
vysledni sumu takto urcenej prirdazky je
dodavatel' plynu opravneny zvysit jednotkovl
Cenu plynu odobratého v prislusnom
vyhodnocovacom obdobi, v ktorom doslo k
poruseniu zavédzku na Minimalny odber.

4.4 Uhradou prirazky podla odseku 4.2 alebo odseku
4.3 nie je dotknutd zodpovednost odberatela
plynu za pripadntd skodu, ktord dodavatelovi
plynu  spoOsobil nedodrzanim  dohodnutého
Roc¢ného mnozstva.

Doddvatel plynu je opravneny vyfakturovat
odberatelovi plynu prirdazky, na ktoré mu vznikol narok
podla predchadzajiceho odseku 4. alebo podla
nasledujuceho odseku 6., najneskor do 31.3.
kalendarneho roka nasledujiceho po
skonceni prislusného vyhodnocovacieho obdobia, za
ktoré dodavatelovi plynu narok na prirazku vznikol. Na
takto vystavenu faktiru sa analogicky aplikuju
ustanovenia Vyudtovacej faktiry (najmé splatnost,
spOsob a Cas Uhrady a zapocitanie).

. Odberatel' plynu, ktory ma v zmluve dohodnuty
Odberovy diagram, sa zavazuje svojim odberom
dodrziavat mesacné hodnoty odberu vyplyvajuce z
Odberového diagramu. Uprava Odberového diagramu
za zmluvné obdobie je mozna najneskor do 30 dni pred
zaCiatkom zmluvného obdobia. Zmena Odberového
diagramu je predmetom pisomného dodatku k zmluve.
Takéto zvysenie i znizenie mesacnych hodnét odberu
nesmie presiahnut hodnotu Roéného mnoZstva.
V pripade, ak odberatel plynu svojim odberom
v prislusnom kalendarnom mesiaci prekroci alebo
nedosiahne hodnoty mesacného odberu dohodnuté
Odberovym diagramom, do ktorych sa zapocitaju aj
zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami
pocas Zmluvného obdobia, vznikd dodavatelovi plynu

4§ 374 Obchodného zakonnika.

pravo na Uhradu prirdzok vyplyvajucich

z nasledovnych odsekov 6.1 a 6.2:

6.1v pripade, ak odberatel plynu v prislushom
kalendarnom mesiaci odobral plyn v mnoZstve,
ktoré je o viac ako 10 % vyssSie ako hodnota
mesacného odberu, dodavatel plynu ma pravo na
Uhradu prirazky. Vyska prirazky sa vypocita ako
sucin (i) mnoZzstva plynu v MWh odobraného nad
uroven dohodnutej hodnoty mesacného odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze 0 sumu takto urcenej prirazky
je dodavatel plynu opravneny zvysit jednotkovu
Cenu plynu, ktoru odberatel plynu odobral;

6.2v pripade, ak odberatel plynu v prislushnom
kalendarnom mesiaci odobral plyn v mnoZstve,
ktoré je oviac ako 10 % nizSie ako hodnota
mesacného odberu, dodavatel plynu ma pravo na
Uhradu prirdzky. Vyska prirdzky sa vypocita ako
sucin (i) mnozstva plynu v MWh odobraného pod
uroven dohodnutej hodnoty mesac¢ného odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. O vyslednl sumu
takto urcenej prirdzky je dodavatel plynu
opradvneny  zvy$it  jednotkovd  Cenu plynu
odobratého v prisluSnom kalenddrnom mesiaci, v
ktorom doslo k nedodrzaniu hodnoty mesacného
odberu.

6.3Uhradou prirazky podla odseku 6.1 alebo odseku
6.2 nie je dotknutd zodpovednost odberatela plynu
za pripadnd Skodu, ktord dodavatelovi plynu
spOsobil nedodrzanim dohodnutého mesacného
mnozstva plynu.

. Ak dodavatel' plynu jednostranne ukoncil zmluvu

(vypovedou alebo odstUpenim od zmluvy), na Ucely
urcenia hodnét Minimalneho odberu a Maximalneho
odberu sa za Rocné mnoZstvo povazuje mnozstvo
urcené podla Odberového diagramu platného do dfa
ucinnosti  jednostranného ukoncenia zmluvy.
Jednostranné ukoncenie zmluvy nema vplyv na pravo
dodavatel plynu poZadovat od odberatela plynu Ghradu
prirazky pri nedodrzani Minimalneho odberu a ani pri
nedodrzani Maximalneho odberu, a to aj v pripade, ak
odber v dosledku jednostranného ukoncenia zmluvy zo
strany dodavatela plynu netrval rok.

. Ak dodavatel plynu v rozpore s platnym Odberovym

diagramom nedoda odberatelovi plynu plyn bez toho,
aby tomu branila prekazka majuca povahu okolnosti
vyludujicej zodpovednost?, zaplati dodavatel plynu
odberatelovi plynu zmluvnd pokutu vo vyske sucinu (i)
mnozstva plynu takto nedodaného a (ii) jednotkovej
ceny plynu uréenej rozdielom ceny plynu nahradnej
dodévky, ktoru si zabezpelil odberatel plynu sam
(urcenej obdobne ako Cena plynu podla Clanku IV
odsek 1.1 tychto obchodnych podmienok) a Cenou
plynu platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu
plynu zo strany dodavatela plynu, ak je tento rozdiel
kladny. Bez ohladu na vysSie uvedené, maximalna
vyska zmluvnej pokuty je 1,2 nasobok Ceny plynu
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu plynu.
Pravo na zmluvnu pokutu podla predchadzajlcej vety
nevznikd odberatelovi plynu v pripade, Ze doslo
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10.

11.

12.

k obmedzeniu alebo preruseniu distriblcie plynu zo
strany prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete
z dovodov, za ktoré dodavatel plynu nezodpoveda.

Dodavka plynu bude zabezpecovana v obvyklej kvalite,
t.j. vrozsahu, vakom jej zabezpelenie garantuje
prislusny prevadzkovatel distribucnej siete.

Odberatel' plynu v prislusnej kategorii sa zavazuje
neprekrodit svojim odberom plynu pocas kaZzdého dfa
odberu plynu dohodnuté denné maximalne mnozstvo.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka plynu je
splnend prechodom plynu z distribu¢nej siete
prislusného prevadzkovatela distribucnej siete do
odberného miesta odberatela plynu. V odbernom
mieste prechadza na odberatela plynu tiez
nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanému
plynu.

Ak sa na zaklade zmluvy zabezpecuje odberatelovi
plynu zdruzena dodavka v celom rozsahu jeho potrieb
(t.j. dodavatel plynu je jedinym dodavatelom plynu pre
odberatela plynu) a odberatel plynu v priebehu trvania
zmluvy zvysuje alebo zniZuje pocet odbernych miest,
do ktorych sa zabezpeluje zdruzend dodavka,
vyzaduje sa na takéto zvysSenie alebo znizenie poctu
odbernych miest uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

13.Ak sa to dohodlo v zmluve ako aj v pripade, ak si

14.

odberatel’ plynu za podmienok vyplyvajucich z tychto
obchodnych podmienok zabezpecuje dodavku plynu do
prislusného odberného miesta viacerymi dodavatelmi
plynu (Clanok III odsek 13. tychto obchodnych
podmienok), odberatel’ plynu je povinny oznamovat
dodavatelovi plynu mnoZstvo plynu, ktoré planuje
v rozhodnom ¢&ase odobrat v prislusnom odbernom
mieste prostrednictvom mechanizmu nominacie
a renominacie. Podrobnosti pri plneni tejto povinnosti
odberatela plynu sa riadia primerane pravidlami
nominacie a renominacie distribucie plynu
vyplyvajlucimi z prevadzkového poriadku prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete, do ktorej je
odberatel plynu pripojeny s nasledovnymi odchylkami:

13.1 lehota na predloZenie predbeznej mesacnej
nominacie a predbeznej tyzdennej nominacie
odberatela plynu sa skonci o jeden pracovny den
skor;

13.2 lehota na predlozenie zavaznej dennej nominacie
a lehota na predlozenie renominacie odberatela
plynu sa skon¢i o hodinu skor;

13.3 renominovat v priebehu dfa moZno najneskdr do
15,00 hod..

Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je
pripustny len za podmienok vyplyvajlucich zo zakona
¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a
zemného plynu a o zmene a doplneni zakona
¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorSich predpisov, t.j. po predloZeni
pravoplatného povolenia na odber zemného plynu

5 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 233/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu.

SGS % " sas

oslobodeného od spotrebnej dane, ak oslobodenie od
spotrebnej dane nevyplyva odberatelovi plynu priamo
zo zakona.

Clanok VI
Podmienky zabezpecenia distriblcie plynu

. Vramci zdruZzenej dodavky zabezpeluje dodavatel

plynu pre odberatela plynu tiez distriblciu plynu do
odberného miesta odberatela plynu. Distriblciu
a sUvisiace sluzby zabezpecuje dodavatel plynu vo
vlastnom mene.

. Odberatel plynu sa =zavézuje neprekrodit svojim

odberom urcenu distribu¢nd kapacitu a denné
maximalne mnoZstvo priradené na prislusnom
odbernom mieste. Ak odberatel plynu nedodrzi
zavazky vyplyvajuce z predchadzajlucej vety tohto
odseku 2., zavazuje sa nahradit dodavatelovi plynu
vSetky naklady, ktoré mu vznikli vo(i
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete z titulu Uhrady
platieb za prekroCenie distribu¢nej kapacity alebo
denného maximalneho mnozstva, ak budld vodi
dodavatelovi plynu uplatnené. Tym nie je dotknuta
zodpovednost odberatela plynu za $kodu, ktor(
porusenim tejto povinnosti dodavatelovi plynu sp6sobi.

Clanok VII

Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti
odberatel’a plynu

Dodavatel plynu je povinny:

1.1 zabezpedit bezpeénl a spolahlivi dodavku plynu
odberatelovi plynu formou opakovanych dodavok
plynu za podmienok dohodnutych v zmluve
a stanovenych v obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi plynu informécie
tykajuce sa cien za zdruzenu dodavku,
podmienok dodavky plynu a Struktiry ceny za
zdruzenu dodévku,

1.3 uhradit odberatelovi plynu kompenzaénl platbu
za nedodrZzanie dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb,
sp6sobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v Standardoch kvality®; ak bude dodavatel plynu
uhradzat kompenzaénu platbu odberatelovi plynu
podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba
sa povazuje za uhradeny dfiom odpisania
pefiaznych  prostriedkov  z bankového  uctu
dodavatela plynu pri bezhotovostnom prevode
z bankového Gc¢tu alebo driom odoslania suboru
platieb  poste pri platbe v  hotovosti
prostrednictvom postového pefnazného poukazu.
Uhradenie  kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
0 jej vyplatenie.

CLORS
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2. Odberatel plynu je povinny: odpoctu, vymeny alebo demontdze a zaroven je

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové
zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatelom
distribu¢nej siete a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorenl zmluvu s jednym dodavatelfom
plynu na dodavku plynu do odberného miesta
uvedeného v zmluve, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela plynu
po dobu trvania zmluvy, ak sa dodavatelom plynu
nedohodol inak,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej siete
montaz, demontdz a vymenu uréeného meradla a
pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnat potrebné (daje, ktoré je dodavatel
plynu povinny poskytovat o odberatefoch plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete,

2.5 informovat dodévatela plynu o zmene U(dajov
uvedenych v zmluve, a to do piatich pracovnych
dni odo dna ich zmeny; inak zodpoveda za
dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukdzat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni
zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo
odbernému plynovému zariadeniu, do ktorého sa
bude uskuto¢novat zdruzend dodavka (dalej len
.odberné plynové zariadenie"“), pripadne
preukdzat sthlas vlastnika odberného plynového
zariadenia s jej uzivanim v sulade s Clankom III
odsekmi 7. az 15.,

2.7 preukdzat polas trvania zmluvy na vyzvu
dodavatela plynu do 10 dni odo dna dorucenia
vyzvy trvanie uzivacieho prava k odbernému
plynovému zariadeniu alebo trvajuci suhlas
vlastnika podla predchadzajuceho odseku 2.6
tychto obchodnych podmienok, najma ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodavatelom plynu spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v
zodpovedajucom technickom stave.

Clanok VIII
Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocnuje
prevadzkovatel distribuc¢nej siete uréenym meradlom v
mieste dodavky.

Montdz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpelCuje prevadzkovatel' distribucnej siete po
splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie plynu. Druh, podet, velkost a umiestnenie
ur¢eného meradla a ovladacich zariadeni urluje
prevadzkovatel distribucnej siete.

Odberatel plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete alebo poverenej osobe montaz
ureného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému
meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby,

povinny umoznit prevddzkovatelovi distribuénej siete
kontrolu odberného plynového zariadenia odberného
miesta odberatela plynu.

. Ak meradlo v dbésledku poruchy nezaznamenavalo

prietok alebo ak vplyv poruchy meradla na vykazané
mnozstvo nemozno na odbernom mieste odberatela
plynu urit, postupuje sa podla prevadzkového
poriadku PDS, podla ktorého sa urci aj spotreba na
takomto odbernom mieste.

Prevadzkovatel distribucnej siete je povinny pisomne
informovat odberatelfa plynu o termine planovanej
vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak odberatel plynu suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej siete pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat odberatela
plynu o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven
je povinny oznamit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového urc¢eného meradla po vymene.
Ak sa odberatel plynu nezucastni vymeny urceného
meradla, je prevadzkovatel distribuénej siete povinny
pisomne informovat odberatela plynu o vymene, stave
ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované ur¢ené meradlo minimalne 60 dni z
dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatelom plynu.

Dévody vymeny uréeného meradla méZu byt najma:

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim
platnosti overenia,

6.2 vymena ureného meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla v pripade poruchy na
uréenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla
sa spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribuc¢nej siete, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatela
distribucnej siete.

Odberatel' plynu je povinny udrziavat pripojené
odberné plynové zariadenie v stave spdsobilom na
uzivanie. Prevadzkovatel distribu¢nej siete je
oprédvneny kontrolovat, & sa pri pripojeni a
prevadzke odberného plynového zariadenia dodrzuju
podmienky zmluvy o pripojeni.

PocliatoCny stav meradla na zaciatku dodavky plynu
podla zmluvy stanovi prevadzkovatel distribucnej
siete.

Clanok IX
Obmedzenie a prerusenie distribtcie plynu
Dodavatel plynu je opravneny poZiadat prislu$ného
prevadzkovatela distribu¢nej siete o obmedzenie alebo

prerusenie distriblcie plynu do prislusného odberného
miesta odberatela plynu v pripade, ze odberatel plynu
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LGRS

porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne 1. Na Uclely obchodnych podmienok je neopravnenym

zavéaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy alebo
si dané dobvody, pre ktoré modze dodavatel plynu
odstlpit od zmluvy. Z inych dévodov mozno distriblciu
plynu do odberného miesta odberatela plynu obmedzit
alebo prerusit len v stlade s ustanoveniami zakona
o energetike, ato najmad v pripade existencie
neopravneného odberu plynu.

Pre vylUcenie pochybnosti plati, ze za podstatné
porusenie zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym
sposobom) sa okrem pripadov vyslovne uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj
akékolvek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti
odberatela plynu vyplyvajlucich zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane
tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo
dodavatela plynu odstipit od zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po 10 drioch odo dna dorucenia
predchadzajuceho pisomného upozornenia dodavatela
plynu.

Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim
distribucie plynu z dévodu na strane odberatela plynu
znasa odberatel plynu v celom rozsahu. Uvedené plati
aj o nakladoch opatovného obnovenia distribucie plynu
po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni
distribicie plynu z dovodov na strane odberatela
plynu. Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni
distribucie plynu nevzniké odberatelovi plynu pravo na
nahradu skody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo
prerusenia distriblcie z dovodov na strane odberatela
plynu je dodavatel plynu povinny bez meskania,
najneskér véak v nasledujlci def, poZiadat prislusného
prevadzkovatela  distribu¢nej siete o opdatovné
obnovenie distribucie plynu do prislusného odberného
miesta odberatela plynu.

. Odberatel' plynu uhradi dodavatelovi plynu zmluvnu
pokutu vo vyske Ceny plynu platnej v prislusSnom roku,
ato vrozsahu mnozstva plynu vyplyvajiceho
z platného Ro¢ného mnozstva/ Odberového diagramu,
ktory  odberatel plynu nedodrzal (neodobral
zodpovedajlce mnozstvo plynu) v désledku prerusenia
alebo obmedzenia distriblicie plynu z dévodov
podstatného porusenia povinnosti odberatela plynu
v zmysle odseku 2..

. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu je prevadzkovatel distribuc¢nej siete v
sulade so Zakonom o energetike ako aj prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, povinny
oznamit odberatelovi plynu minimalne 15 dni vopred
zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo
prerusenia distriblcie plynu, ak z pravnych predpisov
alebo prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribucnej siete nevyplyva inak.

Clanok X
Neopravneny odber a nahrada skody

6 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu.

odberom plynu odber:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy:
1.1.1 o pripojeni k prepravnej sieti alebo
o pripojeni k distribucnej sieti,
1.1.2 o dodavke alebo zdruzenej dodavke
plynu,
1.1.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave
plynu alebo pristupe do distribucnej siete
a distribucii plynu,
1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez urleného meradla alebo s urenym
meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo
porusené zabezpelenie proti neopravnenej
manipulacii alebo uréenym meradlom, ktoré
nebolo namontované prevadzkovatelfom
distribucnej siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil alebo zabranil
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked odberatel plynu
neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené
dodavatelom plynu, prevadzkovatelom
prepravnej siete, prevadzkovatelom zasobnika
alebo prevadzkovatelom distribu¢nej siete,

1.7 ak odberatel plynu opakovane bez vazneho
dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’ bol
na to prevadzkovatelom distribucnej siete vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel plynu potvrdil,

1.8 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

. Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu spésobent

neopravnenym odberom plynu a naklady s tym
slvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoZno
vycislit  skutone vzniknutd Skodu na zéaklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa
spO6sob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom plynu ustanoveny vsSeobecne zavéaznym
pravnym predpisom®.

. Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti

vyplyvajlce zo zmluvy, poskodena strana ma pravo na
nahradu preukazane vniknutej Skody okrem pripadov,
ked Skoda bola spO6sobend obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu v stlade so Zakonom
o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi
podmienkami alebo v doésledku poruchy alebo inej
udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
plynu zabezpecovana dodavka a distriblcia plynu.
Dodavatel plynu tiez nezodpoveda za skody spdsobené
nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpecovani
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povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
podla Zadkona o energetike alebo pri stavoch nudze
v zmysle Zakona o energetike.

Clanok XI
Dodavatel' poslednej inStancie

Dodavka poslednej instancie sa zacina drfiom
nasledujucim po dni, v ktorom dodavatel plynu stratil
spOsobilost dodédvat plyn a dodavatelovi poslednej
instancie bola tato skuto¢nost oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trvéd najviac tri mesiace.
Odberatel plynu uhradi dodavatelovi poslednej
inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového
rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela
poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa
moéze ukonéit skér v pripade, Ze odberatel plynu
uzatvori zmluvu s novym dodavatefom plynu, ktorym
moze byt aj dodavatel poslednej indtancie.

. Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn
odberatelom plynu, zmluva zanikd drfiom, ked
dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn.

Prevadzkovatel' distribucnej siete najneskér 15 dni
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribuCnej siete a distriblcii plynu alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel
plynu stratii spdsobilost dodavat plyn oznami
odberatelovi plynu:

4.1 den, od ktorého sa zacCina dodavka plynu
dodavatelom poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom
poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil
sposobilost dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom
poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
plynu dodavatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAST

REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok XII
Reklamacéné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie odberatela plynu

adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa odberatel
plynu doméha najma zodpovednosti dodavatela plynu
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel
plynu poZaduje od dodavatela plynu napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpeCenie dodavky
a distribucie plynu do odberného miesta odberatela
plynu. U&elom reklamdcie je predovietkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistené nedostatky.

Podrobnosti o reklamac¢nom konani  upravuje
reklamacny poriadok, ktory dodavatel plynu zverejniuje
na svojom webovom sidle.

Pre Uclely zasielania reklamdacii je mozné vyuzit
elektronick( adresu reklamacie@elgas.sk.

Clanok XIII
Alternativne rieSenie sporov

. Odberatel' plynu je opravneny predlozit Gradu na

alternativne riesenie spor s dodavatelom plynu, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie a odberatel plynu nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na
adresu Uradu: Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
obsahuje:

3.1 meno, priezvisko, obchodné meno, alebo nazov a
elektronickl alebo postovl adresu odberatela
plynu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odo6vodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie
alebo spdsobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha (navrh
rieSenia sporu).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi

odberatel' plynu dodavatelovi plynu bez zbytocného

odkladu, najneskér vsak do 45 dni odo dna dorucenia

vybavenia reklamacie.

Dodavatel' plynu a odberatel plynu ako ucastnici
riedenia sporu sU povinni a opravneni navrhovat
ddkazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie alternativneho riesenia sporu je 60 dni odo
dria podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni odo dna podania Uplného navrhu.

. Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim

pisomnej dohody, ktord je zdvazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho
rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Urad
oznami Ucastnikom sporového konania.

. Na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢lanku sa

v

nepouzije osobitny predpis, ktorym je zakon .
391/2015 Z. zZ. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CLORS
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PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok X1V
Trvanie zmluvy

Dodavatel plynu a odberatel plynu sa v zmluve
dohodnu na dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté
v zmluve inak, zmluva nadoblda platnost a G&innost
diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Ak sa
Ucastnici nedohodnu v zmluve na tom, ¢i sa zmluva
uzatvara na dobu urcitl, potom plati, Zze sa uzatvara
na dobu neurditu.

. Ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitd, tato sa skonci
uplynutim dohodnutej doby, ktord zacne plyndt dfiom
vykonania zmeny dodavatela plynu. Terminom zacatia
zdruzenej dodavky je den vykonania zmeny
dodavatela plynu.

. Zmluva uzavretd na dobu urcitd v trvani aspon
jedného roka sa predlzuje vzdy o dalsi rok, ibaze
niektory z jej Ucastnikov prejavi nezaujem na dalSom
trvani zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
doruceného druhému Ucastnikovi zmluvy najneskor tri
mesiace pred skonlenim povodne dohodnutej doby
trvania zmluvy.

Clanok XV
Ukoncenie zmluvy

. Zmluvné strany st opravnené ukondit platni a Géinnd
zmluvu  vzdjomnou pisomnou dohodou alebo
jednostranne niektorym zo spbsobov uvedenym
v nasledujucich odsekoch tohto clanku alebo iného
¢lanku obchodnych podmienok alebo vyplyvajucich
z prislusnych kogentnych ustanoveni zakona.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnend vypovedat
zmluvu uzavretd na dobu neurcitd, a to aj bez udania
dovodu. Vypovedna doba sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.” Zmluvu uzavretd na dobu urcitd
je mozné vypovedat vyluéne z dévodov a spdsobom
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

Ktorakolvek zmluvna strana je oprdvnena odstipit od
zmluvy v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvnej
strany vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia, pokiall z pravnych predpisov
nevyplyva inak.

. Odberatel plynu je dalej opréavneny odstupit od zmluvy
v pripade, ak:

4.1 dodavatel plynu opakovane zavinil neopravnené

obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu
odberatelovi plynu; alebo

4.2 dodavatel' plynu bude voci odberatelovi plynu
v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky
vyplyvajucej zo zmluvy a dlzni pohladavku
neuhradi ani do 30 dni odo dna dorucenia

7 ustanovenie § 15 ods. 16 zakona o energetike

predchadzajlucej pisomnej vyzvy odberatela
plynu.

5. Dodavatel plynu mdze od zmluvy odstupit tiez

v pripade, ak:

5.1 odberatel plynu je voli nemu v omeskani
s Uhradou akejkolvek penaznej pohladavky
vyplyvajlcej zo zmluvy (vratane platieb uréenych
v Rozpise preddavkov) adlzni pohladavku
v celej vyske neuhradi ani do 7 (siedmich) dni odo
dfa dorucenia predchadzajlicej pisomnej vyzvy
dodavatela plynu; alebo

5.2 je odberatelovi plynu 2z dévodu porusenia
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo
z iného dovodu na strane odberatela plynu
prerusena alebo obmedzena distriblcia plynu,
a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni; alebo

5.3 dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného plynového zariadenia
zdsobovaného plynom z odberného miesta, do
ktorého poskytuje dodavatel plynu zdruzenu
dodavku, a ak o tonovy vlastnik takejto
nehnutelnosti alebo  takéhoto  odberného
plynového zariadenia dodavatela plynu poziada;
alebo

5.4 dobjde k zmene osoby uzZivatela nehnutelnosti
alebo odberného plynového zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoZiCiavatela) zasobovaného
plynom z odberného miesta, do ktorého
poskytuje dodavatel plynu zdruzend dodavku, ak
o to novy uzivatel takejto nehnutelnosti alebo
takéhoto odberného plynového zariadenia
dodavatela plynu poziada a vlastnik
nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia s tym suhlasi; alebo

5.5 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti
alebo odberného plynového zariadenia so
zabezpecovanim zdruzenej dodavky
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je
k distribu¢nej sieti pripojena ind osoba ako
vlastnik nehnutelnosti alebo odberného
plynového zariadenia zasobovaného plynom
z tohto odberného miesta; alebo

5.6 odberatel plynu nepreukaze na vyzvu dodavatela
plynu v lehote stanovenej v Cl. VII odseku 2.6
tychto obchodnych podmienok uzivacie pravo
k nehnutelnosti, alebo

5.7 odberatel plynu mé v rozpore s Clankom III
odsekom 13. tychto obchodnych podmienok
uzavretl sinym dodavatelom plynu zmluvu,
ktorej predmetom je dodavka plynu alebo
zdruzend dodavka do odberného miesta, do
ktorého zabezpecuje zdruzenu dodavku plynu
dodavatel plynu.

. OdstlUpenie od zmluvy sa uskutoCniuje pisomnou

formou. Nadoblda uG&innost dfiom, v ktory je
oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhému
Ucastnikovi zmluvy alebo neskorsim driom uvedenym

CLORS
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v takomto doru¢enom pisomnom oznameni. Zmluvné
strany nie s povinné vratit si plnenia, ktoré si do diia
ucinnosti odstupenia od zmluvy poskytli; vyucétovanie
zdruzenej dodavky zabezpecovanej do dfia ucinnosti
odstupenia od zmluvy a Uhradu pripadnych preplatkov
a nedoplatkov z VyuUctovacej faktury sa uskutocni
primerane postupom, ktory sa pouzije pri zmene
dodavatela plynu.

. Ak dojde k vypovedi zmluvy alebo odstipeniu od
zmluvy zo strany dodavatela plynu, odberatel plynu je
povinny uhradit dodavatelovi plynu vsSetky ndklady
sUvisiace s pridelenim a trvanim rezervacie
distribu¢nej kapacity na prisluSnom odbernom mieste
odberatela plynu, a to aj za obdobie po nadobudnuti
ucinnosti vypovede alebo odstuUpenia od zmluvy, a to
az do konca obdobia trvania rezervacie distribu¢nej
kapacity podla zmluvy o pristupe do distribucnej siete
a distribtcii  plynu uzavretej s prevadzkovatelom
distribucnej siete.

Odberatel' plynu je povinny zabezpedit, aby ku dfiu
ucinnosti odstupenia od zmluvy zo strany odberatela
plynu alebo vypovede zmluvy bol riadne ukonceny
proces zmeny dodavatela plynu, v opac¢nom pripade je
Dodavatel opravneny poZiadat o vyradenie odberného
miesta zo svojej bilan¢nej skupiny.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XVI
Dorucovanie

Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach
uvedené inak, akdkolvek pisomnost, ktord ma byt
podla zmluvy doru¢end medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ,pisomnost"), musi byt doruend na
adresu, ktora je ako adresa pre dorucovanie uvedena
v zmluve. Pokial je to potrebné, prilohou zmluvy bude
aj zoznam o0sOb poverenych komunikaciou za zmluvnu
stranu v prislusnej oblasti spolu s uvedenim
kontaktnych Udajov (napriklad adresa elektronickej
posty, telefonicky kontakt). Dorucenie pisomnosti
takejto poverenej osobe na adresu vyplyvajlicu zo
zmluvy sa povazuje za dorucenie pisomnosti druhej
zmluvnej strane, ak sa pisomnost tyka oblasti, za
komunikaciu v ktorej je poverena os6b zodpovedna.
Akdkolvek zmena adresy na dorucovanie musi byt
vopred oznamena druhej zmluvnej strane.

Pisomnost moZno dorudit niektorym z nasledujlcich
spOsobov:

2.1 osobnym dorucenim, alebo dorucenim
prostrednictvom  kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost povaZzovat za
doruéenu driom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorucenim prostrednictvom posty, pricom
v tomto pripade sa bude pisomnost povaZovat za
doruc¢ent drfiom jej prevzatia adresatom alebo
v den, v ktory posta vrati odosielatelovi zasielku
ako nedoruciteln( alebo neprevzatl v odbernej

lehote, ato aj v pripade, ked sa adresat o jej
obsahu nedozvedel;

2.3 elektronickou postou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedenud v zmluve,
pricom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruéend v defi obdrzania
spatného elektronického potvrdenia o Uspesnom
doruceni z adresy elektronickej posty adresata,
ak je takato spatna elektronicka sprava prijatéd v
pracovny def do 15:00 hod., inak v najblizsi
nasledujuci pracovny deri po dni, v ktory bola
takato spatna elektronicka sprava prijata. Toto
ustanovenie sa v pripade elektronického
odosielania/ dorucovania faktdr neuplatni.

Elektronickou postou nemoZno dorulovat odstipenie

od zmluvy ani vypoved zmluvy.

Pisomnost sa povaZuje za doru¢en( aj v pripade, ak ju

adresdt odmietne prevziat ato dfiom takéhoto

odmietnutia aj v pripade, ked sa ojej obsahu
nedozvedel.

Clanok XVII

Podstatna zmena okolnosti na strane dodavatel’a

plynu po uzavreti zmluvy

1. V pripade, ak v Case po uzavreti zmluvy, po prijati

objednavky alebo ponuky podla zmluvy alebo v case
po uzavreti dodatku k zmluve, ktorym sa predlzuje
doba jej trvania na dalSie obdobie dodavok plynu,
dojde k podstatnej zmene okolnosti na trhu s plynom,
tak ako je tato podstatna zmena definovana v odseku
2. tohto clanku, oproti okolnostiam, ktoré prevazne
platili v ¢ase uzatvarania zmluvy, prijatia objednavky
alebo ponuky podla zmluvy alebo uzatvarania dodatku
k zmluve, ma dodavatel plynu ako zmluvna strana,
ktora je podstatnou zmenou okolnosti nepriaznivo
dotknutd, za uUcCelom obnovenia rovnovahy prav
a povinnosti stran v zmluve:

1.1 pravo navrhnat odberatelovi plynu zmenu
zmluvne dohodnutych obchodnych a cenovych
podmienok, vratane podmienok ocefovania
vztahujlcich sa na jednotlivé dohodnuté objemy
a mnozstva dodavaného plynu a

1.2. pravo vyzvat odberatela plynu na rokovania za
Ucelom dosiahnutia dohody o zmene obchodnych
a cenovych podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 1 tohto
¢lanku obchodnych podmienok sa rozumie taka zmena,
ktord zaklada v pravach a povinnostiach zmluvnych
strdn  zvlast  hruby nepomer  znevyhodnenim
dodavatela plynu, a to neimernym zvysenim nakladov
na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za podstatnu
zmenu okolnosti sa povazuje najma, nie vsak vylu¢ne
zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohodli
v zmluve alebo takd zmena podmienok nakupu
zemného plynu na strane dodavatela plynu, kedy
v pripade zabezpecenia dodavok plynu pre odberatela
plynu za dohodnutd Cenu plynu bude rozdiel medzi
dohodnutou Cenou plynu a nakupnou cenou plynu na
strane dodavatela plynu zaporny.
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3. Ak doOjde k podstatnej zmene okolnosti podla

predchadzajucich dvoch odsekov tohto clanku
obchodnych podmienok, je dodavatel plynu za ucelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v zmluve
v zmysle poslednej vety odseku 1. tohto clanku
obchodnych podmienok opravneny zaslat odberatelovi
plynu navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podla zmluvy,
alebo ak zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu
v akom sa ho podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo
dotkla, a to spolu s preukazanim, Ze doslo k podstatnej
zmene okolnosti (dalej len ,Navrh na zmenu
podmienok").

. Vpripade, ak sa na zmene podmienok podla
predchadzajuceho odseku tohto c¢lanku obchodnych
podmienok zmluvné strany pisomne nedohodnu
v lehote 15 dni odo dna zaslania Navrhu na zmenu
podmienok, ma ktordkolvek zo stran zmluvy pravo v
lehote 10 dni predéasne ukondit zmluvu pisomnou
vypovedou, ato s uc¢inkami k poslednému driu
kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci
dorucenia vypovede. Predcasné ukoncenie zmluvy
spésobom podla predchadzajucej vety nezaklada
Ziadnej zo stran voci druhej zmluvnej strane narok na
nahradu skody ani na zmluvnu pokutu.

. Ak nie je v zmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, tak postup podla predchadzajlcich
dvoch odsekov tohto ¢lanku sa primerane uplatni aj pri
zaniku alebo zruseni cenového indexu, s pouZzitim
ktorého si zmluvné strany dohodli spésob urcenia ceny
za zdruzen( dodavku plynu, vratane jej zloziek.

. Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved

v stlade s odsekom 4. tohto clanku obchodnych
podmienok nevyuZije, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok zmluvy zodpovedajlcej obsahu
Navrhu na zmenu podmienok, a to spatne ku dnu
podania Navrhu na zmeny podmienok, alebo
k neskorsiemu dnu, ak tak uvadza Navrh na zmenu
podmienok.

€lanok XVIII
Okolnosti vyluéujice zodpovednost - Vis maior

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za
akékolvek Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajacich im zo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok) v pripade, ak toto neplnenie
je vysledkom okolnosti vylu¢ujlcich zodpovednost -
vis maior - v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika (za ktoré sa povazuju najma vojna,
celostatny Strajk, zdaplava, zemetrasenie, poziar,
teroristicky Utok a podobe). Na zaklade poziadavky
druhej zmluvnej strany zmluvna strana dotknuta
okolnostami vyluéujicimi  zodpovednost predloZi
doklad (ak je tento objektivhe moZné poZadovat)
alebo iny dokaz o existencii okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

Vsetky zmluvne dohodnuté terminy a lehoty sa
predlzuji o dobu trvania okolnosti vylucujlcich

CLGRS

zodpovednost - vis maior. V pripade, ak doba trvania
okolnosti vyluéujucich zodpovednost presiahne 30
dni, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena od
zmluvy odstupit, ato pisomnou formou, pri¢om
odstlpenie od zmluvy nebude mat akykolvek
negativny pravny désledok pre odstupujicu zmluvnu
stranu.

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak, po vzniku
okolnosti  vyluéujlcich  zodpovednost pokracuju
v plneni zmluvy v pripade, ak je toto rozumené
pozadovat, pri¢om zarover budl hladat alternativne
rieSenia na plnenie zmluvy, ktorym nebudu okolnosti
vyluéujice zodpovednost branit.

Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost zo
zmluvy alebo ktora s prihliadnuti na vSetky okolnosti
ma vediet, Ze svoju povinnost zo zmluvy porusi, je
povinnd pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit
v plneni povinnosti zo zmluvy, vratane jej dosledkov
a predkladanej doby trvania. Ozndmenie musi byt
zaslané druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvna strana
o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti
mohla dozvediet. Pripadné $kody, ktoré vzniknu
z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis
maior bude znasat zmluvna strana zodpovedna za
neskoré oznamenie.

€lanok XIX
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel plynu ako aj odberatel plynu sa zavazuju, ze

neposkytni zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast (ktora
nie je verejne znama) a neverejné informacie plynice
zo  zmluvného  vzfahu tretej osobe  bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo
poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
vSeobecne zavéazny pravny predpis. Za tymto Ucelom
prijmd  zmluvné strany vnutorné technické a
organizacné opatrenia k ochrane neverejnych
informacii, najma dovernych informacii, osobnych
Udajov a informacii z registra Udajov.

Zmluvné strany sa vzajomne zavézuji poddvat si
bezodkladne informacie o zmenach kontaktnych
Udajov uvedenych v zmluve, najma svojich
identifikacnych udajov, osobnych Udajov a dorucovacej
adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informacii idd na tarchu
zmluvnej strany, ktord tdto povinnost nedodrzala.
Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si véas
véetky informdacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv
na plnenie zmluvy.

. V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodaného

plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré
dodavatel' plynu zodpoveda (dalej len ,standardy
kvality"), nalezi odberatelovi plynu kompenzacia vo
vySke urCenej na zaklade vsSeobecne zdavaznych
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pravnych predpisov®. Dodavatel plynu je vSak povinny
dodrziavat vsetky Standardy kvality vyplyvajice zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov®, pravidelne
ich vyhodnocovat aza ich nedodrzanie uhradzat
odberatelovi plynu kompenzacné platby.

. Zmluvné strany mdZu menit zmluvu alebo len niektoré
jej podmienky vzajomnou dohodou, ktorli mozno
uskutoénit aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny
telefonicky hovor bude opravnene zaznamenany
a osoba odberatela plynu dostatocne identifikovana.
Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne vSak
platnost aZ pisomnym potvrdenim svojho obsahu,
napriklad formou ozndmenia o akceptacii navrhu
zmeny zmluvy doru¢ovaného postou.

Pri pravnych Ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy,
jej zmenam a ukoncovaniu je mozné vlastnorucny
podpis zastupcu dodavatela plynu nahradit faksimiliou
tohto podpisu. Dodavatel’ plynu tak méZe postupovat
aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia
zmluvy.

. Ak odberatel plynu robi akékolvek Ukony
prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel' plynu
ma pochybnosti 0 existencii opravnenia
splnomocnenca konat v mene odberatela plynu,
dodavatel’ plynu je oprdvneny poZadovat predloZenie
pisomného vyhotovenia splnomocnenia s Uradne
osvedéenym podpisom odberatela plynu.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom
boja proti korupcii, pretoze tato zasadne brzdi volnu
sutaz, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre
zmluvné strany ma spravanie sa v obchodnom styku
zodpovedajluce eticko-moralnym kritéridam vysoku
hodnotu.

Clanok XX
Ochrana osobnych adajov

Zmluvné strany sU pri spracivani osobnych Udajov
povinné dodrziavat vSeobecne =zavézné pravne
predpisy o ochrane osobnych Gdajov, najma
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakon ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov"). Na strane dodavatela plynu je

mozné kontaktovat osobu zodpovedn( za osobné
Udaje na gdpr@elgas.sk. V rozsahu, v akom je
potrebné zmluvu alebo nadvazujice podklady,
vratane v nich uvedenych osobnych udajov fyzickych
osdb, evidovat a uchovévat na Ucéely dariovej,
uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné
Udaje inak spractvat na G&ely dafiovych, uétovnych
alebo podobnych predpisov, napr. na Ucely dorucenia
faktury prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej
strany, je zodpovedajuce uchovavanie a dalsie
spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné na splnenie
prisluSnej zdkonnej povinnosti zmluvnej strany [podla
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR]; v pripade ak je dotknuta
osoba zmluvna strana spracuvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy uzavretej medzi dodavatelom plynu
a dotknutou osobou [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR]. Zmluvné strany spraclivaju uvedené osobné
Udaje na zdaklade svojich opravnenych zaujmom
[podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. aj za Ucelom
komunikacie s prisluSnymi pracovnikmi druhej
zmluvnej strany sulvisiacej s plnenim zmluvy,
vnutornych administrativnych Géelov v ramci skupiny
podnikov GGE, oslovovania marketingovymi
ponukami.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné udaje su
spracuvané dodavatelom plynu, maju okrem iného
pravo na pristup k osobnym tddajom o nich, pravo na
ich opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie
spraclvania, pravo namietat v uréitych pripadoch
proti spractvaniu v pripade ak pravny zaklad je
opravneny zadujem, pravo podat staZznost na Urad na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky. Viac
o pravach dotknutych 0s6b a podmienkach
spracuvania osobnych udajov na
https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych-udajov/.
Odberatel plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, ze mu
boli poskytnuté informacie o spracivani osobnych
Udajov dodavatelom plynu v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych
Udajov obsiahnutymi v zmluve av dokumente
dostupnom na https://www.elgas.sk/ochrana-
osobnych-udajov/ a prehlasuje, ze zabezpedil
preukazatelnym spésobom  poskytnutie tychto
informacii dotknutym osobam, ktorych osobné udaje
dodavatelovi plynu poskytol a kedykolvek na jeho
Ziadost vie o tom predlozZit ddkaz. Odberatel plynu sa
zavazuje poskytovat dodavatelovi plynu len spravne,
Uplné a aktualizované osobné Udaje a bezodkladne ho
informovat o kaZdej zmene osobnych Gdajov.
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8 Ku driu nadobudnutia Uéinnosti tychto obchodnych podmienok je to vyhlaska ° Tamtiez.
Uradu & 233/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladrfiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodéavky plynu.
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