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1.  ZAKLADNE USTANOVENIA 3.2 Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u
. , , Dodavatela, a to:

1.1 Spolocnost ELGAS. s.r.o, so_sidlom: Robotnicka E'L 2?7]' - jej zaslanim na jeho koreSpondenénd adresu: ELGAS s.r.o.,
017 01 Povazska Bystrica, 1CO: 36 314 242, zapisana v Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
Obchodnom registri Okresného stdu v Trenéine, v odd. Sr, o ) ' o
vlozka €. 10109/R (d'alej aj ako ,Dodavatel*) ako dodavatel - Je) zaslan.lm na e-mailovu adresu:
elektriny a zemného plynu vyddva v zmysle zikona ¢. reklamacie@elgas.sk alebo
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona - prostrednictvom svojho obchodného manazéra, ktorého
Slovenskej nérodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v mé uvedeného v uzatvorenej Zmluve a to, pisomne -
zneni neskorsich pred_plsov, akq ajv sulva'de S0 za_konom C. osobnym doruenim obchodnému manazérovi, postou
251/2012 %.z;o en_ergetlkevznenlneskorswh prepisov tento alebo zaslanim prostrednictvom e-mailu (aj v kopii na
Reklamacny poriadok. emailovu adresu: reklamacie@elgas.sk).

1.2 Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy medzi 33 Pi ¢ podanie. ktorym Odberatel uplatiui . .
Dodavatelom a odberatelom elektriny a/alebo zemného n.a ISomne podanie, ktorym eratet tplainuje svoje pravo
plynu (dalej len ,Odberatel*) pri vybavovani reklamacii reklaméaciu musi obsahovat:
tykajucich sa vad plnenia dodavaného na zaklade zmluvy '

n'? dod(zyliu_flekt;nr ali)bo plynu, bez ohladu na presny a) oznacéenie Odberatela (meno a priezvisko, obchodného
nazov {datej ten ,Zmiuvac. meno Odberatela, ¢islo Zmluvy),

13 U?elom Reklamacného Jporiadku je zabezpef:it' jednotpy,l b) adresa a Cislo odberného miesta, EIC/POD kéd odberného
rychly a transparentny postup pri rieseni reklamacii iesta. ktoréh Klamaci t'I'(

Odberatelov, ktori uzavreli s Dodavatelom Zmluvu. miesta, iloreho sa rekiamacia tyxa,
c) presny popis reklamovanej skutoé¢nosti a odévodnenie
) reklamacie s uvedenim dal$ich podstatnych skutoénosti
2. REKLAMACIE dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
, . , . dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti

21 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany fakturdcie sluzby aj identifikacné (daje reklamovanej
Doda'vatelow, pricom tymto podneto'm sa Odbera'tel faktiry vratane variabilného symbolu, éislo elektromera
donj_aha ZOdPOVGanSlI Za napravu vad posk)ftovarjych a/alebo plynomera a zisteného stavu na nom; ak je
sluzieb _Dodavatelt;rr_n, pricom takyto s’ta_v _trva v casg predmetom reklamacie nesprdvne urcenie mnozstva
uElatpetnla’reI;lamlazle. :c;lobml_relgle:rrlaue'je dosiahnut, spotrebovanej alebo vyfakturovanej elektriny a/alebo
aby zistene vady alebo chyby boll odstranene. plynu, prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného

22 Reklamaciou nie st podania, ktoré je Dodavatel povinny obdobia a aktualneho stavu na meradle,
riesit v Z”f‘ys.‘e Vyhlasky Ur?dy €. 236/2016 Zz ac 278./2012 d) adresa, na ktor(i ma byt zaslana odpoved na reklamaciu (v
Z.z., ktorymi sa ustanovuju standardy kvality elektriny a pripade, ak nie je zhodné s adresou zaznamenanou v
plynu. . . systéme Dodavatela),

3. PODMIENKY A SPOS0B UPLATNENIA REKLAMACIE e) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na

3.1 Odberatel ma narok reklamovat najma: konanie.

Kvalitu poskytovanych sluzieb, , ;
) Poruch;uréZného :Ineradla 3.4 Ak reklamaciu poddva v mene Odberatela jeho
- Odpoéet uréendho meradla' splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt
- Sprévnost fakturacie sluiiéb prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané
. S - Odberatelom na zastupovanie Odberatela vo veci
- Prerusenie alebo obmedzenie sluzieb, reklamacie
- Iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzby )
Dodavatela na zaklade platnej Zmluvy 3.5 Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje den prijatia

reklamacie Dodavatelom.
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3.6 Ak reklaméacia neobsahuje néleZitosti uvedené v bode 3.3 a 4.2 Dodavatel vybavi reklaméciu v sidlade s prisluSnymi
Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, je povinny ho prévnymi predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je
vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné ddaje s najviac tridsat (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. V
urcenim lehoty. Ak Odberatel reklaméaciu nedoplni, bude oddovodenych pripadoch, najmé ak vybavenie reklamacie
tato reklamdcia povaZovana za neopravnenl. V pripade vyzaduje sucinnost prevadzkovatela distribuénej sustavy
dodatoéného poskytnutia informéacii na vyzvu Dodavatela alebo siete alebo inej tretej strany, sa lehota vybavenia
sa lehota pre vyrieSenie reklamacie predlzuje o dobu, kym reklamacie predlZuje o p&t (5) pracovnych dni. Uplatnenim
Odberatel poskytne potrebné informacie. reklamacie sa rozumie den doruéenia pisomnej reklamacie

. . . L. Dodavatelovi.

3.7 Pokial Odberatel v priebehu riesenia reklamacie ) _ o _ _ )
Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové skutoénosti, ktoré 4.3 Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
sa tykaju uz podanej reklamacie, tieto novo uplatfiované reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
naroky, tykajdce sa reklamdcie, sa budd povaZovat za novd najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
reklamaciu. 4.4 V pripade, ak vysledok Setrenia preukaZe opodstatnenost

3.8 Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
zisteni nedostatkov. bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

3.9 Reklaméciu moZno u Dodavatela uplatnit v zdkonnych 45V 'prl'pafie'vneopodstatnenej r_ekl'amécie je. I.Z)odévat.el.'
lehotéch, inak do tridsiatich (30) dni odo dia, kedy sa opravwnen;f uctovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej
Odberatel dozvedel o dévode Reklamacie, najneskér véak presetrenim.
do jedného (1) roka odo dna, kedy dovod Reklamacie 46 Pri sposobe a vyske kompenzaicie za nedodrzanie
skutocne nastal. Podana Reklamacia nema odkladny dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
ucinok na splatnost faktary a nepozastavuje ani iné prava stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v silade s
a povinnosti Ucastnikov vyplyvajucich zo Zmluvy. vyhlaskou URSO ¢&. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuju

310 Uplatnenie reklamacie Odberatela na  spravnost stan'dardy kval!ty prenosy elektnay, dlStr:IbUCIe elektrl’ny a

. . . oo . . dodavky elektriny v zneni neskorsich zmien a doplneni.
vystavenej faktury nema odkladny ucinok na jej zaplatenie
prip. preddavkovych platieb. 47 Pri spbsobe a vyske kompenzicie za nedodrZanie
, , . . . , _— dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou
3.11 Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach v PR - , . L
, . . L, , suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v sulade s
zmysle Zakona, ktora obsahuje minimalne datum y - v ..
. .. P . vyhlaskou URSO ¢. 278/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju
uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie, datum a " . " .
N . . P P standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu,
sposob vybavenia reklamacie, poradove cislo reklamacie. R ; , s .
distribucie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich zmien
4. POSTUP REKLAMACNEHO KONANIA A SPOSOB a doplneni.
VYBAVENIA REKLAMACIE

41 Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi, 5. PLATNOST A UGINNOST
alebo osobe, ktora reklamaciu podala, vydat potvrdenie o ) . ., .,
prijati reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend 51 Vo veC|aE:h,’ ktore _nie su vyslovne' upravene tymtq
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie Rekl'amacnym poriadkom, obchodnymi podm|enka'm|
(adresovany list, e-mailom), Dodavatel dorudi Dodavatela resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujuce
Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie bez ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.
zbytoEné:ho odkladu, najneskér véak spolu s informaciou o 5.2 Tento Reklamaény poriadok nadobdda Gcinnost diiom
vybaveni reklamacie. 01.01.2021.
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