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INFORMACIE
o spracivani osobnych udajov pre klientov, obchodnych partnerov a ich zamestnancov
a zaujemcov o sluzby

podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 (dalej ako ,GDPR") v spojeni s § 19 zakona ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej ako ,zakon ¢. 18/2018 Z. z.“) (dalej ako ,Informacie")

Uvodné ustanovenia
a) pojem ,prevadzkovatel" alebo zameno ,nase" vratane vsetkych jeho prislusnych gramatickych tvarov
uvedené v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem prevadzkovatel podla bodu 1.1

tychto Informacii;

b) pojem ,dotknutd osoba" alebo zameno ,vase" vratane vsetkych jeho prislusnych gramatickych tvarov
uvedené v tychto Informaciach sa povazZuje za odvolavku na pojem dotknuta osoba (najma
zamestnanec, ¢len Statutarneho organu alebo poverena osoba obchodného partnera, alebo obchodny
partner ako fyzicka osoba alebo jeho zamestnanec, fyzicka osoba zaujemca o sluzby, teda vy, o kom
osobné Udaje spracivame);

c) pojmy ,dotknuta osoba"“, ,sprostredkovatel*, ,prijemca“ a ,spraclUvanie® maju pre ucely tohto
dokumentu vyznamy, ktoré tymto pojmom priklada oficidlne slovenské znenie GDPR.

1.1. TotoZnost a kontaktné Gdaje prevadzkovatel'a:

ELGAS, s.r.o., , so sidlom Robotnicka 2271, Povazska Bystrica 017 01, zapis v OR Trencin, Oddiel:
Sr, Vlozka ¢.: 10109/R (dalej aj ako ,prevadzkovatel* alebo ,ELGAS"). Predmetom podnikania
prevadzkovatela je predovSetkym dodavky plynu a elektriny. Sucastou dodavok elektriny a plynu je
aj marketingova ginnost na propagéciu spolo¢nosti a jej sluzieb a zlepSovanie sluzieb obchodnym
partnerom, v ramci ktorych dochadza aj ku spracivaniu osobnych Udajov dotknutych osob. K
dotknutym osobam patria najma (i) fyzické osoby - odberatelia elektriny a/alebo odberatelia plynu,
ktorym zabezpeduje alebo mé zabezpedit dodavky elektriny alebo plynu, energetickych sluzieb na
zaklade uzatvoreného zmluvného vztahu, (ii) fyzické osoby - zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného
vztahu s prevadzkovatelom na zabezpedenie dodavok elektriny alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako
zastupcovia a kontaktné osoby pravnickych osob, pokial je odberatelom (obchodnym partnerom)
pravnicka osoba; (iv) fyzické osoby - zadujemcovia o ziskanie informacii a poradenstva o efektivnej
spotrebe energii a sUvisiacich aspektoch s dodavkou energii napr. ziadost o informacie cez kontaktny
formuldr, stiahnutie ebooku, zlavovych kupdnov, zdapisy do zoznamov uzivatelov zliav a
zvyhodnenia pod.

1.2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

gdpr@elgas.sk, +421 2 3268 3800,

1.3. Kategoérie dotknutych osobnych Gdajov:

1.3.1. Identifikac¢né Gdaje, ktorymi sa rozumeju najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa
trvalého pobytu, $tatna prislusnost;

1.3.2. Kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju najma kontaktna adresa, telefénne Cislo, faxové dislo a e-

mailova adresa;

Platobné adaje ktorymi sa rozumeju najma Cislo bankoveého uctu;

Udaje o odbernom mieste ktorymi sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera,

Cislo odberného miesta (prislusny EIC kod/POD kod);
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1.3.5. Fakturac¢né udaje, ktorymi sa rozumeju najma vyska preddavkovej platby, zuctovanie ceny
dodanej sluzby/tovaru datum a vyska uhradenej ceny sluzby/tovaru, datum a vyska uhradenej ceny
sluZby/tovaru, pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.6. Udaje o spotrebe energii, ktorymi sa rozumeji najma stav meradla, ro¢ny odber, predpokladany
roCny odber (u novych obchodnych partnerov), aktualny stav meradla ku dnu zmeny obchodného
partnera ako odberatela (pri zmene odberatela), tarifa, vykonavanie zmien tarif, istiCov,
rezervovanej kapacity, denného maximalneho mnozZstva, ro¢ného zmluvného mnozstva, a inych
zmien suvisiacich s dodavkou elektriny a/alebo plynu;

1.3.7. Prihlasovacie udaje v suvislosti s vyuzivanim klientskej zény Elgas na webovej stranke
https://webportal.elgas.sk/, ak ju vyuZivate a Udaje vo vasom UCte ako e-mail a heslo vratane
vlozeného obsahu, datum a vysku uhradenej ceny sluzby/tovaru pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.8. Prevadzkové (technické) uidaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodavok elektriny a/alebo
plynu;

1.3.9. IP adresa a iné udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb, ktorymi sa rozumie IP adresa
pozadujuceho pocitaca, datum a Cas pristupu, nazov a URL prevzatého suboru, webova stranka
z ktorej sa uskutocnuje pristup (odkazujuca na URL), pouzity prehliadac a pouzity operacny systém
Vasho pocitaca;

1.3.10. Iné osobné tdaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Gcelu spraciavania.

1.4. Ulely spracivania osobnych Gdajov, pravne zaklady, doba spractvania osobnych Udajov
a prijemcovia pripadne kategoéria prijemcov

Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom sU v tabulke niZsie uvedené Ucely spracuvania osobnych
Gdajov (dalej len “OU") z ktorych je zrejma kategoria dotknutych osdb, pravny zaklad na ich spracuvanie,
kategérie spractivanych OU ako aj doba, po ktort bude prevadzkovatel tieto OU spractvat.
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Fyzickd osoba |[SPRACUVANIE JE NEVYHNUTNE | Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spracuvanie je | 10 rokov | subjekty, ktorym prevadzkovatel
(dalej len ,FO“) INA PLNENIE ZMLUVY (dalej ako | nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej | nasledujucich po | poskytuje OU na zaklade zakona;
- zmluvna |,zmluva"“) uzavretej medzi | medzi  prevédzkovatelom a dotknutou | roku ktorého sa | odborni konzultanti a poradcovia,
strana, prevadzkovatelom ako dodavatelom | osobou tykaju ktori su viazani zakonnou a/alebo
zamestnanec elektriny a/alebo plynu a dotknutou zmluvnou povinnostou
a Statutarny osobou ako mlcanlivosti; osoby, ktoré
orgadn zmluvnej |objednavatelfom/pouzivatefom -1¢. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - realizuju predaj sluzieb v mene
strany, ktorou |v pripade, Ze je zmluvnou stranou | nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH ana Ucet prevadzkovatela
je pravnicka |fyzickd osoba POVINNOSTI prevadzkovatela (mandatari, obchodni
osoba (dalej len vyplyvajucich zo zak. ¢. 513/1991 Z. z., zastupcovia, sprostredkovatelia);
,PO") V pripade ak je zmluvnou stranou | zak. ¢&. 251/2012 Z. z., zak. ¢&. 250/2012 dodavatelia energetickych
pravnicka osoba, ktorej | Z. z., zak. ¢.309/2018 Z. z. sluzieb; spolo¢nost
prevadzkovatel dodava elektrinu zabezpecujluca prevadzku webu a
a/alebo plyn je opravnenym dodavku prepojenych sluzieb;
zaujmom prevadzkovatela | ¢ 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spolo¢nost ~ zabezpecujuca IT
spracuvat kontaktné udaje | OPRAVNENY ZAUJEM - v pripade ak je podporu; spolo¢nost
zamestnancov a Statutarneho | ;myva uzatvorena s pravnickou osobou, zabezpeCujuca  archivaciu  a
organu klienta (PO) na ucely plnenia skartaciu
zmluvy
Opravnenym zaujmom je: uzatvorenie
Lo s roosr s | obchodnych zmlav medzi dvomi
S;:ane Udaje sa spracuvaju najmd pravnickymi psobami, , kedy ] lflient
—vyG&tovanie zmluvnych narokov poskthJ,e prevadAzkovateIow,ovsobne udaje
a plnenie platobnych povinnosti; dOtantYf:h. °s|°b _nha Iucely napr.
- pre potreby uskutocnenia platby; iabezpece_nla pinenia - zmiuvy, f:lodanla_
v stvislosti s i dalgimi gntaktnej osoby, vyuzivanie klientskej
poziadavkami, s ktorymi sa na zony a podobne.
prevadzkovatela obrati klient
a/alebo jeho zamestnanci, najma
Ziadost 0 zmenu zmluvnych
podmienok, Ziadost 0 zmenu
odberatela na odbernom mieste;
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-v suvislosti s vyuZzivanim klientskej
zény Elgas na webovej stranke , ak
ju klient a/alebo jeho zamestnanci
vyuzivaju.
externé GROUP REPORTING - |¢. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - | po dobu Clenstva v |subjekty, ktorym prevadzkovatel
spolupracujice | VNUTORNE ADMINISTRATIVNE | OPRAVNENY ZAUJEM) skupine podnikov poskytuje OU na zaklade zakona;
osoby, klienti, UCELY V RAMCI SKUPINY odborni konzultanti a poradcovia,
obchodni PODNIKOV GGE Opravnenym zdujmom je: poskytovanie | (napr. v pripade |ktori sU viazani zakonnou a/alebo
partneri (najma OU v ramci skupiny podnikov na vnutorné | zdznamov zmluvnou povinnostou
ich zamestnanci administrativne  ucCely  a zefektivnenie | z internych auditov |mlic¢anlivosti; ¢lenovia  skupiny
a Statutarny internych procesov ELGAS (recitadl 48 | 10 rokov |GGE (napr. spolo¢nost GGE a.s.,
organ) Nariadenia) nasledujucich po |Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01,
roku v ktorom bol [ICO: 47 257 814; spolo¢nost GGE
prislusny interny |Trade, a.s., Bajkalska 19 B,
audit vykonany) Bratislava 821 01, ICO: 50
577 824); spoloénost
zabezpecujlca archivaciu a
skartaciu
Klienti, l'JéTOIVNiCTV,O EYZICK?CH ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - | 10 rokov | subjekty, ktorym prevadzkovatel
zamestnanci a | A PRAVNICKYCH OSOB nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH | nasledujucich po | poskytuje OU na zaklade zakona;
Statutarny POVINNOSTI prevadzkovatela | roku  ktorého sa | odborni konzultanti a poradcovia,
organ vyplyvajucich zo zak. ¢. 431/2002 Z. z., | tykaju ktori su viazani zakonnou a/alebo
obchodnych zak. ¢. 222/2004 Z. z., zak. ¢. 40/1964 Zb., zmluvnou povinnostou
partnerov, zak. ¢. 311/2001 Z. z., zak. ¢. 595/2003 Z. mlcanlivosti; spolo¢nost
spolupracujlcic z., zak. €. 582/2004 Z. z., zak. ¢. 283/2002 zabezpecujlca archivaciu
h os6b, a dalsich Z.z,zak. 251/2012 Z. z., zak. 250/2012 Z. a skartaciu; poskytovatel
subjektov z, zak. ¢.609/2007 z. z., zadk. ¢. 309/2018 uctovného a danového
ktorych OU su Z. z.. a sUvisiacich pravnych predpisov poradenstva; uctovnych a
sucastou auditnych sluzieb; osoby, ktoré
uctovnych realizuju predaj sluzieb v mene
dokladov ana ucet prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia, sprostredkovatelia);
poskytovatel  bank. sluzieb;
spoloc¢nosti zabezpecujlce
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uctovnictvo GGE a.s., Bajkalska
19 B, Bratislava 821 01, ICO: 47
257 814; spolo¢nost GGE Trade,
a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava
821 01, ICO: 50 577 824

4 | Klienti (FO), | AGENDA OBCHODNEJ] | ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - |5 rokov po roku v | subjekty, ktorym poskytnutie ou
dodavatelia, KOMUNIKACIE OPRAVNENY ZAUJEM ktorom bola | vyplyva prevadzkovatelovi zo
odberatelia, ] | komunikacia zadkona; odborni  konzultanti
externé Pozn. ucelom je spracuvanie OU za | Opravnenym zaujmom je: spracuvanie OU | ukoncena a poradcovia, ktori su viazani
spolupracujlice | Uuc¢elom evidencie kontaktov | fyzickych o0s6b konajucich v mene jej zadkonnou a/alebo  zmluvnou
osoby, Klienti | zmluvnych partnerov | zmluvnych partnerov (v praxi najma povinnostou mlcanlivosti;
(PO), prevadzkovatela dodavatelov a odberatelov, externé spoloCnosti  zabezpeclujuce IT
zamestnanci spolupracujlice osoby), aby sa zabezpecilo podporu; spolo¢nost
klientov, platné uzatvorenie zmluvy (tzn. zabezpecujlca skartaciu
dodavatelov uzatvorenie zmluvy 3 osobami a archivaciu; osoby, ktoré
odberatelov opravnenymi konat v mene spoloc¢nosti, realizuju predaj sluzieb v mene
iné za nich ktord je jej zmluvnym partnerom), jej ana ucet prevadzkovatela
komunikujuce riadne a efektivne plnenie (v praxi najma (mandatari, obchodni
fyzické osoby komunikacia s prislusnymi pracovnikmi na zastupcovia, sprostredkovatelia)

strane zmluvného partnera ELGAS). OU su
uvedené priamo v objednavkach, zmluvach
alebo su ziskané v suvislosti s plnenim
zmlav.

5 Klienti (FO), | PRIAMY MARKEKING ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - |3 vroky odo dfa | subjekty, ktorym prevadzkovatel
Klienti (PO) ) ) OPRAVNENY ZAUJEM skoncenia poskytuje OU na zaklade zakona;
Obchodni Pozn. Ucelom spracuvania OU je | poskytovania sluZieb | odborni konzultanti a poradcovia,
partneri ELGAS | realizdcia marketingovych aktivit | Oprédvnenym zaujmom je: spracivanie OU | t. z. odo dna | ktori st viazani zdkonnou a/alebo
a ich spolo¢nosti ELGAS, ktoré zahfnaju | fyzickych osob, fyzickych os6b konajlcich v | skoncenia zmluvy zmluvnou povinnostou
zamestnanci zasielanie newsletrov, telefonické | mene jej zmluvnych partnerov (v praxi mléanlivost; osoby, ktoré
ainé fyzické | kontaktovanie vo veciach cenovych | najma dodavatelov a inych fyzickych os6b | V pripade realizuju predaj sluzieb v mene
osoby, ktoré | ponuk na dodavku energie - | poskytujucich sluzby), aby klient mohol | poskytovania ana ucet prevadzkovatela
maju vztah | elektrina a plyn; realizéciu | informovat 0 svojich sluzbach, | osobnych Udajov | (mandatari, obchodni
s prevadzkovate | energetickych sluzieb suvisiacich | marketingovych aktivitach, novinkach, | prostrednictvom zastupcovia, sprostredkovatelia);
lom so spotrebou, regulaciou, | vykonavat prieskumy atym adresnej$ie | online formuldrov - 3 | spolo¢nost zabezpedujlica sluzby
(uzatvorenie efektivnym vyuzitim energii; | poskytovat svoje sluzby. roky odo dna | MailChimp (Ide o aplikaciu, ktora
zmluvy, informovanie o poskytovanych poskytnutia slizi na spravovanie a zasielanie
vypracovanie produktoch a sluzbach, akciach, osobnych Udajov | elektronickej posty na adresu
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ponuky, vyhodnych ponukach a aktivitdch prevadzkovatelovi dotknutej osoby. Tato sluzba je
poskytnutie tykajucich sa cenovych ponuk napr. kontaktny | prevadzkovana spoloénostou The
sluzieb ako | vySsie uvedenych; informovanie formuldr, ebook a | Rocket Science Group, LLC, so
napr. ebook | o podujatiach, sutaziach a podobne . sidlom 675 Ponce de Leon Avenue
a podobne) prieskumoch, ktoré prevadzkovatel NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
sam organizuje, alebo na nich 30308, Spojené Staty americké);
partnersky spolupracuje; dodavatelia sluzieb pre
informovanie o novinkach v oblasti marketing; spoloénost
energetiky zo sveta iz domova zabezpecujluca prevadzku webu a
tykajucich sa  vyvoja cien, dodavku prepojenych sluzieb;
legislativy, dolezitych aspektoch spolo¢nost  zabezpelujuca IT
vplyvajlcich na trhové prostredie. podporu; reklamna agentura
Ucelom spracuvania OU je podpora rieSiaca newslettrové kampane;
podnikatelskych aktivit, spolo¢nost zabezpecujlca
vykonavanie marketingovych archivaciu a skartaciu
prieskumov, prieskumov
spokojnosti obchodnych partnerov.
6 | fyzické osoby - | ELEKTRONICKA SCHRANKA ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - | v pripade beZnej | subjekty, ktorym prevadzkovatel
odosielatelia a nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH | koreSpondencie 5 | poskytuje OU na zaklade zakona;
prijimatelia POVINNOSTI prevadzkovatela | rokov nasledujucich | odborni konzultanti a poradcovia,

korespondencie

vyplyvajucich zo zak. o e-Governmente C.
305/2013 Z. z a suvisiacich pravnych
predpisov

po v ktorom
bol zaznam
o komunikacii
vytvoreny; a

v pripade dollezitej
koreSpondencie - 10
rokov nasledujucich
po roku, v ktorom
bol zaznam
o komunikacii
vytvoreny

roku,

ktori su viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mlcanlivosti

7 | externé
spolupracujuce
osoby, obchodni

SPRAVA REGISTRATURY,
EVIDENCIA  PRIJATEJ] A
ODOSLANEJ POSTY

¢l. 6 ods.
nevyhnutné
POVINNOSTI

1 pism.
na

c) Nariadenia -
splnenie ZAKONNYCH
prevadzkovatela

v pripade beznej
koreSpondencie 5
rokov nasledujucich

subjekty, ktorym prevadzkovatel
poskytuje OU na zaklade zakona;
odborni konzultanti a poradcovia,

partneri a dalSie vyplyvajucich zo zak. ¢. 395/2002 Z. z. | po roku, v ktorom | ktori su viazani zakonnou a/alebo
osoby uvedené a suvisiacich pravnych predpisov bol zdznam | zmluvnou povinnostou
mléanlivosti; spoloénost
Vas zdroj energie
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% o komunikacii zabezpecujlca archivaciu
korespondencii vytvoreny; a a skartaciu; spracovatel
v pripade dblezitej | registratury; spolo¢nost
koresSpondencie - 5 | zabezpecCujuca spracovanie a
rokov nasledujucich | skladovanie pisomnosti
po roku, v ktorom | prevadzkovatela; poskytovatel
bol zaznam | sluzieb tlaciarne; poskytovatel
o komunikacii kuriérskych sluzieb
vytvoreny
V pripade
registratary su
lehoty uvedené
v jednotlivych
Uceloch spracuvania
8 |fyzické osoby | UPLATNOVANIE PRAV [ &. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - |5 rokov | subjekty, ktorym prevadzkovatel
uplatfiujuce DOTKNUTYCH OSOB nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH | nasledujucich po | poskytuje OU na zaklade zakona;
prava POVINNOSTI prevadzkovatela | roku, v ktorom bola | odborni konzultanti a poradcovia,
dotknutych os6b vyplyvajucich z GDPR a zdkona ¢. 18/2018 | Ziadost vybavena ktori su viazani zdkonnou a/alebo
Z. z. a suvisiacich pravnych predpisov zmluvnou povinnostou
micanlivosti; spolo¢nost
zabezpeclujluca  archivaciu a
skartaciu
9 |strany  sporu, | AGENDA VYBAVOVANIA | ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - |10 rokov po | Sudy; exekutori; advokati a iné
ucastnici SUDNYCH SPOROV, EXEKUCII, | nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH | pravoplatnom orgadny verejnej spravy a
konania a dal$ie | VYMAHANIE POHLADAVOK POVINNOSTI prevadzkovatela | skoceni prislusného | subjekty, ktorym prevadzkovatel
zucastnené vyplyvajucich zo zak. ¢. 160/2015 Z. z., | konania poskytuje OU na zaklade zakona;
osoby zak. ¢. 244/2002 Z. z., zak. ¢. 301/2005 Z. spolo¢nost zabezpecujlca
z., zak. €. 314/2018 Z. z., zak. ¢. 162/2015 skartaciu a archivaciu; odborni
Z. z., zak. ¢. 233/1995 Z. z. a dalsich konzultanti a poradcovia, ktori su
sUvisiacich pravnych predpisov viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mlcanlivosti, poskytovatel
pravnych sluzieb
Vﬂ v d ° o
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10 | fyzickd osoba, | POSKYTOVANIE OU OR,G/\NOM ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia nevyhnutné Ziadost subjekty, ktorym prevadzkovatel
ktorej osobné VEREIJNEJ MOCI NA ZAKLADE | na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI | o poskytnutie poskytuje OU na zaklade zakona;
Udaje pozaduju | ICH POZIADAVKY prevadzkovatela vyplyvajucej zo zakona | osobnych Udajov sa | odborni konzultanti a poradcovia
organy verejnej ) ¢.171/1993 Z. z., zdkon ¢. 160/2015 Z. z. | uchovava 10 rokov | ktori st viazani zakonnou a/alebo
moci Pozn. poskytovanie OU v pripade | a dalsich suvisiacich pravnych predpisov nasledujucich po | zmluvnou povinnostou

vyziadania orgadnom verejnej moci roku ktorého sa | micanlivosti; spolo¢nost
pre iné UCely ako ucely ELGAS tykaju zabezpecujlca skartaciu a
archivaciu

11 | Reklamujuca AGENDA REKLAMACII &. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - |5 rokov po ukonéeni | subjekty, ktorym prevadzkovatel
osoba - fyzicka nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH | reklamacie poskytuje OU na zaklade zakona;
osoba (tj. najma pri fyzickych osobach | POVINNOSTI prevadzkovatela odborni konzultanti a poradcovia

kde sa vztahuje zakon &. 250/2007 | vyplyvajucich zo zak. ¢ 250/2007 Z. z. ktori su viazani zakonnou a/alebo
Z.z.) a dalSich suavisiacich pravnych predpisov zmluvnou povinnostou
Napriklad plnenie zakonnych mlcanlivosti; spolo¢nost
povinnosti voCi Slovenskej zabezpelujica  archivaciu a
obchodnej inSpekcii - v pripade skartaciu

staznosti spotrebitelov

12 | zamestnanci, AGENDA SIETOVE] | ¢&l. 6 ods, 1 pism. f) Nariadenia - |1 rok odo dna | subjekty, ktorym prevadzkovatel
externé BEZPECNOSTI OPRAVNENY ZAUJEM vytvorenia logu poskytuje OU na zaklade zakona;
spolupracujlce odborni konzultanti a poradcovia,
osoby, obchodni | Pozn. zaistenia bezpeCnosti a | opravnenym zaujmom je: zabezpelenie ktori s viazani zékonnou a/alebo
partneri a iné | ochrany  majetku, kde  je | siete a siefovych zariadeni, kontrola a zmluvnou povinnostou
fyzické osoby, | opravnenym zaujmom prevencia neopravnenych pristupov a mlcanlivosti; spolocnosti
ktorych osobné | prevadzkovatela zabezpecenie | prevencia odcudzenia dat. Opravneny zabezpeCujuce  IT  podporu;
udaje slvisia so | fyzickej a IT bezpecnosti a tieZ | za,5em prevadzkovatela spoiva spolocCnosti zabezpecujuce
sietovou ochrana jeho majetku; na tento |\ prevencii a ochrane pred poéitaovym poskytnutie IT rieSenia
bezpecnostou Ucel méze prevadzkovatel vyuZivat | \tokom a nepovolenym pristupom a platformy a/alebo prislusné

elektronické zariadenia | neopravnenych oséb k udajom, ochrane licencie  (vratane  spoloCnosti
informacnych  systémov a IT | jnternych dat prevadzkovatela vratane OU, zabezpecujucich poskytnutie
infrastruktdry prevadzkovani internych IT systémov cloudovych sluzieb);
prevadzkovatela. poskytovatelia informacnych
systémov a technickej
infrastruktiry v pripade, ked
spravuju interné systémy pre
spravu osobnych Udajov vratane
spravu  internetovej  stranky

prevadzkovatela www.elgas.sk

a4 ° °
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13 | strany  sporu, | OCHRANA i PRAVNYCH | &I 6 ods, 1 pism. f) Nariadenia - | 10 rokov po | subjekty, ktorym prevadzkovatel
ucastnici NAROKOV PREVADZKOVATELA | OPRAVNENY ZAUJEM pravoplatnom poskytuje OU na zaklade zakona;
konania a dalsie skoCeni prislusného | odborni konzultanti a poradcovia
zUCastnené (inak povedané, aby ELGAS mohol | oprayvnenym zaujmom je: zabrénenie | konania ktori su viazani zakonnou a/alebo
osoby v sudnom, mimosudnom alebo | yzniku £kbd zmluvnou povinnostou

vykondvacom konani obhajovat mlcanlivosti; spolo¢nost
vlastné pravne naroky), kde je jej zabezpecujlca archivaciu a
opravnenym zaujmom zabranenie skartaciu

vzniku Skod

14 | Ziadatel ZISKANIE INFORMACII A |¢&. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - |3 roky odo dfia | subjekty, ktorym prevadzkovatel
o ziskanie PORADENSTVA O EFEKTIVNEJ | OPRAVNENY ZAUJEM poskytnutia poskytuje OU na zaklade zakona;
informacii, SPOTREBE ENERGII A osobnych Udajov odborni konzultanti a poradcovia
sluZieb SUVISIACICH ASPEKTOCH S| opravnenym zdujmom  je: aby ktori su viazani zakonnou a/alebo
a poradenstva DODAVKOU ENERGII prevadzkovatel vedel identifikovat osobu, zmluvnou povinncgst’ou,

y , . ktord ho poziadala o informacie, sluzby micanlivosti; , Spolocnost
UCelom  spracuvania  OU  je | 5/alebo  poradenstvo a mohol s fou zabezpecujuca prevadzku webu
zaznamenanie a vybavenie | omunikovat. a dodavku prepojenych sluzieb,
poziadavky na poskytnutie dodavatelia energetickych
informacii, sluzby a poradenstva sluzieb; spolo¢nost
prevadzkovatelom Ziadatelovi. zabezpecujlca IT  podporu;
Ziskané informacie sa spracuvaju osoby, ktoré realizuju predaj
z dovodu kontaktovania ziadatela sluzieb vmene ana Uclet
a poskytnutia pozadovanych prevadzkovatela (mandatari,
informéacii, sluzieb, poradenstva, obchodni zastupcovia,
napr.: stiahnutie ebooku, sprostredkovatelia)

poskytnutie zlavového kupdnu,

zapisanie Ziadatela do zoznamov

uzivatefov  zliav  a zvyhodneni,

zatelefonovanie a/alebo poslanie e-

mailu Ziadatelovi a poskytnutie

poradenstva, informacie,

vysvetlenia ¢i rady a podobne.

15 | Ziadatel ZISKANIE PONUKY SLUZIEB [¢&. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - |3 roky odo dfia | subjekty, ktorym prevadzkovatel
o0 vypracovanie | POSKYTOVANYCH OPRAVNENY ZAUJEM poskytnutia poskytuje OU na zaklade zédkona,
ponuky PREVADZKOVATELOM osobnych Udajov odborni konzultanti a poradcovia

Opravnenym zaujmom je: aby ktori sU viazani zakonnou a/alebo
prevadzkovatel vedel identifikovat osobu, zmluvnou povinnostou

Ucet: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. 160: 36314242 Tel.: +421 2 3268 3801
. _____________________________________________________________________________________|

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, Oddiel: Sro VloZka 40896/R

Vas zdroj energie

ELEKTRINA A PLYN NA MIERU




ELGAS, s.r. 0.

Robotnicka 2271, 017 01 PovaZska Bystrica

Korespondencna adresa:

Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava

_SGS.

08!
&

CERTIf
M
@
% 0 0 0
%
%

0
B

_SGS. %0 _SGS

¢len

ELGAS

skupiny GGE

Uelom  spracuvania OU je
zaznamenanie poziadavky na
vypracovanie ponuky na dodavku
elektriny, plynu a/alebo
energetickych  sluZieb. Ziskané
informacie obsahujuce OU sa ulozZia
z dovodu, aby bolo mozné
kontaktovat Ziadatela telefonicky
a/alebo e-mailom a poskytnut mu
pozadovanu ponuku na dodanie
sluzieb v Case ziadosti, pripadne
aktualizovanu ponuku a iné ponuky
na podobné sluzby a podobne.

ktora ho poZiadala o vypracovanie ponuky.
Bez OU nie je mozné =zaslat ponuku
a komunikovat so Ziadatelom.

micanlivosti, spolo¢nost
zabezpeclujuca prevadzku webu
a dodavku prepojenych sluzieb,
dodavatelia energetickych

sluZieb; spolo¢nost
zabezpecujlca IT  podporu;
osoby, ktoré realizuju predaj
sluZieb vmene ana (et
prevadzkovatela (mandatari,
obchodni zastupcovia,

sprostredkovatelia)

16 | Osoba ZAZNAMENAVANIE HOVORU NA | ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - | 6 mesiacov | subjekty, ktorym prevadzkovatel
zaznamenana UCELY SKVALITNOVANIA | OPRAVNENY ZAUJEM nasledujtcich po | poskytuje OU na zaklade zékona;
na  zvukovom | SLUZIEB zaznamenani hovoru | odborni konzultanti a poradcovia
zazname  pri | OU pri zaznamenani hovoru sa | opravnenym ziujmom prevadzkovatela | V Pripade ktori sU viazani zakonnou a/alebo
konte,lktovam ! spracuvaju za ucelom skvalitnenia je: skvalitfiovanie jeho sluzieb. skvva?htnovanla zmvluvr?ou . povmncastou,
prevadzkovatel | sluzieb Prevadzkovatel vykonava zvukovy zaznam | Sluzieb micanlivosti, spolocCnost
a vpripade ak len za U&elom preverovanie postupu ) zabezpecujuca call centrum.
suhlasi volajlcich  (zamestnancov call centra, | V Pripade ak  sa
s nahravanim svojich zamestnancov, pripadne | Pocas hovoru udeli
hovoru spolupracujtcich 0s6b) a |suhlas na

nasledné upravenie a zlepSenie | Spracuvanie

komunikacie s volanou osobou. osobnych udajov na
marketingovy ucel -
5 rokov odo dna
udelenia suhlasu.
Cas platnosti sthlasu
uplynie jeho
odvolanim alebo 5
rokov odo dfia jeho
udelenia podla toho,
ktora skuto¢nost
nastane skér

Vﬂv d ° o
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17 | Zamestnanci Agenda BOZP spracuvanie je v zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. | 5 rokov odo dna ked' | subjekty, ktorym prevadzkovatel
a fyzickd osoba, | (plnenie povinnosti zamestnavatela | ¢) Nariadenia nevyhnutné na splnenie | bol vykonany | poskytuje OU na zaklade zakon;,
ktora sa | na Useku bezpecCnosti a ochrany | zakonnych povinnosti prevadzkovatela | posledny zaznam odborni konzultanti a poradcovia
nachadza s | zdravia) vyplyvajlcich zo zadkona ¢. 124/2006 Z. z. ktori su viazani zdkonnou a/alebo
vedomim o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prace a | §6 odsek. 1 pism. n) | zmluvnou povinnostou
zamestnavatela o zmene a doplneni niektorych zakonov v | zdkona ¢.124/2006 | mlcanlivosti; spolo¢nost
na jeho zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. | Z. z. zabezpecujlca archivaciu
pracovisku 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a a skartaciu, spolo¢nost
alebo v jeho rozvoji verejného zdravia a o zmene a zabezpecujluca agendu BOZP
priestore. doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov

-4 o °
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1.5. Informdcia o tom, Ze prevadzkovatel’ zamys$l'a preniest osobné Gdaje do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacie:

Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa uskutoc¢fiuje do USA na zaklade
Standardnych zmluvnych doloZiek ato v pripade Uclelu ¢. 5 (strana 5). Vase osobné udaje
spracuvame prostrednictvom sluzby MailChimp, ktora slUzi na spravovanie a zasielanie elektronickej
posty na Vasu adresu - newslettre. Tato sluzba je prevadzkovana spolo¢nostou The Rocket Science
Group, LLC, so sidlom 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, Spojené
Staty americké. Podrobnosti o Standardnych zmluvnych dolozkach a podmienkach spracuvania su
uvedené https://mailchimp.com/help/mailchimp-european-data-transfers/ pripadne
https://mailchimp.com/gdpr/.

1.6. Doba uchovavania osobnych Gdajov (kritéria na jej urcenie):

Prosim berte na vedomie, Ze vSetky relevantné a prislusné doby uchovavania Vasich osobnych Gdajov
su identifikované v ramci nasho Registratiurneho poriadku, ktory je predovsSetkym s ohladom na
meniaci sa legislativu pravidelne aktualizovany. Jednotlivé lehoty s upravené pri konkrétnych
Uceloch spracuvania. Dalej uvadzame len demonstrativny vypocet moznych dob uchovavania Vasich
osobnych Gdajov nasou spoloénostou:

po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnym partnerom;

po dobu nevyhnutnl na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s obchodnym

partnerom;

1.6.3. po dobu plynutia premléacich alebo prekluzivnych lehét vo vztahu k narokom vyplyvajlcich alebo
stvisiacich so zmluvnym vztahom s obchodnym partnerom;

1.6.4. po dobu trvania sudneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu

trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast premlcacej alebo prekluzivnej lehoty po ich skonéeni.

e
oo
N =

1.7. Identifikacia prav dotknutej osoby:

1.7.1. pravo namietat proti spracGvaniu osobnych Gdajov dotknutej osoby, v pripade ak je pravny
zéklad opravneny zaujem; Vase osobné Udaje v takomto pripade nebudeme pre dany ucel dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dévody pre to, aby sme v takomto spractvani
pokracovali;

pravo na pristup k osobnym udajom tykajlucim sa dotknutej osoby;

pravo na opravu osobnych Udajov dotknutej osoby;

pravo na vymazanie osobnych Udajov dotknutej osoby;

pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov dotknutej osoby;

prévo na prenosnost osobnych tdajov dotknutej osoby;

pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, Slovenska republika.

e el e e
NNNNNN
NoOouphWwWN

Viac o pravach dotknutej osoby najdete na www.elgas.sk.

1.8. Existencia prava dotknutej osoby kedykol'vek odvolat siithlas so spracGivanim osobnych
udajov

Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu pri poskytnuti suhlasu dotknutej osoby so spracivanim
jej osobnych Udajov, Ze dotknutd osoba méa pravo kedykolvek odvolat sihlas so spractivanim jej
osobnych Udajov, a to zaslanim takéhoto odvolania sthlasu na e-mail: gdpr@elgas.sk s uvedenim,
pre ktoré konkrétne UcCely dotknutad osoba suhlas so spracivanim jej osobnych Udajov odvolava.
Suvisiace informacie mozno ndjst aj na internetovej stranke: www.elgas.sk.

Prevadzkovatel spraclva osobné uUdaje na zaklade suhlasu pri Vasom odoberani newslettrov -
https://www.elgas.sk/kontakt/.

P-4 o °
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1.9. Informacia otom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo pozZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy (vrdatane informdacie,
¢i je dotknuta osoba povinna na poskytnutie osobnych uGdajov a moZnych nasledkov ich
neposkytnutia):

1.9.1. v pripade spracuvania osobnych Udajov na ucel kde pravny zaklad je zmluva s dotknutou osobou, je
je poskytnutie osobnych Udajov a ich spracivanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie zmluvy
(v pripade, pokial' by dotknutd osoba osobné Udaje neposkytla, prevadzkovatel by nebol schopny
plnit zmluvu;

1.9.2. v pripade spracivania osobnych Udajov na Uclel kde pravnym zakladom je zakonna povinnost je
spracuvanie osobnych Gdajov o dotknutej osobe prevadzkovatelom nevyhnutné na spinenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela vyplyvajlcej zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

1.9.3. v pripade spractvania osobnych Udajov na Ucel kde pravny zaklad je opravneny zaujem, tak dotknuta
osoba nie je povinnd na poskytnutie osobnych Gdajov a je oprévnend namietat proti spracGvaniu
jej osobnych Gdajov (v pripade, pokial vyuzijete svoje pravo namietat vodi spractvaniu Vasich
osobnych Udajov Vase osobné (idaje v takomto pripade nebudeme dalej spracovavat, ak nebudeme
mat nevyhnutné opravnené dbévody pre to, aby sme v takomto spracivani pokraéovali).

1.10. Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Najviac osobnych Udajov ziskame priamo od vas tym, Ze nam ich poskytnete v rdmci plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov, kontaktnych formuldrov, Zziadosti o poskytnutie informacii, Ziadosti
o stiahnutie poradenskych informacii ¢i zapisanie sa medzi odberatelov newslettrov, ale ziskavame
ich aj z verejne dostupnych databaz; osobné Udaje ziskavame aj od klientov pravnickych osob, ktoré
nam poskytuju osobné Gdaje o svojich zamestnancov a/alebo ich zastupcoch a Statutarnych organov.

V pripade, ak budd prevadzkovatelovi poskytnuté osobné Udaje od inej ako priamo od dotknutej
osoby, poskytnutim tychto Udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej udaje
prevadzkovatelovi poskytuje disponuje suhlasom so spracuvanim jej osobnych uUdajov v zmysle
tychto podmienok podla ust. § 78 ods. 6 zakon ¢. 18/2018 Z. z.

1.11. Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (vratane
informacii o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracivania
pre dotknutu osobu).

Neaplikuje sa automatizované individudlne rozhodovanie._Prevadzkovatel vyuziva v pripade
newslettrov moznost vytvarania Statistik, sledovania otvorenia newslettrov.

V Bratislave, 1. januara 2021
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