Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Priloha ¢. 4 k vyhlaske ¢. 278/2012 Z. z.

Regulovany subjekt: |ELGAS, s.r.o., Robotnicka 2271, 017 01 PovaZska Bystrica

Obdobie od

do 31.12.14

Pocet odbernych miest:|

Tabulka €. 1
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet udalosti 5%‘3;;1:1? al(c:;c;
Standard kvality dodavky plynu udalosti udalosti udalosti | nedoriesenych |z predchadzaju daloslzi
celkom v limite | mimo limit udalosti ceho roka “
celkom
Uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie plynulej dodavky plynu odberatel’'ovi plynu (§
, 0 0 0 0 1,000
5 pism. a))
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel'ovi plynu z dovodu omesSkania 0 0 0 0 1.000
platby za dodavku plynu (§ 5 pism. b)) ’
Pisomné oznamenie dodéavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o stave preverovania
. ] 0 0 0 0 1,000
kvality plynu (§ 5 pism. d))
Pisomné oznamenie dodéavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o sposobe a termine
e " i . 0 0 0 0 1,000
odstranenia priciny zniZenej kvality plynu (§ 5 pism. e))
Overenie spravrllcv)stl Vypctovam,a platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych 35 35 0 1 0 1,000
nedostatkov vyuctovania (§ 5 pism. 1))
O.doslanvle z.1a.dost1 odbe’ratel a plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej alebo 15 15 0 5 0 1,000
distribucnej siete (§ 5 pism. g))
Tani -k Aok T — 0 —
Odos am’e st‘an0V1s a pre\fadz ovatel'a prepravnej siete alebo distribucnej siete 15 15 0 0 0 1,000
odberatel'ovi plynu (§ 5 pism. g))
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu s kazdym odber. plynu
v domadcnosti, ktory o to poziada do 10 dni odo dina splnenia obchodnych 1 1 0 0 0 1,000
podmienok dodévatela plynu (§ 5 pism. h))
Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe ucastnikovi
trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola kompenzacna
2 1 1 0 0 0,500

platba, ktora prindlezi danému ucastnikovi trhu od prevadzkovaterl’a siete,
pripisana na ucet dodavatel’a plynu.(§ 5 pism. 1))

Vysvetlivky k tabulke €. 1: Pocet udalosti celkom = Pocet udalosti v limite + Pocet udalosti mimo limit




Priloha ¢. 8 k vyhlaske ¢. 278/2012 Z. z.

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu
Tabulka €. 1

Podiel udalosti

Miera | )i itekpocta || DrOVel
i Standard kvality dodavky plynu zavazn_ostl udalosti celkom kvality (Uki)
(MZi) (PU) v %
71 |Uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu (§ 5 pism. a)) 10 1,000 10,000
Obnovenie dodavky plynu odberatel'ovi po preruseni alebo obmedzeni
72 dodavky plynu z dovodu omeskania platby (§ 5 pism. b)) 20 1,000 20,000
73 Pisomné oznamenie dodavatel’a p}ynu odberatel'ovi plynu o stave 5 1,000 5,000
preverovania kvality plynu (§ 5 pism. d))
74 PlSOl’Ill”le oznam’eme. dodiYatel a Izlynu odbe‘ratel ovi plynu ,0 sposobe 5 1,000 5,000
a termine odstranenia pri¢iny zniZenej kvality plynu (§ 5 pism. e))
75 Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie 15 1,000 15.000

zistenych nedostatkov vyactovania (§ 5 pism. f))

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatel'ovi prepravne;j siete

alebo prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete v lehote do dvoch pracovnych
76/1 [dni odo diia doruéenia tejto ziadosti , ak odberatel’ nema 10 1,000 10,000
s prevadzkovatel'om uzatvorenu zmluvu o pristupe do prepravnej alebo

DS(§ 5 pism. g))

Odoslanie stanoviska prevadzkovatel’a prepravnej alebo distribucnej siete
76/2 |odberatel'ovi plynu k ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od 10 1,000 10,000
dorucenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g))

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatel'om
77 |plynu v domécnosti, ktory o to poziada do 10 dni odo dna splnenia 20 1,000 20,000
obchodnych podmienok dodavatela plynu (§ 5 pism. h)

Odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe
ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola
kompenzacna platba, ktora prinalezi danému t¢astnikovi trhu od
prevadzkovatel’a siete, pripisana na ucet dodavatel’a plynu.(§ 5 pism.i))

78 5 0,500 2,500

Uroven §tandardu kvality distribucie plynu (Uk) 97,500




