Urad pre reguliaciu siet'ovych odvetvi
SEKCIA EKONOMIKY A VECNEJ REGULACIE
Bajkalski 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(jlislo: 0016/2018/E-OP Bratislava 02. 07. 2018
Cislo spisu: 832-2018-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, sekcia ekonomiky a vecnej reguldcie ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci zmeny
rozhodnutia ¢. 0014/2014/E-OP zo diia 13. 02. 2014, ktorym trad schvalil obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatefov elektriny kategérie maly
podnik pre regulovany subjekt ELGAS, ks., Robotnicka 2271, 017 01 PovaZsk4d Bystrica,
ICO: 36 314 242

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) vspojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
vsiefovych odvetviach tak, Z¢ pre regulovany subjekt ELGAS, ks., Robotnicka 2271,
017 01 PovaZska Bystrica, ICO: 36314 242 m e n i rozhodnutie & 0014/2014/E-OP zo diia
13. 02. 2014 o schvaleni obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej
sluzby pre odberatel'ov elektriny kategdrie maly podnik takto

Vo vyrokovej €asti rozhodnutia sa doterajsie znenie obchodnych podmienok dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny kategérie doméacnost’ nahradza tymto
znenim:

,,OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANI
UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE MALE PODNIKY

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok I
Predmet tipravy

1. Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym
podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzajomné vztahy medzi
spolo¢nostou ELGAS, k.s., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 Povazskid Bystrica,
ICO: 36 314 242, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Tren&in, Oddiel: Sr,
Vlozka ¢.: 10109/R (d'alej aj len ,,ELGAS“) ako dodéavate[om elektriny a malym



2.

podnikom (obaja spolu d’alej aj ako ,,i¢astnici“ alebo ,,zmluvné strany*) vznikajuce pri
dodavke elektriny z distribuénej sustavy prisluiného prevadzkovatela distribu¢nej stistavy.

Tieto obchodné podmienky nadobtdaju G¢innost diiom pravoplatnosti tohto rozhodnutia
a vztahuju sa na vSetky zmluvy uzavreté po tomto dni.

Clanok IT
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.
2.

10
11

12.

13.

14.

odberatePom elektriny maly podnik;

malym podnikom koncovy odberatel' elektriny s ronou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajuci rok;

. dodavatel’om elektriny spolo¢nost ELGAS, ktora ma povolenie na dodavku elektriny;
. dodavatel’ elektriny poslednej instancie drzitel' povolenia na dodavku elektriny, ktory

dodava elektrinu koncovym odberatefom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre
regulaciu siefovych odvetvi (d’alej aj len ,,irad*);

. zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel elektriny zavizuje

dodavat’ odberatelovi elektriny elektrinu vymedzenii mnoZstvom a ¢asovym priebehom
vykonu, zabezpecit' distribiciu elektriny do odberného miesta odberatela elektriny vratane
sivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavizuje zaplatit' dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu
a za distribuciu elektriny a stvisiace sluzby;

. prevadzkovatel’om distribu¢nej sistavy osoba, ktorda ma povolenie na distribiciu

elektriny na ¢asti vymedzeného uzemia (d’alej aj len ,,PDS*);

. univerzilnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodavatel elektriny na

zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktora zahfiia sic¢asne distribuciu elektriny
a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny;

. organiziatorom kratkodobého trhu s elektrinou regulovany subjekt, ktory je drZitelom

povolenia na ¢innost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (d’alej aj len ,,OKTE®);

. distribuciou elektriny preprava elektriny distribuénou sistavou na €asti vymedzeného

uzemia na ncel jej prepravy odberatel'om elektriny;

. dodavkou elektriny predaj elektriny;
. odchylkou odberatel’a elektriny odchylka ucastnika trhu s elektrinou, ktora vznikla

v uréitom Sasovom tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom
Case;

odbernym miestom miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené uréenym
meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych elektrickych
zariadeni uZivanych odberatel'om elektriny ststredenych do stavby alebo siiboru stavieb;

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sliizi na odber elektriny a ktoré je
moZné pripojit’ do distribuénej sistavy alebo na elektrickt pripojku;

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej sustavy,
ktory zabezpeduje nediskriminadny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribuénej ststavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribuénej sustavy a zavézné kritéria technickej bezpetnosti
distribu¢nej sistavy, ktoré obsahuji najmé



14.1. technické podmienky na meranie elektriny vztahujice sa na zdkladné pravidla
merania,

14.2. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

14.3. principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

14.4. zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

14.5. popis existujicich pripojeni do distribu¢nej sustavy, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né sustavy;

15. prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany previdzkovatefom distribugne;
sistavy schvaleny dradom upravujici podmienky prevadzky prislu$nej distribuénej
sistavy, prava a povinnosti jednotlivych G€astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavizny
pre dotknutych uéastnikov trhu;

16. uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny, pri¢om
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie';

17. EIC kédom odberného miesta jednoznadny Sestnastmiestny identifikator odberného
miesta pridelovany v stlade so $tandardom zdruZenia prevadzkovatelov.

18. Produktom/ produktovym radom zdruZend dodavka elektriny poskytovand v ramci
univerzalnej sluzby.

Clanok 111
Zikladné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, ktorti
uzatvara dodavatel’ elektriny s odberatelom elektriny (dalej len ,,zmluva*), na ziklade
ktorej sa dodavatel' elektriny zavizuje zabezpelit distriblciu a dodavku elektriny do
konkrétneho odberného miesta odberatela elektriny vratane ostatnych regulovanych
sluZieb a prevziat' zodpovednost’ za odchylku, a odberatel’ elektriny sa zavizuje zaplatit
zmluvne dohodnutu cenu za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby. Podpisom zmluvy
odberatel elektriny vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby dodavatel’ elektriny uzavrel
s prislusnym PDS zmluvu o distribucii elektriny, zahfiiajGcu aj prenos a distribciu do
odberného miesta odberatel'a elektriny. Odchylné dojednania uvedené priamo v zmluve
maju prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok za podmienky, Ze nie st
v rozpore so vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

2. Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné podmienky povazuji
(oznaluju) za prilohu zmluvy, maji povahu neoddelitel'nej stéasti zmluvy.

3. Obchodné podmienky sa vidy vydavaju v pisomnej podobe, si formulované jasne
a zrozumitelne a sa k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdua ich
zmenu dodavatel’ elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle (internetovej stranke)
najmenej 30 dni pred G¢innost'ou tejto zmeny.

4. Prava a povinnosti Ucastnikov, ktoré nie sG inak upravené v zmluve, sa riadia
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, najmi (aviak nie
vyluéne) zékonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike*), zakonom ¢&. 250/2012 Z.
z. o regulécii v sietovych odvetviach (d'alej len ,,Zakon o regulicii), Vyhlaskou Uradu
pre regulaciu siefovych odvetvi €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu

! Zakon &. 142/2000 Z. z. o0 metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov.



s plynom v zneni neskor§ich predpisov, Vyhlskou Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi
¢. 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie
elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade, najmi prislusnymi vyhlaskami
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a uradu, ako aj prislu§nymi rozhodnutiami
uradu, v rozsahu v akom st pre G¢astnikov zavizné.

5. Pokial' vzmluve nie je uvedené inak alebo z d’al§ich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak (najmd ¢lanok II tychto obchodnych podmienok), pojmy
avyrazy pouZzité vtychto obchodnych podmienkach maju vyznam im priradeny
v prisluS$nych vSeobecne zavidznych pravnych predpisoch, najmi v Zakone o energetike
a Zakone o regulacii.

6. Zdruzena dodavka elektriny pre hcely dane z pridanej hodnoty je dodanim jedného
zdruzeného zdanite'ného plnenia, ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru — elektrickej
energie.

7. Pre ucely dane z pridanej hodnoty Dodavatel' dodava Odberatelovi elektricki energiu
v sulade s § 19 ods. 3 zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH*) v opakovanych mesaénych lehotach a povaZuje sa za
dodant v prvy dei daného mesiaca.

DRUHA éA§’i‘
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

Clanok TV
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzavretim zmluvy si zmluvné strany povinné za Gcelom identifikdcie preukdzat
svoju totoZnost'.
2. Zmluva sa uzatvara najmi

2.1  vpriestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatel'a
elektriny za pritomnosti odberatel'a elektriny a dodavatela elektriny, a to na podnet
odberatela elektriny alebo dodavatela elektriny,

22 v mieste trvalého bydliska odberatel'a elektriny alebo v inych miestach za
pritomnosti odberatel'a elektriny a dodavatela elektriny, ak si odberatel' elektriny
navstevu dodavatel’a elektriny vyziadal,

2.3 zéviznym a vdasnym prijatim pisomného nivrhu? osobne alebo dorudenim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie st odberatel’ elektriny a dodavatel’ elektriny sugasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4  predajom mimo prevadzkovych priestorov dod4vatela elektriny?,

2.5  elektronicky za  podmienok  ustanovenych  dodavatelom  elektriny
(napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle dodavatela elektriny)

3. Neoddelitenou staastou zmluvy st tieto obchodné podmienky a cennik dodavatela
elektriny vratane odkazu, kde je cennik dodévatela elektriny zverejneny. Odberatel'ovi
elektriny musia byt tieto obchodné podmienky doruéené najneskér pri uzavreti zmluvy.

2 § 43a az 45 Obdianskeho zakonnika.

3 Zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



4. Osoba odli$nd od odberatel'a elektriny je opravnend podpisat zmluvu len na ziklade
predloZeného uradne osved&eného plnomocenstva.

5. Odberatel elektriny je uz odo diia podpisu zmluvy povinny poskytnut’ dodavatelovi
elektriny potrebni sicinnost’ smerujiicu k vykonaniu zmeny dod4vatel'a elektriny a je tieZ
povinny zdrzat' sa pravnych ainych tkonov, ktorych G&elom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny dodévatela elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodavatel'a
elektriny, napriklad vo forme dodato&ného odvol4vania alebo rusenia vypovede alebo inej
formy ukongenia zmluvy s doterajsim dodévatelom elektriny, alebo vo forme stornovania
poZiadavky na zmenu doddvatela elektriny, &i iného predSasného ukonéenia procesu
zmeny dodavatela elektriny. Ak niego iné nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku
5, rovnako ako aj ustanovenia nasledujticich odsekov 6 aZ 11 nadobudaju Uéinnost’ uz ku
diiu podpisu zmluvy oboma tG&astnikmi,

6. Vpripade poruSenia niektorej z povinnosti odberatela elektriny uvedenych
v predchddzajicom odseku 5, je odberatel elektriny povinny uhradit dodavateFovi
elektriny zmluvni pokutu vo vy¥ke dohodnutej v zmluve. Ak v zmluve Ziadna zmluvna
pokuta dohodnuté nie je, zodpoveda odberatel elektriny dod4vateFovi elektriny za Skodu
tym spdsobent.

7. Ustanovenia zmluvy atychto obchodnych podmienok tykajuce sa zmluvnych pokat
nevyluéuji opravnenie dodéavatel'a elektriny pozadovat’ nahradu vSetkej Skody, ktord mu
bola spdsobend v dosledku porusenia povinnosti odberatela elektriny zabezpecenej
zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatel’a elektriny odstipit’ od zmluvy, ak mu takéto
pravo vyplyva z osobitného zdkona, alebo zo zmluvy.

8. Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel elektriny nesmie mat’ v dase
trvania zmluvy uzavreti s inym dodévatelom elektriny platnii a G&inna zmluvuy, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruZeni dodavka elektriny do prislusného
odberného miesta, do ktorého zabezpetuje zdruZenu dodivku dodavatel elektriny. Pre
vyludenie pochybnosti plati, Ze sa nejedni o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak
odberatel’ elektriny uzavrie s inym dodavatelom elektriny zmluvu podl'a prvej vety tohto
odseku 8, ak ma takato zmluva nadobudnif u&innost a¥ zmenou dodavatela elektriny
a bilan¢nej skupiny.
9. Ak ani do jedného roka odo diia podpisu zmluvy oboma Gdastnikmi neddjde vo vzt'ahu
k prisluSnému odbernému miestu odberatel’a elektriny k zmene dodévateFa elektriny (t.j.
zmluva nenadobudne a&innost’), a to z dévodov na strane niektorého z ucastnikov, potom
bude druhy Gcastnik opravneny zmluvu jednostranne ukonéit odstipenim od nej, aj ked’
zmluva doposial’ nie je Ginnd. Toto pravo viak moZno vyuzit' najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela elektriny, v dosledku ktorej nadobudne zmluva G&innost.
10. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo neuzatvorit’ s odberatefom elektriny zmluvu za
predpokladu, ze
10.1odberatel elektriny je osoba, vodi ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené
pohladavky po lehote splatnosti z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného vztahu
vratane ukonéenych,

10.20dberatel elektriny nie je vlastnikom nehnutePnosti, do ktorej sa ma uskuto&tiovat
dodavka elektriny a nepredloZi bez zbytodného odkladu doklad preukazujici
opravneny vztah k nehnutelnosti,

10.3k odbernému miestu, ku ktorému odberatel’ elektriny poZaduje uzatvorif zmluvu je
uzatvorena zmluva s inym odberatel'om elektriny.

1. Uzavretim zmluvy odberatel’ elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo
Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze m4 pisomny sahlas vlastnika nehnuteFnosti
s uzatvorenim zmluvy do odberného miesta, ktoré sa v nehnutePnosti nachadza (d’alej len



wopravneny vztah k nehnutelnosti®). Dodavatel’ elektriny ma pravo poZziadat’ a odberatel
elektriny je povinny na zéklade poZiadavky dodavatel’a elektriny predlozit’ bez zbytoéného
odkladu doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak odberatel’ elektriny na
zdklade vyzvy dodavatela elektriny nepredlozi doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti, dodavatel' elektriny je opravneny neuzatvorit zmluvu s odberatelom
elektriny az do ¢asu predloZenia dokladu preukazujaceho opravneny vztah k nehnutelnosti
a pre pripad, Ze zmluva s odberatel'om elektriny uz bola uzavretd, je dodavatel’ elektriny
opravneny prerusit dodavku a distribiciu elektriny az do ¢asu predlozenia dokladu
preukazujiiceho opravneny vzt'ah k nehnutel'nosti.

12. V zmluve sa dodavatel elektriny zavizuje zabezpecit’ dodavku, distribiciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit zmluvne dohodnuti cenu, ktora je v stlade
s rozhodnutim Gradu.

13. Zmluva je platna ditom podpisania zmluvnymi stranami a u€inna diiom zacatia dodavky
elektriny.

Clénok V
Cena za zdruZenu dodivku a platobné podmienky

1. Cena za zdruZzenii dodavku elektriny je stanovena zmluvou a cennikom dodavatela
elektriny (d’alej len ,,cennik*) podl'a produktu dohodnutého v zmluve a je uréena v stilade
s platnym rozhodnutim dradu.  Cena za zdruZzend dodavku elektriny pozostava
z nasledovnych zloZiek:

1.1 cena za dodani elektrinu, ktorej vyska je dohodnuta v zmluve priamo alebo odkazom
na prislusny cennik dodavatela elektriny (produktova radu), ktory tvori prilohu
zmluvy (d’alej len ,,Cena elektriny*); ak nie je v zmluve alebo v cenniku uvedené
inak, Cena elektriny sa uvadza bez zapoditania spotrebnej dane z elektriny a bez dane
z pridanej hodnoty; '

1.2 cena za distribticiu a sGvisiace sluzby zabezpefované v ramci zdruZenej dodavky na
zaklade zmluvy (najméd sluzby distribucie elektriny), priom tito zloZka zodpoveda
cene, za ktori by si tieto sluzby obstardval odberatel’ elektriny u prisluiného
prevadzkovatela sustavy v pripade, ak by ich neobstaraval v ramci zdruZenej dodavky
(ako hodnoty rozhodujlce pre uréenie prislusnej tarifnej skupiny sa pouZiji hodnoty
vyplyvajiice zo zmluvy); v sicasnosti vyplyvaju ceny tychto sluZieb z cenovych
rozhodnuti Gradu schvalenych pre prislusnych prevadzkovatel'ov sistavy;

1.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov
(napriklad odvod do jadrového fondu) alebo prislusnych rozhodnuti uradu (najmi
poplatky stvisiace s prevadzkovanim sustavy, t.j. platba za systémové sluzby a platba
za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky verejnopravneho charakteru uplatiiované
podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Cena za zdruZent dodavku musi vZdy zodpovedat’ platnej cenovej regulacii, ak sa na
fiu uplatiiyje.
Cena za zdruZenti dodavku sa uplattiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

2. Dodavatel' elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby &iastkou podla
platného cennika sluzieb stanoveného dodavatelom elektriny. Odberatel' elektriny
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatela elektriny oboznamil.
Platny cennik sluzieb Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle.



3. Dodavatel' elektriny md voci odberatefovi elektriny pravo aj na ndhradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podl'a zmluvy, vieobecne zivizného
pravneho predpisu alebo predpisu prisluiného prevadzkovatela distribudnej sustavy alebo
zavinenim odberatela elektriny, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutonil tikony voéi
prislusnému previdzkovatelovi distribuénej sistavy, pokial prevadzkovatel distribuénej
stistavy takéto tkony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajucej vety tohto odseku sa vo&i odberatelovi elektriny uplatiiuje vo faktire.

4. Zmena cennika dodavatela elektriny tykajuca sa zmeny Ceny elektriny sa zverejni
najmenej 30 dni pred jeho Gi¢innost'ou na webovom sidle dodavatela elektriny. V pripade,
ak pocas trvania zmluvy déjde k zmene regulovanych cien za distribu¢né sluzby ako aj
ceny za ostatné sluzby na zéklade zmeny cenového rozhodnutia tradu, je dodavatel
elektriny opravneny uctovat odberatelovi elektriny ceny v sulade s podmienkami
prislusného nového cenového rozhodnutia tradu.

5. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podFa udajov zistenych prevadzkovateFom
distribucnej sistavy, prednostne na ziklade odpodtu urfeného meradla alebo podla
typového diagramu dodidvky v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
a prevadzkového poriadku PDS. To vSak neplati vo vztahu k fakturcii poplatkov
suvisiacich s prevadzkou sustavy, ktora dodavatel elektriny uskutoéiiuje na zdklade udajov
poskytnutych mu organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou v zmysle vseobecne
zaviznych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Pokial viak
dodévatelovi elektriny nie st véas spristupnené idaje od organizitora kratkodobého trhu
s elektrinou, mdZe poplatky suvisiace sprevadzkou sustavy fakturovat aj na zaklade
idajov podla prvej vety tohto odseku. Ak sa vSak neskdr poskytnuté tidaje zo strany
organizatora kritkodobého trhu lifia od udajov prevadzkovatela distribu¢nej sustavy,
dodavatel' elektriny je povinny takyto rozdiel vodi odberatelovi elektriny bezodkladne
zictovat’; na tieto uCely sa primerane pouZiji ustanovenia nasledujtcich odsekov 13 az 16.
Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a G&tovnymi predpismi* vratane oznadenia banky a &isla Gi¢tu, v poadovanom
formate, na ktory ma byt’ platba pripisand a informécie o skladbe jednotlivych zloZiek ceny
za dodavku elektriny vratane ich jednotkovej ceny podla ust. § 34 ods. 3 Zakona
o energetike. Faktiru moZno vyhotovovat’ aj v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne
nahradza listinn podobu faktiry, pokial si odberatel elektriny v zmluve vyberie
elektronicky sp6sob informovania o vytdtovacej fakture a elektronicky spdsob
doruCovania vyuctovacej faktiry. Faktiry vyhotovované prostriedkami hromadného
spracovania (vypoctovou technikou) st kontrolované a nemusia byt’ doddvatelom elektriny
podpisané. Elektronickii faktiru mdZe dodavatel elektriny na zéklade dohody
spristuptiovat’ v lehote urCenej pre vystavenie faktiry odberatelovi elektriny aj na
webovom sidle dodavatela elektriny; spristupnenie mdze byt podmienené pouZitim
niektorého alebo viacerych bezpetnostnych Gidajov. V pripade dohody s odberatelom
elektriny mbZe dodavatel elektriny spristuptiovat’ elektronicku faktéiru aj jej zaslanim na e-
mailovl adresu ozndmeni odberatelom elektriny ako nezaheslovani prilohu elektronicke;
posty. Dodévatel' elektriny nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovi adresu ozndment odberateFom elektriny. Ak odberatel elektriny z
akehokol'vek dévodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tladenej) forme,
uhradi za tito sluzbu odplatu podl'a cennika sluZieb.

* Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskordich predpisov, zékon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.



6. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie zdruZenej dodavky
(spravidla kalendarny mesiac alebo kalendirny rok). Dodavatel' elektriny vykonava
vyuctovanie formou vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto/miesta odberatela
elektriny, pre ktoré je zmluva uzavretd (d’alej len ,,Vyictovacia faktira“), najmenej
jedenkrat ro¢ne. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny méZe dodavatel elektriny
vystavit aj vpripade mimoriadneho odpo¢tu, najm# pri ukonéeni odberu a pod.
Vytctovacia faktira sa pre Gcely dane z pridanej hodnoty povaZzuje za opravna faktiru
vystavent v sulade s § 25 zakona o DPH.

7. V pripade odberného miesta odberatel'a elektriny vybaveného inteligentnym meracim
systémom sa vylctovanie odberu elektriny vykonava mesacne na zdklade skutoénej
spotreby elektriny zistenej prevadzkovatelom distribuénej sustavy, ak sa odberatel
elektriny s dodévatel'om elektriny nedohodni na uhrade preddavkovych platieb.

8. Pokial' sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného obdobia bude odberatel
elektriny platit’ dodavatel'ovi elektriny pravidelné preddavkové platby, pre uéely dane z
pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesaéne dodavani zdruZeni dodivku, ato na
zaklade doruc¢enych preddavkovych faktar (faktir za opakované plnenia) alebo v silade s
rozpisom preddavkovych platieb (faktiirou za opakované plnenia), ktory sa uréi postupom
podla nasledujiceho odseku 9(d’alej len ,,Rozpis preddavkov). Pokial' sa v zmluve
nedohodlo inak, preddavkové platby st splatné v 14. defi kalendarneho mesiaca, za ktory
sa platia. V3etky dohodnuté preddavkové platby v prislusnom obdobi budu zohl'adnené vo
Vyuétovacej faktire, ktori dodévatel' elektriny vystavi a zaSle odberatelovi elektriny
bezodkladne po skonceni fakturaéného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonéeniu zmluvy
ak zmene dodavatela elektriny, dodavatel' elektriny uskuto¢ni kone¢né vyuctovanie
platieb za alikvétnu ast’ fakturaéného obdobia a Vyuétovaciu faktaru zasle najneskdr do
§tyroch tyzdiiov po vykonani zmeny dodavatela elektriny.

9. Preddavkovu faktiiru mozno nahradit’ Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel’
elektriny nevystavuje preddavkové faktiry a odberatel elektriny je povinny uhradzat
preddavkové platby v stilade s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov tvori prilohu
zmluvy alebo jeho ndvrh zasiela dodavatel elektriny odberatelovi elektriny bez
zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy, a d’alej na d’alSie zactovacie obdobie spolo¢ne
s Vyuétovacou faktirou.

10. Dodéavatel' elektriny mdze navrhnit zmenu vySky preddavkovych platieb pri zmene
vySky odberu elektriny odberatel'a elektriny oproti predchidzajicemu porovnateInému
zuctovaciemu obdobiu a pri zmene ceny za zdruzenu dodavku elektriny. Zmenu Rozpisu
preddavkov vopred pisomne oznami dodavatel’ elektriny odberatelovi elektriny.

11.  Pokial sa v zmluve medzi dod4vatel'om elektriny a odberatel'om elektriny dojednala
nicktord zo zvla$tnych zmluvnych podmienok uvedena v nasledujicej vete a odberatel
elektriny sa pocas trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s ihradou preddavkove;j
alebo vyuctovacej platby (napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu dodavatel'a
elektriny podla odseku 23), uplatni sa vodéi takémuto odberatelovi elektriny pravny
nasledok uvedeny v nasledujicom odseku 12. Predchadzajuca veta sa vztahuje na
odberatel’a elektriny, ktory si v zmluve dojednal niektori z tychto podmienok:

(a) splatnost’ preddavkovych alebo vyuctovacich platieb je dojednana na dobu dlhSiu nez
vyplyva z Gpravy obsiahnutej v tychto obchodnych podmienkach, alebo

(b) odberatel elektriny nemé povinnost uhradzat dodavatelovi elektriny Ziadne
preddavkové platby

(obidve zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) aZz (b) spolu d’alej ako ,,Zvlastne

podmienky*).



12. Ak nastani skutocnosti uvedené v predchadzajiicom odseku 11, vietky Zvlastne
podmienky dojednané v zmluve sa zruSuju a nahradzaji sa Gpravou vyplyvajiicou z tychto
obchodnych podmienok.

13. Po zisteni skutoného odberu elektriny za prislusné fakturatné obdobie vypodita
dodavatel' elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutotného odberu
elektriny a si¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zadiatku
fakturaéného obdobia do dfia odpoétu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi elektriny vo Vyudtovacej faktire vystavenej za prisluiné
odberné miesto odberatel'a elektriny v cenich zdruZenej dodavky platnych pre prisluiné
fakturatné obdobie zdruzenej dodavky.

14. Preplatok z Vylctovacej faktiry uhradi dodéavatel’ elektriny odberatelovi elektriny
v lehote splatnosti Vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti Vyaé&tovacej faktiry nepresiahne
14 dni od jej vystavenia.

15.  Dodavatel' elektriny vrati preplatok z Vyuétovacej faktiry odberatelovi elektriny
(podla vol'by dodavatela elektriny)

15.1 bankovym prevodom na bankovy et odberatel'a elektriny,

15.2 poStovym pefiaznym poukazom alebo

15.3 zapo€itanim vodi najblizsie splatnym preddavkovym
platbam.

16.  V pripade, ak dodavatel’ elektriny neuhradi preplatok zo splatnej Vyaétovacej faktiry
bankovym prevodom alebo postovym poukazom, odberatel elektriny sim mé pravo
zapocitat si vzniknuty preplatok s najbliZ§ie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
dodavatelovi elektriny najmenej pét’ dni pred splatnost'ou preddavkovej platby. V pripade
thrady preplatku splatnej Vyti¢tovacej faktury a ak predmetna &iastka nepresiahne sumu 3
eur, tak sa takyto preplatok uhrddza vyluéne bankovym prevodom na bankovy uéet
odberatel’a elektriny, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

17.  VSetky platby podla zmluvy sa vykonavajii sposobom dohodnutym v zmluve.
Naklady spojené s tthradou zdvizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znaSa kazdy Castnik zmluvy sim. V zmluve je moZné dohodnit’ nasledujtice
sposoby Uhrady platieb
17.1bankové inkaso z bankového Gdtu odberatel’a elektriny,

17.2 bankovy prevod,
17.3 postovy petiazny poukaz.
18. 'V bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire.

19.  Pri bezhotovostnom prevode z bankového uétu sa za def platby povaZuje defi, ked’
bola platba pripisand na Gcet opravneného. Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym
poukazom na prislusny G¢et doddvatela elektriny alebo odberatela elektriny sa za der
platby povazuje defi, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak pripadne deti splatnosti akejkolvek
faktiry na defi pracovného volna alebo na deti pracovného pokoja, je ditom splatnosti
najbliZ3i nasledujici pracovny deri.

20. Platba sa povaZuje za splnenti, pokial’ je riadne identifikovana (oznaSend spravnym
variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na prislusny bankovy udet
dodavatel’a elektriny. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté odberatefom elektriny
na bankovy ucet doddvatela elektriny je dodavatel elektriny oprévneny zapo&itat na
ktorukol'vek svoju pohl'adavku voéi odberatel'ovi elektriny, a to na Ghradu tej pohladavky
dodavatela elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpetené alebo je najmene;
zabezpe€ené, inak na pohladivku dodivatela elektriny najskdr splatni a ak by takyto



postup nebol mozny, je dodavatel’ elektriny opravneny podla vlastného uvaZenia uréit
pohl'adavku odberatel'a elekiriny alebo jej &ast, ktord bude poskytnutym petiaznym
plnenim odberatel'a elektriny splnend. Nezapoditané neidentifikované platby vrati
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny, pripadne inému odosielatel'ovi platby, na jeho
ucet, alebo poStovou poukadZkou, ato najneskorSie do uplynutia posledného diia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd tri mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom
dodavatel' elektriny neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapo&itany
preplatok vznikol. Za den vratenia preplatku sa povaZuje defi pripisania zodpovedajucej
peflaznej sumy na bankovy ucet odberatea elektriny. Prijatic platiecb nespravne
ozna¢enych, duplicitnych, vys§ich ako poZadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych
a neidentifikovanych Dodavatel’ a Odberatel nepovaZzuju za prijatie platby pred dodanim
tovaru podl'a § 19 ods. 4 zakona o DPH.

21. Ak je odberatel elektriny v omeskani s Ghradou akejkolvek platby podla zmluvy,
dodavatel’ elektriny ma pravo odberatel'ovi elektriny fakturovat’ poplatok za opakovani
upomienku a Urok z omeskania v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.
Uvedené poplatky a orok z omeskania si sankéného charakteru a pre ac¢ely DPH nie s
cenou za opakované plnenia.

22. V pripade, ak pefiaZzné plnenie poskytnuté odberatefom elektriny nesta¢i na uhradu
vietkych zavizkov odberatela elektriny voci dodavatelovi elektriny za poskytované
plnenia podl'a zmluvy, je splneny ten zavizok odberatel’a elektriny alebo jeho &ast, ktory
uréi odberatel' elektriny pri plneni. Ak odberatel elektriny neuréi, ktory zavizok
dodévatelovi elektriny plni, pefiazné plnenie sa pouzije na ihradu toho z4vizku odberatela
elektriny alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je zabezpefené alebo je najmencj
zabezpecené, inak zavizku odberatela elektriny najskor splatného. Ak aplikaciou
predchadzajucich dvoch viet tohto odseku 22 nie je mozné urdit’, ktory zavizok alebo jeho
Cast’ odberatel’ elektriny plni, je dodavatel’ elektriny opravneny podla vlastného uvaZenia
ur¢it’ zavdzok odberatel'a elektriny alebo jeho cast, ktory bude poskytnutym periaznym
plnenim odberatel'a elektriny splneny. Pri plneni petiazného zavizku sa zapodita platenie
odberatel'a elektriny vzdy najprv na prisluSenstvo a aZ potom na istinu, ak odberatel
elektriny neur¢i inak.

23. Ak odberatel' elektriny neuhradi dodavatel'ovi elektriny preddavkovi platbu alebo
platbu z Vytctovacej faktiry do diia splatnosti, ktord nesmie byt kratSia ako 14 dni,
dodavatel’ elektriny odberatel'a elektriny na tento stav upozorni a uréi mu novy termin
splatnosti. V pisomnom upozorneni pouci dodavatel elektriny odberatela elektriny
o moznosti preruSenia doddvky elektriny, ak si odberatel' elektriny nesplni zavizok ani
v takejto dodatocnej lehote. V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatocnej lehote je
dodavatel' elektriny oprdvneny na ndklady odberatel'a elektriny prostrednictvom
prevadzkovatela distribuCnej sistavy obmedzit’ alebo prerusit’ distribiciu elektriny do
odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy.

24.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie ¢lanku V ods. 1.1 obchodnych podmienok
sa nebude uplatiiovat’ v pripade av Case, kedy dodavka elektriny odberatelovi bude
v priebehu obdobia, na ktoré je zmluva uzavretd, podliehat’ cenovej regulacii v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, ak by takdto skuto¢nost nastala. V tomto pripade bude
v obdobi cenovej reguldcie dodavatel' odberatel'ovi uétovat’ cenu za dodavku elektriny
v sulade avzmysle prislusiného platného cenového rozhodnutia prislusného organu
cenovej regulacie platného v éase dodavky elektriny.
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TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

Clanok VI
Povinnosti dodavatel’a elektriny a povinnosti odberatel’a elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

22

23

24

25

zabezpetit' bezpetni a spol'ahlivi dodévku elektriny odberatelovi elektriny formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informacie tykajice sa cien za zdruZenti dodavku
elektriny, podmienok zdruZenej dodavky elektriny a Struktiry ceny za zdruZent
dodavku elektriny,

informovat’ odberatel'a elektriny o zmene Ceny elektriny alebo o zmene obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred G&innostou zmeny Ceny elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok, a to prostrednictvom svojho webového sidla,

dodrziavat’ pravidl4 a postupy stvisiace s dodavkou elektriny, aby odberatel elektriny
za cenu, ktor plati za elektrinu, dostal primeranu kvalitu; pri dodévkach elektriny st
Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vritane sposobu vypodtu a Uhrady
kompenza¢nych platieb stanovené vyhlaskou®, ktorej znenie je uverejnené aj na
webovom sidle Gradu,

uhradit’ odberatelovi elektriny kompenza&nii platbu za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluZieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude dodavatel elektriny uhradzat’
kompenzaéni platbu odberatelovi elektriny podPa osobitnych predpisov,
kompenzacn4 platba sa povaZuje za uhradenu diiom odpisania petiaZnych prostriedkov
z bankového Gétu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z bankového tétu
alebo dfiom odoslania siiboru platieb poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzagnej platby nie je podmienené
predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel elektriny je povinny

mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia urenymi prevadzkovatel'om distribuénej stistavy a v stlade s
predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri prici a bezpegnosti
technickych zariadeni,

umoZnit prevadzkovatelovi distribuénej sistavy montd?, demontdZ a vymenu
uréeného meradla a pristup k uréenému meradlu,

poskytnit’ potrebné Gdaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatelovi distribuénej stistavy,

informovat’ dodavatel'a elektriny o zmene Gdajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za désledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy opravneny vztah
k nehnutelnosti alebo inému odbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude

S Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
¢ Vyhl4ska Uradu pre regulciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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uskutoéiovat' zdruZzend dodavka elektriny, pripadne preukazat pisomny sihlas
vlastnika nehnuteI'nosti alebo odberného elektrického zariadenia s jej uzivanim,

2.6 preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel’a elektriny do 20 dnf od dorucenia
vyzvy trvanie opravnen¢ho vztahu k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajuci sihlas vlastnika podla predchadzajiceho
odseku 2.5 tychto obchodnych podmienok najmaé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
sthlasu pred dodavatel'om elektriny spochybni,

2.7 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
2.8 platit’ dodavatel'ovi cenu za zdruzent dodavku elektriny,

2.9 prijat zodpovedajiuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribucne;
sustavy na zabranenie moZnosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny,

2.10mat’ s dodavatelom elektriny uzatvorenl jednu zmluvu na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v zmluve z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku po dobu trvania zmluvy, ak sa s dodavatel'om elektriny nedohodol inak.

Clanok VII
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoCiiuje prevadzkovatel distribucnej stistavy
uréenym meradlom na odbernom mieste. Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy je povinny
vykonat’ fyzicky odpocet ur¢eného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpoétom kaZdoro&ne k 31. decembru, najneskér do 30
dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet urCen¢ho meradla vykonany na zéklade vzajomne odstihlaseného stavu
uréené¢ho meradla medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a odberatel'om elektriny.

. Montaz, demontdZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpefuje prevadzkovatel
distribu¢ne) ststavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny.
Druh, pocet, velkost a umiestnenie ureného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy.

. Odberatel’ elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy alebo
poverenej osobe montdZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urenému meradiu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoétu, vymeny alebo demontaze a zarovei je
povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta odberatela elektriny.

. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost’

odpo¢tu mnoZstva elektriny meraného ur€enym meradlom sa ur¢i spotreba pomocou

nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatel'om distribucnej

sistavy a uzivatelom distribucnej sustavy. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber elektriny

4.1 vypo¢tom mnoZstva elektriny podl'a priemeru mnoZstva elektriny nameraného za
posledné porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet idajov prebehol
bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby elektriny rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podl'a postupov uvedenych v Gradom schvalenom prevadzkovom poriadku prislu$ného
prevéadzkovatel’a distribucnej sustavy

. Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny

o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak

odberatel’ elektriny sthlasi s neskor§im ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného
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meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami odberatelovi
elektriny termin vymeny urSeného meradla. Previdzkovatel distribuénej sustavy pri
vymene ureného meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého
mnoZzstva elektriny, a zdrovefi je povinny oznamit' stav ureného meradla pred vymenou
a stav nového ur€eného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny nezii¢astni vymeny
uréeného meradla, je prevadzkovatel' distribuénej ststavy povinny pisomne informovat
odberatel'a elektriny o vymene, stave urSeného meradla pred vymenou a stave nového
urceného meradla po vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo najmenej 60 dni
z d6vodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla odberatelom elektriny. Pri kazdej
vymene urCen¢ho meradla je prevadzkovatel distribudnej sistavy povinny poskytnit
odberatelovi elektriny pisomne alebo elektronicky informéciu o jednotlivych funkcich
indtalovaného meradla a o spdsoboch od&itania meranych hodnét, ktoré mu umoZnia
kontrolovat’ spotrebu elektriny; informaciu méze prevadzkovatel distribugnej sustavy
poskytnut’ aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informécia zverejnend.

6. Dovody vymeny uréeného meradla mdzu byt najmi
6.1 vymena uréeného meradla pred skon&enim platnosti overenia,
6.2 vymena ur¢eného meradla pri poZiadavke na preskiidanie uréeného meradla,
6.3 vymena ur€eného meradla v pripade poruchy na uréenom meradle,
6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a st bliZSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi podmienkami prevadzkovatela distribu¢ne;
sastavy.’

8. PoCiatocny stav meradla na zatiatku dodavky elektriny podla zmluvy stanovi prisluiny
PDS.®

Clanok VIII
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distribicia elektriny do odberného miesta odberatela elektriny moze byt prerusend
alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike
a suvisiacich predpisoch.

2. Dodévatel elektriny je oprivneny poZiadat prisluiného prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do prislusného odberného
miesta odberatel'a elektriny v pripade, ak odberatel’ elektriny porufuje svoje povinnosti
vyplyvajuce zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok) podstatnym spdsobom. Z inych dévodov moZno distribiciu
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny obmedzit’ alebo prerusit’ len v stlade
s ustanoveniami Zékona o energetike, ato najmd v pripade existencie neopravneného
odberu elektriny.

3. Pre vyluenie pochybnosti plati, ze za podstatné poruSenie zmluvy (porusenie zmluvy
podstatnym spdsobom) sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach povaZzuje aj akékolvek iné poruSenie alebo nedodrZanie povinnosti
odberatela elektriny vyplyvajucich zo vSeobecne zavdzného prévneho predpisu a/alebo
zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo dodévatela elektriny
odstipit’ od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvd aj po 10 diioch od dorudenia
predchddzajuceho pisomného upozornenia dodévatela elektriny.

7§ 19 Zakona o energetike.
¥ § 31 ods. 3 pism. s) Zakona energetike v spojeni s § 27 vyhlasky &. 24/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
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. Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribucie elektriny z dévodu na strane
odberatela elektriny znés$a tento odberatel’ elektriny v celom rozsahu. Uvedené plati aj
o ndkladoch op#tovného obnovenia distribicie elektriny po predchadzajicom preruseni
alebo obmedzeni distribucie elektriny z dévodov na strane odberatela elektriny. Pri
opravnenom preruSeni alebo obmedzeni distribicie elektriny nevznikd odberatel'ovi
elektriny pravo na nahradu $kody, vratane uslého zisku.

. Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribicie z d6vodov na
strane odberatel'a elektriny je dodavatel' elektriny povinny bez meskania poZiadat
prislusného prevadzkovatel'a distribucnej sdstavy o opédtovné obnovenie distriblcie
elektriny do prislusného odberného miesta odberatel’a elektriny.

.V pripade plénovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny je
prevadzkovatel’ distribuénej shstavy v shlade so Zakonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit' odberatel'ovi elektriny 15 dni vopred
zaliatok obmedzenia, skonenie obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny.

Clanok IX
Neopravneny odber a nahrada Skody

. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber elektriny

1.1 bez uzavretej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribu¢ne;j sustave alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej stistavy a distribucii elektriny,

1.2 nemeranej elektriny ur€enym meradlom,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel'a elektriny nezaznamendva alebo nespradvne zaznamendva odber
elektriny,

1.4 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy,

1.5 ak odberatel' elektriny zabranil preruSeniu distribticie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribuénej siistavy neumoZnil prerusenie
distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti dodavatel’a elektriny, s ktorym ma
uzatvoreni zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa povaZzuje za
neopravneny odo diia, ked’ odberatel’ elektriny zabranil preru$eniu distribtcie elektriny
alebo neumoznil preru$enie distribucie elektriny.

1.6 ak odberatel' elektriny nedodrZzal obmedzenia urcené dodéavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sistavy alebo prevadzkovatelom distribucnej stistavy.

. Odberatel' elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenti neopravnenym odberom

elektriny a naklady s tym savisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere

elektriny sa vyska Skody spOsobend neopravnenym odberom elektriny uréi podla
osobitného predpisu.’

. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, poSkodena

strana ma pravo na nahradu preukdzane vniknutej Skody okrem pripadov, ked’ $koda bola

sposobena obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny v silade so Zakonom

° Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypottu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
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o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi elektriny zabezpecovani
dodavka a distribucia elektriny. Dodavatel elektriny tieZ nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpedovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodérskom zdujme podla Zakona o energetike alebo pri stavoch nidze v zmysle
ustanoveni Zakona o energetike.

Clinok X
Dodéavatel’ poslednej initancie

. Dodévka poslednej instancie sa zadina diiom nasledujiicim po dni, v ktorom dodavatel
elektriny stratil spésobilost’ dodévat’ elektrinu a dodavatel'ovi elektriny poslednej instancie
bola oznamena tato skutoénost’.

- Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel' elektriny uhradi
dodavatel'ovi elektriny poslednej initancie cenu za dodivku elektriny podfa cenového
rozhodnutia vydaného Gradom pre dodavatela elektriny poslednej instancie. Dodavka
poslednej inStancie sa mbZe ukongit’ skor v pripade, Ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu
snovym dodavatelom elektriny, ktorym moéZe byt aj dodavatel elektriny poslednej
indtancie.

. Ak dodavatel' elektriny stratil sposobilost dodavat’ elektrinu odberatefom elektriny,
zmluva zanik4 diom, ked’ dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dod4vat’ elektrinu.

- Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuénej ststavy a distribdcii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat’ elektrinu oznami
odberatel'ovi elektriny

4.1 defi, od ktorého sa zafina dodavka elektriny dodavatelom elektriny poslednej
instancie,

4.2 dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom elektriny poslednej intancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny doddvater elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom elektriny poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodévatelovi elektriny
poslednej instancie.

] STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNAT{VNE RIESENIE SPOROV

Clanok X1
Reklamaéné konanie

. Reklamécia je pisomné podanie odberatel'a elektriny adresované dodévatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel' elektriny domaha najmid zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, priom takyto stav trvd v &ase uplatnenia reklamicie
a zdroveti odberatel’ elektriny poZaduje od dodévatel’a elektriny népravu alebo néhradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny (dalej len ,,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnuf, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najmi
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
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2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatel’a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

3. Odberatel elektriny méZe reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u dodavatela elektriny na koreSpondenénej adrese uvedenej v zmluve alebo
na webovom sidle dodavatel’a elektriny,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie(@elgas.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatel'a elektriny, ak ich méa dodavatel’ elektriny
zriadené, pri€om o podani reklamécie musi byt vyhotoveny zaznam,

3.4 prostrednictvom vyplnenia formuléra slaziaceho na podanie reklamacie na webovom
sidle dodavatel’a elektriny, ak dodavatel elektriny takGto moznost’ umoziiuje.

4. Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi itatelne
obsahovat’

4.1 identifikaciu odberatel’a elektriny
4.1.1 obchodné meno alebo nazov,
4.1.2 sidlo alebo miesto podnikania a ICO,
4.1.3 zékaznicke &islo, Eislo zmluvy alebo EIC kdéd odberného miesta,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamaécie, spolu s pripadnou dokumentéaciou a d’al§imi
podstatnymi skutocnostami dblezitymi pre postdenie reklamacie,

4.3 identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikacné Gdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka,

4.5 podpis odberatel'a elektriny, alebo osoby opravnenej konat' za odberatel'a elektriny, ak
nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti, dodavatel’ elektriny je povinny ho
vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel’ elektriny reklamaciu nedoplni, bude
sa povazovat za neopravneni. Ak odberatel’ elektriny reklamaciu doplni, predlZzuje sa
lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel’ elektriny poskytne potrebné
informéacie. Ak dorufend reklamécia neobsahuje ani fidaje umoZiiujice identifikovat’
odberatela elektriny a jeho adresu na dorucovanie a dodavatel’ elektriny nepozna Ziadnu
iny adresu, na ktorej by odberatel'a elektriny mohol zastihnlit, podanie odberatel’a elektriny
sa bude povazovat’ za neopravnené. Ak na zaklade udajov uvedenych v reklamacii nie je
mozné odberatel’a elektriny identifikovat’ tak, aby mu mohla byt doruéena vyzva podla
prvej vety, dodavatel elektriny na takuto reklamaciu neprihliada.

6. Ak odberatel' elektriny pocas rieSenia reklamacie dodavatelom elektriny oznami
dodavatel'ovi elektriny nové skutoénosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované
za novu reklamaciu.

7. Reklamicia adresovand na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povaZuje za
reklamaciu podant dodavatel'ovi elektriny.

8. Reklamécia musi byt’ uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za deii uplatnenia reklamécie sa povaZuje
9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdenti prijatia reklamacie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatel'ovi elektriny podl'a
peciatky doslej posty,

9.3 pri dorudeni elektronickou postou — nasledujtici pracovny defi po dni odoslania e-
mailovej spravy.

10. Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu, dodavatel’ elektriny doru¢i potvrdenie
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o uplatneni reklamécie odberatelovi elektriny ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorudit’
ihned’, musi sa doru€it bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorudovat, ak
odberatel elektriny ma moZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodévatel elektriny vybavi reklamaciu v &o najkratSom &ase. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis!®
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaZuje deil prijatia pisomnej reklamacie
dodavatelom elektriny.

12. Dodavatel’ elektriny odosle preukazateInym spdsobom odberatel'ovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

13. Podanie reklamdcie alebo staznosti nema odkladny G&inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vytctovacej faktiry.

14. Reklamdciou nie je pisomné Ziadost' odberatel’a elektriny o opravu formélnych naleZitosti
faktdry (napr. nesprivnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny spdsobil
nedostato¢nou sti¢innostou) a ziadost’ o preskasanie meradla.

Clanok XII
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel’ elektriny je podfa § 37 zakona &. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon o regulicii) opravneny
predloZit’ Gradu na alternativne rieSenie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohPadom
predmetu sporu uskuto¢nilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesuhlasi
s vysledkom reklamdcie alebo so sposobom jej vybavenia; moZnost’ obratit' sa na siid tym
nie je dotknuta.
2. Névrh na zaatie alternativneho rieenia sa doru¢i na adresu tradu: Urad pre reguldciu
sietovych odvetvi, Bajkalsk4 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars/@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
3.1 meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno a elektronicki alebo postovu adresu
odberatela elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodédvatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odbévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 oznafenie, Coho sa odberatel elektriny domaha.

4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi odberatel’ elektriny dod4vatelovi
elektriny bez zbytotného odkladu, najneskér do 45 dni od dorudenia vybavenia
reklamacie.

5. Dodé4vatel' elektriny a odberatel’ elektriny ako uCastnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciePom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Giplného navrhu.

10 yyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.
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6. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zévézna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skon¢enie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty trad oznami
ucastnikom sporového konania.

7. Na alternativne rieSenie sporov podl'a tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouZije
osobitny predpis'!.

PIATA CAST 5
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok XIII
Trvanie zmluvy

1. Dodévatel’ elektriny a odberatel’ elektriny sa v zmluve dohodni na dobe trvania zmluvy.
Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’ dilom
zaCatia dodavky elektriny. Ak sa Ucastnici nedohodnii v zmluve na tom, ¢i sa zmluva
uzaviera na dobu urcitd, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu neur¢itq.

2. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu ur€itd, tato sa skon¢i uplynutim dohodnutej doby,
ktora zac¢ne plynut’ dilom U€innosti zmluvy, pricom zmluva zanika aZz diiom, ktory PDS
potvrdi ako deii skon€enia zmluvy. Zmluva nadobudne G€innost’ dilom zacatia zdruzene;j
dodavky.

3. Zmluva uzavreta na dobu urcitu v trvani aspori jedného roka sa predlzuje na dobu 12
mesiacov a to aj opakovane, ibaze niektory z jej ucastnikov prejavi nezaujem na d’alSom
trvani zmluvy, ato na ziklade pisomného ozndmenia doru¢eného druhému ucastnikovi
najneskor tri mesiace pred skonenim pdvodne dohodnutej doby trvania zmluvy. Ak buda
uvedené podmienky splnené, zmluva zanika uplynutim posledného diia viazanosti zmluvy
za predpokladu, Ze odberatel’ elektriny zabezpecil, aby k tomuto terminu bol ukonceny
proces zmeny dodavatela elektriny podl'a Zakona o energetike. Ak si odberatel’ nesplni
svoju povinnost podla predchadzajlicej vety, ma sa za to, Ze odberatel’ elektriny zobral
svoje pisomné oznamenie spit’ a zmluvny vzt'ah zalozeny zmluvou pokraduje aj nad’alej.

Clinok XIV
Ukoncenie zmluvy

1. Zmluva zanika:

1.1 momentom zmeny osoby vlastnika nehnutel'nosti alebo iného odberného
elektrického zariadenia zisobovaného elektrinou z odberného miesta, do
ktorého poskytuje dodavatel’ elektriny zdruZenii dodavku, a ak o to novy
vlastnik takejto nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia
dodavatel'a elektriny poZiada; alebo

1.2 momentom zmeny osoby uZivatela nehnutelnosti alebo iného odberného
elektrického zariadenia (napriklad najomcu alebo vypozZifiavatela)
zasobovaného elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel’
elektriny zdruzenti dodavku, ak o to novy uzivatel’ takejto nehnutel'nosti alebo
odberného elektrického zariadenia dodévatela elektriny poZiada a vlastnik
nehnutel'nosti alebo odberného elektrického zariadenia s tym sahlasi; alebo

11 Z4kon &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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1.3 diiom nadobudnutia U€innosti novej zmluvy, ak pocas platnosti zmluvy
dodavatel elektriny a odberatel’ elektriny uzavri novi zmluvu tykajicu sa toho
istého odberného miesta,

1.4 momentom zaniku nehnutelnosti, na ktorej je zriadené odberné miesto

odberatela elektriny.

2. Utastnici sl opravneni ukonéit’ platni a 4&innéi zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou,
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujucich odsekoch tohto
¢lanku X1V alebo vyplyvajucich z prislu§nych kogentnych ustanoveni zakona.

3. Ktorykol'vek z G¢astnikov je opravneny vypovedat’ zmluvu uzavreti na dobu neurgity, a to
aj bez udania dévodu. Vypovedna doba sa v tomto pripade riadi ustanoveniami prisluSnych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.!? Na ziklade vypovede zmluvy viak zmluva
zanika az diiom, kedy prislusny PDS potvrdi ako defi ukoncenia zmluvy.

4. Ktorykol'vek z ui€astnikov je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak bol na majetok
druhého ucastnika zmluvy vyhlaseny konkurz, alebo povolenad restrukturalizacia, za
podmienky, Ze odstipenie v takomto pripade nie je vylacené vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom.

5. Odberatel elektriny je d’alej oprdvneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak:

5.1 dodavatel' elektriny opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny odberatel'ovi elektriny; alebo

5.2 dodavatel elektriny je voci odberatelovi elektriny v omeskani so zaplatenim pefiaZnej
pohladavky vyplyvajiicej zo zmluvy a dlZznii pohl'adavku neuhradi ani do 14 dni od
dorudenia predchadzajicej pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny; alebo

5.3 doslo k odniatiu stihlasu vlastnika nehnutel’nosti so zdruZenou dodavkou elektriny.

6. Dodavatel elektriny méze od zmluvy odstipit’ tieZ v pripade, ak:

6.1 odberatel' elektriny je vo¢i nemu vomesSkani suhradou akejkol'vek pefiaZnej
pohladavky vyplyvajicej zo zmluvy (vratane preddavkovych platieb) a diznd
pohladavku neuhradi ani do 14 dni od dorudenia predchidzajicej pisomnej vyzvy
dodavatel’a elektriny; alebo

6.2 je odberatel'ovi elektriny z d6vodu poruSenia vieobecne zavizného pravneho predpisu
alebo zmluvy alebo neopravneného odberu elektriny prerusena alebo obmedzena
distribucia elektriny, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni; alebo

6.3 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutel'nosti alebo iného odberného elektrického
zariadenia so zabezpeCovanim zdruZenej dodavky prostrednictvom odberného miesta,
v ktorom je k distribu¢nej shstavy pripojend ina osoba, ako vlastnik nehnutelnosti
alebo odberného elektrického zariadenia zasobovaného elektrinou z tohto odberného
miesta; alebo

6.4 odberatel’ elektriny nepreukdZe na vyzvu dodavatel'a elektriny v lehote stanovenej
v €l. VI bod 2.6 tychto obchodnych podmienok opravneny vztah k nehnutelnosti,
alebo

6.5 odberatel’ elektriny mé v rozpore s ¢lankom IV ods. 8 tychto obchodnych podmienok
uzavreti sinym dodéavatelom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdruzena dodédvka do odberného miesta, do ktorého zabezpeluje
zdruZzena dodavku dodavatel elektriny,

6.6 odberatel’ elektriny porus$i svoju povinnost' udrziavat' odberné elektrické zariadenie
v zodpovedajucom technickom stave,

2 § 15 ods. 16 zakona o energetike.
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6.7 odberatel’ elektriny inym ako vy$Sie uvedenym spdsobom podstatne porusi zmluvu
(najmi v pripadoch neopravneného odberu, umyselného poSkodenia meracicho
zariadenia zo strany odberatel’a elektriny); za podstatné porusenie zmluvy sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj
akékol'vek iné poruSenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela elektriny
vyplyvajlcej zo vieobecne zavizného pravneho predpisu alebo zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok, ktoré zaklada pravo dodavatela elektriny odstpit’ od
zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvd aj po 10 diioch od dorucenia
predchadzajuceho pisomného upozornenia dodavatel’a elektriny.

. Odstapenie od zmluvy sa uskuto€fiuje pisomnou formou. Nadobuda ucinnost’ dfiom,
v ktory je oznamenie o odstipeni od zmluvy doru¢ené druhému Gcéastnikovi zmluvy, alebo
neskor§im diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom ozndmeni. Na zdklade
odstipenia od zmluvy vSak zmluva zanika az diiom, kedy prislusny prevadzkovatel
distribuénej stistavy potvrdi ako defi ukonéenia zmluvy.. Zmluvné strany nie st povinné
vratit’ si plnenia, ktoré si do dfia u€innosti odstupenia od zmluvy poskytli; vyictovanie
zdruZenej dodavky zabezpecovanej do diia Gcinnosti odstipenia od zmluvy a tihradu
pripadnych preplatkov a nedoplatkov z Vyudtovacej faktiry sa uskutoéni primerane
postupom, ktory sa pouZije pri zmene dodavatela elektriny (€lanok V ods. 8 tychto
obchodnych podmienok).

. Odberatel elektriny je povinny zabezpeit', aby ku diiu G¢innosti odstipenia od zmluvy

alebo vypovede zmluvy bol riadne ukonfeny proces zmeny dodéavatel'a elektriny. Ak si

odberatel’ elektriny nesplni svoju povinnost' podl'a predchidzajlcej vety, ma sa za to, Ze
odberatel elektriny zobral svoju pisomna vypoved’ alebo odstipenie spit’ a zmluvny vztah
zaloZeny zmluvou pokracuje aj nad’alej.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XV
Dorudovanie

. Pokial' zo zmluvy nevyplyva inak, akékolvek pisomnost’, ktord méa byt podla zmluvy
dorucenda medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ,,pisomnost’™), musi byt doru¢end na
adresu, ktord je ako adresa pre doruovanie uvedena v zmluve. Pokial je to potrebné,
prilohou zmluvy bude aj zoznam o0sdb poverenych komunikaciou za zmluvnl stranu
v prislusnej oblasti spolu s uvedenim kontaktnych ddajov (napriklad adresa elektronicke;j
posty, telefonicky kontakt). Dorudenie pisomnosti takejto poverenej osobe na adresu
vyplyvajicu zo zmluvy sa povaZuje za doru€enie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa
pisomnost’ tyka oblasti, za komunikaciu v ktorej je poverena osoba zodpovedna.
Akakol'vek zmena adresy na dorucovanie musi byt vopred ozndmena druhej zmluvnej
strane.

. Pisomnost’ moZno doruéit’ niektorym z nasledujtcich spdsobov:

2.1 osobnym dorucenim, alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, pri€om v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povaZovat za doru¢enud diiom jej odovzdania adresatovi;

2.2 doruéenim prostrednictvom posty, priCom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazZovat’ za doru¢ent druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok):

2.2.1 ditom jej prevzatia adresatom,
2.2.2 diiom odopretia prevzatia zasielky,
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2.2.3 siedmym diiom od uloZenia zasielky na poste v pripade, ak zasielka nebola
vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote,

224 diom, kedy sa zasielka vratila odosielateFovi, v pripade, ak nebolo moZné
zistit' vySSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej
adrese a preto dorudenie nebolo moZné;

2.3 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresiata uvedent
v zmluve, pri¢om v tomto pripade sa bude pisomnost’ povaZovat za dorudenii v defi
obdrzania spitného elektronického potvrdenia o Gspesnom dorudeni z adresy
elektronickej posty adresata, ak je tak4to spitna elektronick4 sprava prijatd v pracovny
defi do 15.00 hod., inak v najblizi nasledujuci pracovny deti po dni, v ktory bola
takato spétna elektronicka sprava prijata.

3. Elektronickou postou nemozno doru€ovat’ odstiipenie od zmluvy, vypoved’ ani pisomnosti
tykajuce sa uzatvorenia zmluvy.

4. Pisomnost’ sa povaZuje za doruéenu aj v pripade, ak ju adres4t odmietne prevziat, a to aj
v pripade, ked’ sa o jej obsahu nedozvedel.

5. Odberatel elektriny a dodévatel’ elektriny s povinni si navzdjom oznamit zmenu adresy
na doru€ovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote v lehote do 5 pracovnych dni od
ich zmeny. Ak odberatel elektriny alebo dodévatel’ elektriny v stanovenej lehote druhu
stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorudenie pisomnosti za riadne vykonané na
poslednil znamu adresu.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

1. Dodévatel' elektriny ako aj odberatel' elektriny sa zavizuji, Ze neposkytna zmluvu ako
celok alebo aj jej ast’ (ktord nie je verejne zndma) a neverejné informécie plyniice zo
zmluvného vztahu tretej osobe bez predchadzajiiceho pisomného druhej zmluvnej strany
okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie informicif tretej osobe prikazuje
prislusny vSeobecne zdvizny pravny predpis. Za tymto G&elom prijmt zmluvné strany
vnitorné technické a organizaéné opatrenia k ochrane neverejnych informécii, najmi
dévernych informécii, osobnych Gdajov a informacii z registra adajov.

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavizuji podévat’ si bezodkladne informicie o zmenach
kontaktnych tidajov uvedenych v zmluve, najmi svojich identifikanych udajov, osobnych
Udajov a dorufovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informécii idi na tarchu zmluvnej strany, ktora tito povinnost’
nedodrZala. Zmluvné strany sa d’alej zavizuji poskytovat si v&as vietky informécie, ktoré
by mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

3. V pripade nedodrZania dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich
sluZieb, za ktoré dodavatel elektriny zodpoveds, naleZi odberatelovi elektriny
kompenzicia vo vyske urlenej na zdklade vieobecne zéviznych pravnych predpisov!?.
Dodavatel elektriny je viak povinny dodrZiavat vietky Standardy kvality vyplyvajiice zo
vieobecne zévéznych pravnych predpisov!4, pravidelne ich vyhodnocovat aza ich
nedodrzanie uhradzat’ odberatel'ovi elektriny kompenzaéné platby.

13 gu ditu nadobudnutia €innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlagka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi
€. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji ktorou sa ustanovuji tandardy kvality prenosu elektriny, distribacie elektriny
a dodavky elektriny.

14 Tamtiez.
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4. Zmluvné strany méZu menit zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzdjomnou
dohodou, ktor mozno uskutoénit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky
hovor bude opriavnene zaznamenany aosoba odberatela elektriny dostatocne
identifikovand. Zmena zmluvy takto dohodnuta nadobudne vsak platnost’ aZ pisomnym
potvrdenim svojho obsahu oboma zmluvnymi stranami.

5. Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit’ faksimiliou tohto
podpisu. Dodavatel' elektriny tak méZze postupovat’ aj pri ndslednom pisomnom styku
v ramci plnenia zmluvy.

6. Ak odberatel' elektriny robi akékol'vek Ukony prostrednictvom splnomocnenca,
a dodavatel’ elektriny ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat
v mene odberatel'a elektriny, doddvatel’ elektriny je opradvneny poZadovat predlozenie
pisomného vyhotovenia splnomocnenia stradne osvedéenym podpisom odberatel’a
elektriny.

7. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou é&lanku V. bodu 22. mdze byt
v Zzmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v zmluve
primerane zohl'adituje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

8. Informacie o prdvach odberatela elektriny sii uvedené na webovom sidle dodavatela
elektriny.

9. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponika dodavatel elektriny
odberatel'om elektriny.

10. Obchodné podmienky a kaZzda ich zmena podlieha schvaleniu Gradom, okrem pripadov,
kedy ddjde iba k formalnej zmene na strane dodavatela elektriny (napr. zmena obchodného
mena, zmena sidla, zmena jeho kontaktnych udajov a pod.).

11.  Obchodné podmienky dodavatela elektriny nadobidaji uéinnost 30. dei po
nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym urad obchodné podmienky
dodavatel’a elektriny schvali.

12. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaji doteraz platné obchodné
podmienky.

13. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohl'adom boja proti korupcii, pretoze tito
zasadne brzdi vol'ni sut'az, postaventl na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma
spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajice eticko-moralnym kritéridm vysoka
hodnotu.“

Ododvodnenie:

Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulicie (dalej len ,,urad“)
bol dia 09. 10. 2017 dorufeny listom ¢&. 2766/2017/HI zo dia 03. 10. 2017
apod podacim ¢islom uradu 37686/2017/BA zaevidovany navrh obchodnych podmienok
dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny pre odberatelov elektriny
kategdrie maly podnik (d’alej len ,,Obchodné podmienky*) spolo¢nosti ELGAS, k.s.,
Robotnicka 2271, 017 01 PovaZzska Bystrica, 1CO: 36 314 242 (d’alej len ,,afastnik konania®).

Diiom 09. 10. 2017 sa zacalo podla § 18 zékona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®) spravne

konanie vo veci schvalenia navrhu Obchodnych podmienok.

Dna 11. 10. 2017 urad zaslal acastnikovi konania vzorové obchodné podmienky
pri poskytovani univerzalnej sluzby. V predmetnej elektronickej komunikacii trad Ziadal
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Ucastnika konania, aby navrh Obchodnych podmienok dal do stladu so vzorovymi
podmienkami, resp. do suladu so vSeobecne zéviznymi pravnymi predpismi, osobitne so
zakonom &. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskor3ich predpisov (d’alej
len ,,zakon €. 250/2012 Z. z.“) a zakonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon &. 251/2012 Z. z.%).
Upraveny navrh Obchodnych podmienok bolo potrebné zaslat uradu do 20. 10. 2017.
Elektronickd komunikécia s G¢astnikom konania je zaevidovana pod podacim &islom tradu
37715/2017/BA.

Diia 17. 10. 2017 ucastnik konania poZiadal Grad prostrednictvom elektronickej posty
o prediZenie lehoty vo veci doplnenia podania, a to o 10 pracovnych dni.

S prihliadnutim na rozsah agendy azloZitost spravneho konania urad podla § 49
ods. 2 spravneho poriadku listom &. 39310/2017/BA zo diia 30. 10. 2017 oznamil uéastnikovi
konania, Ze vo veci schvalenia navrhu Obchodnych podmienok rozhodne najneskér do 60 dni
od zacatia konania.

Diia 30. 10. 2017 tcastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktoré je zaevidované pod podacim &islom tradu 39443/2017/BA.

Dia 06. 11. 2017 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktoré je zaevidované pod podacim ¢&islom twradu 40206/2017/BA. Ufastnik konania
informoval Urad o zapise zmeny podnikania v Obchodnom registri Slovenskej republiky.

Diia 14. 11. 2017 sa v sidle tradu konalo pracovné stretnutie s i€astnikom konania
spolu so zastupcami Gradu vo veci prerokovavania pripomienok k navrhnutym zmendm
v Obchodnych podmienkach, ktoré GCastnik konania zapracoval do navrhu Obchodnych
podmienok. Urad nasledne listom &. 41694/2017/BA zo diia 14. 11. 2017 vyzval ucastnika
konania na odstranenie nedostatkov podania a saasne rozhodnutim &. 0020/2017/E-PK zo
dia 14. 11. 2017 u€astnikovi konania prerusil konanie vo veci schvalenia ndvrhu Obchodnych
podmienok.

Dna 14. 12. 2017 0c¢astnik konania doplnil podanie elektronickou postou, listom
€. 4340/2017/HI zo dfia 13. 12. 2017, ktoré je zaevidované pod podacim &islom uradu
45381/2017/BA. Uéastnik konania sa v predmetnom liste odvolaval, resp. citoval z Metodického
usmemenia od dafiovych poradcov vo veci spravnosti postupu aplikécie zdkona &. 222/2004 Z. z.
odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o DPH®),
z Metodického pokynu finanéného riaditel'stva ako aj zo zdverov Metodicko - legislativnej
komisie pre DPH (d’alej len ,,Metodické usmernenia).

Urad oznamil G&astnikovi konania, Ze predloZzeny navrh Obchodnych podmienok
zo diia 14. 12. 2017 opitovne preskimal, postdil jeho sulad so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom &. 250/2012 Z. z. a zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z.
a dospel k zaveru, Ze navth Obchodnych podmienok zo dita 14. 12. 2017 mal nedostatky
anebol dostatoénym podkladom pre ich vydanie.

Na zdklade uvedeného trad opitovne vyzval GiGastnika konania listom &. 821/2018/BA

zo diia 05. 01.2018 na odstranenie nedostatkov podania a si¢asne rozhodnutim ¢&. 0002/2018/E-PK
zo dia 05. 01. 2018 ucastnikovi konania prerufil konanie vo veci schvalenia navrhu
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Obchodnych podmienok. Upraveny navrh Obchodnych podmienok bolo potrebné zaslat’
tradu v lehote 30 dni odo diia doru€enia predmetnej vyzvy.

'Diia 06. 02. 2018 ucastnik konania poZziadal urad prostrednictvom elektronickej posty
o predlzenie lehoty vo veci doplnenia podania, a to o 14 pracovnych dni. Elektronicka posta
je zaevidovana pod podacim ¢islom uradu 4938/2018/BA.

Diia 09. 02. 2018 trad zaslal u¢astnikovi konania prostrednictvom elektronickej posty,
%e stthlasi s prediZenim lehoty o 14 pracovnych dni a si¢asne zaslal spracované pripomienky
uradu k predmetnému navrhu Obchodnych podmienok. Elektronickd posta je zaevidovana
pod podacim &islom tradu 5233/2018/BA.

Diia 08. 03. 2018 udastnik konania doplnil podanie -elektronickou postou,
ktoré je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 9422/2018/BA.

Diia 14. 03. 2018 sa v sidle tradu konalo pracovné stretnutie s u€astnikom konania
spolu so zastupcami uradu vo veci prerokovavania pripomienok k navrhnutym zmenam
v Obchodnych podmienkach, ktoré ucastnik konania zapracoval do navrhu Obchodnych
podmienok zo diia 08. 03. 2018.

Dria 05. 04. 2018 Glastnik konania doplnil podanie elektronickou postou, ktoré je
zaevidované pod podacim €islom uradu 11986/2018/BA.

Dria 04. 05. 2018 Gcastnik konania doplnil podanie elektronickou postou, ktoré je
zaevidované pod podacim &islom tradu 16772/2018/BA.

Diia 13. 06. 2018 sa v sidle aradu konalo pracovné stretnutie s G¢astnikom konania
spolu so zastupcami uradu vo veci prerokovavania pripomienok k navrhnutym zmenam
v Obchodnych podmienkach zo dila 04. 05. 2018.

Dria 20. 06. 2018 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktoré je zaevidované pod podacim ¢&islom uradu 22858/2018/BA, a nésledne postou diia
21. 06. 2018 listom &. 860/2018/HI zo diia 19. 06. 2018, ktoré je zaevidované pod podacim
¢islom Gradu 22982/2018/BA.

Dria 22. 06. 2018 urad zaslal ucastnikovi konania elektronickou postou pripomienky
k navrhu Obchodnych podmienok zo diia 20. 06. 2018. Elektronicka posta je zaevidovana pod
podacim &islom uradu 23125/2018/BA.

Dnia 22. 06. 2018 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktoré je zaevidované pod podacim &islom tiradu 23134/2018/BA.

Ukastnik konania navrh na zmenu Obchodnych podmienok predloZil na zéklade
aplikacnej praxe.

Predlozeny nadvrh zmeny Obchodnych podmienok trad podrobne preskiimal
a nasledne v ramci spravneho konania formou elektronickej komunikécie a osobnych stretnuti
prerokovaval s ti€astnikom konania vSetky pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli pripomienky do predloZzeného navrhu zapracované.
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Z dbévodu urcitosti, zrozumitelnosti a prehladnosti rozhodnutia sa doterajsie
Obchodné podmienky nahradzaj ich Uplnym znenim, pri€om navrhované zmeny su
zapracované priamo v texte Obchodnych podmienok.

Urad po preskiimani predlozeného navrhu zmeny Obchodnych podmienok zistil,
Ze su vypracované v sulade so vzorovymi Obchodnymi podmienkami dodavky elektriny,
ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna sluzba, ktoré Grad vypracoval a zverejnil
v sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zdkona o regulécii. Z dévodu prehl'adnosti rozhodnutia
a rozsahu zmien sa doteraj$ie znenie Obchodnych podmienok nahrddza v tiplnom zneni.

Podla § 41 zakona o regulacii sa na toto konanie nevztahuje § 33 ods. 2
spravneho poriadku, ked’Ze uUrad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predloZenych ucastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajiice zo spravneho poriadku. Urad dalej
posidil sulad predlozenych Obchodnych podmienok so vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zédkonom o regulcii a zakonom &. 251/2012 Z. z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zdkonov a dospel kziveru, Ze navrhované znenie
Obchodnych podmienok spitia poZiadavky na ich schvalenie, a preto rozhodol tak, ako je
uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre reguliciu siefovych odvetvi, sekcii ekonomiky a vecnej regulacie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, ato v lehote 15 dni odo diia oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renata Pisarova
generalna riaditel’ka

Rozhodnutie sa dorudi:
ELGAS, k.s., Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica
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