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OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
MALE PODNIKY
UCINNE OD 17.7.2018
PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok |
Predmet upravy

. Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri
poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom (dalej
len ,,obchodné podmienky“) upravuji vzdjomné vztahy
medzi spolo¢nostou ELGAS, k.s., so sidlom Robotnicka
2271, 017 01 Povaiska Bystrica, 1CO: 36 314 242,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
Oddiel: Sr, Vlozka ¢.: 10109/R (dalej aj len ,,ELGAS”) ako
dodavatelom plynu a malym podnikom na strane druhej
(obaja spolu dalej aj ako ,ucastnici alebo ,zmluvné
strany”) vznikajuce pri dodavke plynu z distribucnej
siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete.

. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dna
17.7.2018 a vztahuju sa na vSetky zmluvy uzavreté po
tomto dni.

Clanok Il
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatelom plynu maly podnik;

. malym podnikom koncovy odberatel plynu s rocnou
spotrebou plynu najviac 100 000 kWh za predchadzajuci
rok;

. dodavatelom plynu spoloénost ELGAS, ktord ma
povolenie na dodavku plynu;

. dodavateflom plynu poslednej instancie
povolenia na dodavku plynu, ktory dodava plyn
koncovym odberatelom plynu, ktorého rozhodnutim
uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej aj len
Lurad”);

. prevadzkovateflom distribucnej siete plynarensky
podnik opravneny na distribtciu plynu, do ktorého
distribucnej siete je odberné miesto odberatela plynu
uvedené v zmluve o zdruzenej dodavke plynu,
pripojené;

. zmluvou o zdruZenej dodavke plynu zmluva uzatvorena
medzi dodavatelom plynu a odberatefom plynu, ktorou
sa dodavatel plynu zavazuje dodavat plyn odberatelovi
plynu v dohodnutom mnoistve, zabezpedit distribuciu
plynu do odberného miesta odberatela plynu vratane
sUvisiacich sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku
odberatela plynu a odberatel plynu sa zavazuje zaplatit

drzitel
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11.

12.
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dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a suvisiace
sluzby;

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktoru
poskytuje dodavatel plynu na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu aktora zahfma sucasne
dodavku plynu, distriblciu plynu vratane suvisiacich
sluzieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v
ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny;

distribuciou plynu doprava plynu distribuénou sietou na

ucel jeho dopravy odberatelom plynu;

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja,

ako aj predaj skvapalneného zemného plynu;
odchylkou odberatela plynu ako ucastnika trhu
s plynom odchylka, ktora vznikla v ur¢itom casovom
useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym
alebo odobratym mnoZstvom plynu v realnom case;

odbernym miestom miesto odberu plynu odberatela
plynu vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné
miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
plynovych zariadeni uZivanych odberatelom plynu
sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka
plynu sa uskutocnuje prechodom uréeného meradla
prevadzkovatela distribucnej siete;

technickymi  podmienkami  dokument vydany
prevadzkovatelom distribu€nej siete a zverejneny na
jeho webovom sidle, ktory zabezpecuje
nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické
podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuénej siete a zavdzné kritéria technickej
bezpecnosti distribu¢nej siete, ktoré obsahuju najma

12.1.technické podmienky na meranie plynu vztahujice

sa na zakladné pravidla merania,

12.2.prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

12.3.principy postupu pri poruchach a poskodeniach
uréeného meradla,
12.4.z4sady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
12.5.popis existujucich pripojeni do distribucnej siete,
technické  aprevadzkové obmedzenia pre
distribu¢né siete;
vydany
schvéleny

prevadzky
1

prevadzkovym  poriadkom  dokument
prevadzkovatelom distribucnej siete
uradom, upravujuci  podmienky
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distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu splynom, ktory je zavazny pre
dotknutych ucastnikov trhu;

ur¢enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory
sa pouZziva na meranie pretecenej hmotnosti plynov
alebo preteceného objemu plynov na ucely vypoctu
ceny za dodavku plynu,

POD kédom jednoznacny identifikator odberného
miesta prideleny prevadzkovatelom distribucnej siete.

produktom/ produktovym radom zdruzena dodavka
plynu poskytovand v rdmci univerzélnej sluzby.

Prava a povinnosti Ucastnikov, ktoré nie su inak
upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami prislusnych
vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov, najma
(avsak nie vylu¢ne) zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
energetike”), zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v
siefovych odvetviach vzneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon o regulacii“), Vyhlaskou Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s
elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s plynom v zneni neskorsSich predpisov, Vyhlaskou
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania
plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu a dodavky
plynu vzneni neskorSich predpisov a ostatnymi
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi vydanymi na
ich zaklade, najma prislusnymi vyhlaskami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a Uradu, ako aj
prislusnymi rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom su
pre Ucastnikov zavazné.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich
ustanoveni tychto obchodnych podmienok nevyplyva
inak (najma c¢lanok Il tychto obchodnych podmienok),
pojmy avyrazy pouZité vtychto obchodnych
podmienkach maju vyznam im priradeny v prislusnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoch, najma v
Zakone o energetike a Zakone o regulacii.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a
ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok maju
prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto
nemdzu byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

DRUHA €AsST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

1§ 43a a7 45 Obéianskeho zakonnika.
2Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
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Clanok NI
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu (dalej
len ,zmluva“) s zmluvné strany povinné za ucelom
identifikacie preukazat svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvdra najma

2.1 vpriestoroch zakaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatefa plynu za
pritomnosti  zastupcu odberatela plynu a
dodavatela plynu, a to na podnet odberatela plynu
alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela plynu alebo
v inych miestach za pritomnosti odberatela plynu a
dodavatela plynu, ak si odberatel plynu navstevu
dodavatela plynu vyziadal,

2.3 zavaznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu!
osobne alebo doruCovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel plynu
adoddvatel  plynu sucasne  pritomni  pri
podpisovani zmluvy,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov
doddvatela plynu?,

2.5 elektronicky za  podmienok ustanovenych
dodavatelom plynu (napr. prostrednictvom
formulara na webovom sidle doddvatela plynu).

3. Dokumenty aleboiné pisomnosti, ktoré zmluva
alebo tieto obchodné podmienky povazuju (oznacuju) za
prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej sucasti
zmluvy. Prilohou zmluvy su tieto obchodné podmienky a
cennik dodavatela plynu vratane odkazu, kde je cennik
dodavatela plynu zverejneny. Odberatel plynu musi
dostat obchodné podmienky najneskér pri uzatvoreni
zmluvy. U&astnici zmluvy sa mdzu v prislu$nej prilohe k
zmluve dohodnut na odchylnych dojednaniach, ktoré
maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok, za podmienky, Ze nie suU vrozpore so
vSeobecne zavdaznymi pradvnymi predpismi.

4. Obchodné podmienky sa vidy vydavaju v pisomnej
podobe 3, s formulované jasne azrozumitelne, a su
k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu dodavatel plynu zverejiiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred u¢innostou
tejto zmeny.

5. Zmluva je platna driom podpisania zmluvnymi stranami
a uc¢inna drnom zacatia dodavky plynu. Kazda zmluva sa
spravidla vztahuje len na jedno odberné miesto
odberatela plynu. Ak sa vsak prostrednictvom jednej
listiny uzavrie zmluva zabezpecujuca zdruzend dodavku

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a ozmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
3§40 ods. 3 a 4 Obc¢ianskeho zédkonnika.
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do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu
ku kazdému odbernému miestu je uzavretd osobitna
zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne.* Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy,
na zaklade ktorych sa v jednej listine uzaviera zmluva
o zdruzenej dodavke plynu azmluva o zdruZenej
dodavke elektriny.

6. Osoba odliSnd od odberatela plynu je opravnena
podpisat zmluvu len na zaklade predlozeného uradne
osvedceného plnomocenstva.

7. Uzavretim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Ze je
vlastnikom nehnutelnosti, alebo Ze ma uZivacie pravo
k nehnutelnosti, alebo Ze ma pisomny suhlas vlastnika
nehnutelnosti s uzavretim zmluvy do odberného miesta,
ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,,opravneny
vztah k nehnutelnosti”). Dodavatel plynu ma pravo
poziadat a odberatel plynu je povinny na zaklade
poziadavky dodavatela plynu predlozZit bez zbytoéného
odkladu doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti. Ak odberatel plynu na zaklade vyzvy
dodavatela plynu nepredlozi doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, dodévatel plynu je
opravneny neuzatvorit zmluvu s odberatefom plynu az
do casu predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny
vztah k nehnutelnosti apre pripad, Ze zmluva
s odberatelom plynu uZ bola uzavretd je dodavatel plynu
oprévneny prerusit dodavku a distribuciu plynu az do
Casu predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny
vztah k nehnutelnosti.

8. V zmluve sa dodavatel plynu zavizuje zabezpedit
dodavku, distribdciu, ako aj prepravu plynu do
odberného miesta odberatela plynu a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, a odberatel plynu sa
zavizuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za dodany
plyn a suvisiace sluzby, ktora je v sulade s rozhodnutim
uradu.

9. Odberatel plynu je uz odo dna podpisu zmluvy povinny
poskytnit dodavatelovi plynu potrebnd sdéinnost
smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je tiez
povinny zdrzat sa pravnych ainych dkonov, ktorych
ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny
dodavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatela plynu, napriklad vo forme dodato¢ného
odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy
ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatefom plynu,
alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu
dodavatela, ¢i iného predcasného ukoncenia procesu
zmeny dodavatela. Ak nie¢o iné nevyplyva zo zmluvy,
ustanovenie tohto odseku 9, rovnako ako aj ustanovenia
nasledujucich odsekov 10 aZ 12 nadobudaju u¢innost uz
ku dniu podpisu zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami.

4§ 52a Obcianskeho zakonnika.
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10.V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela
plynu uvedenych v predchddzajicom odseku 9, je
odberatel povinny uhradit dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske dohodnutej v zmluve.

11.Dojednania o zmluvnych pokutach nevylucuju
opravnenie pozadovat nahradu vSetkej skody, ktord bola
spbsobena v dosledku porusenia povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
dodavatela plynu odstupit od zmluvy, ak mu takéto
pravo vyplyva zo zdkona alebo zo zmluvy.

12.Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku,
odberatel plynu nesmie mat v c¢ase trvania zmluvy
uzavretd sinym dodavatelom plynu platnd a ucinnd
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo
zdruzena dodavka plynu do odberného miesta, do
ktorého zabezpecuje dodavatel plynu zdruZenu
dodavku. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze sa nejedna
o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel
plynu uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu podla
prvej vety tohto odseku 12, ak ma takato zmluva
nadobudnut Uc¢innost az zmenou dodavatela plynu.

13.Dodévatel plynu si vyhradzuje pravo neuzatvorit
s odberatelom plynu zmluvu za predpokladu, ze

13.1 odberatel plynu je osoba, voci ktorej dodavatel
plynu eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti ~ z akéhokolvek  pradvneho  alebo
zmluvného vztahu vratane ukonéenych,

13.2 odberatel plynu nie je vlastnikom nehnutelnosti, do
ktorej sa ma uskutoéhovat dodavka plynu
a nepreukdze suhlas vlastnika na uzivanie
predmetnej nehnutelnosti,

13.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel plynu
pozaduje uzatvorit zmluvu je uzavreta zmluva
s inym odberatelom plynu.

14. Zdruzena dodavka plynu pre uUcely dane z pridanej
hodnoty je dodanim jedného zdruzeného zdanitelného
plnenia, ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru —
plynu.

15. Pre ucely dane z pridanej hodnoty Dodavatel doddva
Odberatelovi plyn v stlade s § 19 ods. 3 zdkona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH“) v
opakovanych mesacnych lehotach a povaZuje sa za
dodany v prvy den daného mesiaca

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena zmluvou
a cennikom dodavatela plynu (dalej len ,cennik”) podla
produktu dohodnutého v zmluve aje urcend v sulade
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s platnym rozhodnutim dradu. Cena za zdruzenu
dodavku plynu pozostava z nasledovnych zloziek:

1.1 cena za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnuta
vzmluve priamo alebo odkazom na prislusny
cennik dodavatela plynu (produktovu radu), ktory
tvori prilohu zmluvy (dalej len ,,cena plynu®); ak nie
je vzmluve dohodnuté inak;

ak nie je vzmluve uvedené inak, cena plynu sa
uvadza bez zapocitania spotrebnej dane zo
zemného plynu a bez dane z pridanej hodnoty;

1.2 cena zasuvisiace sluiby zabezpecované v ramci
zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma
sluzby prepravy a distribucie), pricom tato zlozka
zodpoveda cene, za ktord by si suvisiace sluzby
obstaraval  odberatel  plynu  u prislusného
prevddzkovatela siete v pripade, ak by ich
neobstaraval vramci zdruZenej dodavky (ako
hodnoty rozhodujuce pre urcenie prislusnej
tarifnej skupiny sa pouziju hodnoty vyplyvajuce zo
zmluvy); v sicasnosti vyplyvaju ceny tychto sluZieb
z cenovych rozhodnuti Uradu schvélenym pre
prislusnych prevadzkovatelov sieti;

1.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo
prislusnych rozhodnuti dradu, ako aj poplatky
verejnoprdvneho charakteru vyrubené vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Cena za zdruZenu
dodavku plynu musi vidy zodpovedat platnej
cenovej reguldcii, ak sa na fu uplatiuje.

2. Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané
sluzby Ciastkou podla platného cennika sluzieb
stanoveného dodavatelom plynu. Odberatel plynu
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
dodavatela plynu obozndmil. Platny cennik sluzieb
Dodavatel zverejriuje na svojom webovom sidle.

4. Dodavatel plynu md voci odberatelovi plynu pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zdvazného
pravneho predpisu alebo predpisu prislusného
prevadzkovatela siete alebo zavinenim odberatela
plynu, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocnil
ukony voci prislusnému prevadzkovatelovi siete, pokial
prevadzkovatel siete takéto tkony spoplatriuje. Uhrada
ceny alebo ndhrada hotovych vydavkov podla
predchadzajucej vety tohto odseku sa voci odberatelovi
plynu uplatriuje vo fakture.

5 Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov.
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Zmena cennika dodavatela plynu tykajuca sa zmeny
ceny plynu sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho
uéinnostou na webovom sidle dodavatela plynu.
V pripade, ak pocas trvania zmluvy dbjde kzmene
regulovanych cien za distribu¢né sluzby ako aj ceny za
ostatné sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia
Uradu, je dodavatel plynu opravneny uctovat
odberatelovi plynu ceny vsulade spodmienkami
prislusného nového cenového rozhodnutia dradu.

Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla udajov
zistenych  prevadzkovatefom  distribucnej siete
odpoctom urceného meradla alebo podla typového
diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi
obsahovat vSetky naleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a uétovnymi predpismi® vratane oznalenia
banky a ¢isla G¢tu v pozadovanom formate, na ktory ma
byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7 zakona C.
251/2012 Z. z. oenergetike aozmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o energetike”).
Faktiru mozno vyhotovovat aj v elektronickej podobe,
ktora plnohodnotne nahradza listinnu podobu faktury,
pokial si odberatel plynu v zmluve vyberie elektronicky
sposob informovania o vyuctovacej faktire a
elektronicky sposob dorucovania vyuctovacej faktury.
Faktury vyhotovované prostriedkami hromadného
spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované
anemusia byt dodavatefom plynu podpisané.
Elektronicku faktdru moéze doddvatel plynu na zaklade
dohody spristupriovat v lehote uréenej pre vystavenie
faktury odberatelovi plynu aj na webovom sidle
dodavatela plynu; spristupnenie moze byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych
udajov. V pripade dohody s odberatelom plynu moze
dodavatel plynu spristupriovat elektronickd faktdru aj
jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndmenu
odberatelom plynu ako nezaheslovani prilohu
elektronickej posty. Dodavatel plynu nezodpovedd za
pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na e-
mailovi adresu oznamenu odberatefom plynu. Ak
odberatel plynu z akéhokolvek dovodu poziada o
vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme,
uhradi za tato sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie zdruzenej dodavky plynu (spravidla
kalendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel
plynu vykonava vyuctovanie odberu plynu formou
vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto
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odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena (dalej
len ,vyuctovacia faktura“), najmenej jedenkrat rocne.
Vyuctovaciu fakturu za spotrebu plynu méze dodavatel
plynu vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu,
najma pri ukonceni odberu a pod. Vyuctovacia faktura
sa pre ucely dane z pridanej hodnoty povaZuje za
opravnu fakturu vystavenu v sulade s § 25 zdkona o DPH.

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu
fakturatného obdobia bude odberatel plynu platit
dodavatelovi plynu pravidelné preddavkové platby, pre
Ucely dane z pridanej hodnoty povazované za cenu za
mesacne dodavanu zdruzenu dodavku, a to na zaklade
dorucenych preddavkovych faktur (faktar za opakované
plnenia) alebo vsulade s rozpisom preddavkovych
platieb (faktirou za opakované plnenia), ktory sa urci
postupom podla nasledujiceho odseku 9 (dalej len
»rozpis preddavkov”). Pokial sa vzmluve nedohodlo
inak, preddavkové platby su splatné v14. den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Vsetky
dohodnuté preddavkové platby v prislusSnom obdobi
budd zohladnené vo vyuctovacej fakture, ktoru
dodavatel plynu vystavi azaSle odberatelovi plynu
bezodkladne po skonceni fakturacného obdobia.
V pripade, ak doslo kukonleniu zmluvy akzmene
dodavatela plynu, dodavatel plynu uskutoéni konec¢né
vyUctovanie platieb za alikvotnu cast fakturaéného
obdobia.

Preddavkovu fakturu moZno u odberatelov plynu
nahradit rozpisom preddavkov. Vtakomto pripade
dodavatel plynu nevystavuje preddavkové faktury
a odberatel plynu je povinny uhradzat preddavkové
platby vsudlade srozpisom preddavkov. Rozpis
preddavkov tvori prilohu zmluvy alebo jeho navrh
zasiela doddavatel' plynu odberatelovi plynu bez
zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy, adalej na
dalSie zuctovacie obdobie spolo¢ne s vyuctovacou
faktarou.

Pokial v priebehu fakturacného obdobia d6jde k zmene
v planovanom odbere plynu, priradeniu dalsich alebo
vyradeniu doterajSich odbernych miest, pripadne
k zvyseniu ceny zdruZenej dodavky, vysku
preddavkovych platieb mozno upravit aj v priebehu
fakturaéného obdobia. Dodavatel plynu méze navrhnit
zmenu vysky preddavkovych platieb pri zmene vysky
odberu plynu odberatela plynu oproti
predchadzajucemu  porovnatelnému  zuctovaciemu
obdobiu a pri zmene ceny za zdruzenu dodavku plynu.
Zmenu rozpisu preddavkov vopred pisomne oznami
dodavatel plynu odberatelovi plynu.

Pokial sa vzmluve medzi dodavatelom plynu
a odberatelom plynu dojednala niektora zo zvlastnych
zmluvnych podmienok uvedenad v nasledujicej vete
a odberatel plynu sa pocas trvania zmluvy dostal
opakovane do omeskania s Uhradou preddavkovej alebo
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vyluctovacej platby (napriek  predchadzajucemu
pisomnému upozorneniu dodavatela plynu podla
odseku 23), uplatni sa voci takémuto odberatelovi plynu
pravny ndsledok uvedeny v nasledujiucom odseku 12.
Predchadzajica veta sa vztahuje na odberatela plynu,
ktory si v zmluve dojednal niektoru z tychto podmienok:

(a) splatnost preddavkovych alebo vyuétovacich platieb
je dojednand na dobu dlhSiu nez vyplyva z Upravy
obsiahnutej vtychto obchodnych podmienkach,
alebo

(b) odberatel plynu nemd povinnost uhradzat
doddvatelovi plynu Ziadne preddavkové platby

(obe zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) a (b) spolu
dalej ako ,zvlastne podmienky”).
Ak nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajicom
odseku 11, vSetky zvlastne podmienky dojednané v
zmluve sa zrusuju a nahradzaju sa Upravou vyplyvajucou
z tychto obchodnych podmienok.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné
fakturacné obdobie vypocita dodavatel plynu rozdiel
medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu
plynu a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé
obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dna
odpoctu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi plynu vo vyuctovacej fakture
vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
plynu v cenach platnych na obdobie dodavky plynu.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel plynu
odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury
nepresiahne 14 dni od jej vystavenia.

Dodavatel plynu vrati preplatok z vyuctovacej faktury
odberatelovi plynu

15.1 bankovym prevodom na bankovy tcet odberatela

plynu,
15.2 postovym penaznym poukazom,
splatnym

15.3 zapocitanim voCi najblizsie

preddavkovym platbam.

16.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej

17.

faktury doddvatelom plynu bankovym prevodom alebo
posStovou poukazkou ma odberatel plynu pravo
zapoditat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatelovi plynu
najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.
V pripade Uhrady preplatku splatnej Vyuctovacej faktiry
a ak predmetna Ciastka nepresiahne sumu 3 eur, tak sa
takyto preplatok uhradza vylu¢ne bankovym prevodom
na bankovy ucet odberatela plynu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spésobom
dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s uhradou
zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky,

5
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postové poplatky) zndsa kazdy ucastnik zmluvy sam. V
zmluve je mozné dohodnut nasledujlce spdsoby Uhrady
platieb

17.1 bankové inkaso z bankového Ucétu odberatela
plynu,

17.2 bankovy prevod,

17.3 postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly
uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uctu sa za
den platby povazuje den, ked bola platba pripisand na
ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri
platbe v hotovosti postovym penazinym poukazom na
prislusny Gcet dodavatela plynu alebo odberatela plynu
sa za den platby povazuje den, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na deri pracovného pokoja, je
driom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.
Platba sa povaiuje za splnend, pokial je riadne
identifikovand  (oznacenda spravnym  variabilnym
symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny
bankovy ucet dodavatela plynu. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté odberatelom plynu
na bankovy ucet dodavatela plynu je dodavatel plynu
opravneny zapocitat na ktorukolvek svoju pohladavku
voCi odberatelovi plynu, a to na Uhradu tej pohladavky
dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na
pohladdvku dodavatela plynu najskér splatnu a ak by
takyto postup nebol mozZny, je dodavatel plynu
opravneny podla vlastného uvazenia urcit pohladavku
odberatela plynu alebo jej ¢ast, ktora bude poskytnutym
pefaznym plnenim odberatela plynu splnend.
Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel
plynu odberatelovi, pripadne inému odosielatelovi
platby, na jeho ucet, alebo poStovou poukdzkou, a to
najneskorsie  do  uplynutia posledného  dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynt tri mesiace od
kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel plynu
neidentifikovand platbu obdrzal, alebo v ktorom
nezapocitany preplatok vznikol. Za den vratenia
preplatku sa povaZzuje den pripisania zodpovedajucej
penaznej sumy na bankovy ucet odberatela plynu.
Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych,
vysSich ako poZadovanych v rozsahu preplatku, inych
mylnych a neidentifikovanych Dodavatel a Odberatel
nepovazuju za prijatie platby pred dodanim tovaru
podla § 19 ods. 4 zakona o DPH.

Ak je odberatel plynu v omeskani s uhradou akejkolvek
platby podla zmluvy, dodavatel plynu ma pravo
odberatelovi plynu fakturovat poplatok za opakovanu
upomienku a uUrok z omeskania v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Uvedené poplatky a drok
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z omeskania su sankéného charakteru a pre ucely DPH
nie su cenou za opakované plnenia.

V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom
plynu nestaci na Uhradu vSetkych zavazkov odberatela
plynu voci doddvatelovi plynu za poskytované plnenia
podla zmluvy, je splneny ten zavazok odberatela plynu
alebo jeho ¢ast, ktory urci odberatel plynu pri plneni. Ak
odberatel plynu neurci, ktory zavazok doddvatelovi
plynu plni, penazné plnenie sa pouZije na Uhradu toho
zavazku odberatela plynu alebo jeho casti, ktorého
splnenie nie je zabezpecCené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku odberatela plynu najskor
splatného. Ak aplikdciou predchadzajucich dvoch viet
tohto odseku 22 nie je mozné urdit, ktory zavazok alebo
jeho cast odberatel plynu plni, je dodavatel plynu
opravneny podla vlastného uvéazienia uréit zavazok
odberatela plynu alebo jeho <¢ast, ktory bude
poskytnutym penaznym plnenim odberatefa plynu
splneny. Pri plneni pefazného zavazku sa zapodita
platenie odberatela plynu vidy najprv na prislusenstvo
a az potom na istinu, ak odberatel plynu neur¢i inak.

Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi plynu
preddavkovu platbu alebo platbu z vylctovacej faktury
do dna splatnosti, ktora nesmie byt kratSia ako 14 dni,
dodavatel plynu odberatela plynu na tento stav
upozorni a urc¢i mu novy termin splatnosti. V pisomnom
upozorneni pouci dodavatel plynu odberatela plynu
o0 mozZnosti prerusenia dodavky plynu, ak si odberatel
plynu nesplni zavazok ani v takejto dodatocnej lehote. V
pripade nezaplatenia ani v takejto dodatocnej lehote je
dodavatel plynu oprdvneny na naklady odberatela plynu
prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej siete
obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu do odberného
miesta az do zaplatenia dlZznej sumy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie ¢lanku IV ods.
1.1 obchodnych podmienok sa nebude uplatfiovat
v pripade av Case, kedy dodavka plynu odberatelovi
bude v priebehu obdobia, na ktoré je zmluva uzavrets,
podliehat cenovej reguldcii vzmysle prislusnych
pravnych predpisov, ak by takato skuto¢nost nastala.
Vtomto pripade bude vobdobi cenovej reguldcie
dodavatel odberatelovi G¢tovat cenu za dodavku plynu
vsulade avzmysle prislusného platného cenového
rozhodnutia prislusného orgdnu cenovej regulacie
platného v ¢ase dodavky plynu.
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TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU
€lanok Vv
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatela
plynu

1. Dodavatel plynu je povinny

1.1 zabezpeclit bezpeénl a spolahlivi dodavku plynu
odberatelovi plynu formou opakovanych dodavok
plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a
v tychto obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi plynu informacie tykajice
sa cien za zdruzenu dodavku, podmienok dodavky
plynu a struktury ceny za zdruzenu dodavku,

1.3 informovat odberatela plynu o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 dni pred UGcinnostou
zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom
svojho webového sidla,

1.4 uhradit odberatelovi plynu kompenzacnt platbu za
nedodrZzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a
s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v $tandardoch kvality®;
ak bude dodévatel plynu uhradzat kompenzaénd
platbu odberatelovi plynu podla osobitnych
predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za
uhradend driom odpisania penaznych prostriedkov
z bankového Gc¢tu  dodavatela plynu  pri
bezhotovostnom prevode z bankového uctu alebo
driom odoslania suboru platieb poste pri platbe v
hotovosti prostrednictvom postového penazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie.

2. Odberatel plynu je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové
zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatelom
distribu¢nej siete a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorend zmluvu s jednym dodavatelom
plynu na dodavku plynu do odberného miesta
uvedeného vzmluve, ato z dovodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela plynu po
dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete
montdz, demontaz a vymenu urceného meradla a
pristup k uréenému meradlu,

6 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a Géinnom zneni.
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2.4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je dodavatel
plynu povinny poskytovat o odberateloch plynu
prevadzkovatelovi distribucne;j siete,

2.5 informovat dodavatela plynu o zmene udajov
uvedenych vzmluve, a to do piatich pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpovedd za désledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukdzat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni
zmluvy opravneny vztah knehnutelnosti alebo
odbernému plynovému zariadeniu, do ktorého sa
bude uskutoénovat zdruzend dodavka (dalej len
,odberné plynové zariadenie”), pripadne
preukazat suhlas vlastnika odberného plynového
zariadenia s jej uzivanim,

2.7 preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu
dodavatela plynu do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvanie opravneného vztahu k nehnutelnostiam
alebo odbernému plynovému zariadeniu alebo
trvajuci suhlas vlastnika podla predchadzajuceho
odseku 2.6 tychto obchodnych podmienok najma,
ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodavatefom plynu spochybni,

2.8 udrZiavat odberné plynové zariadenie v

zodpovedajucom technickom stave.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozZstva odobratého plynu uskutocriuje
prevadzkovatel distribu¢nej siete uréenym meradlom v
mieste dodavky.

Zistenie stavu urceného meradla sa vykondva postupmi
uréenymi podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej siete.

Montdz, demontdz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpecuje prevadzkovatel distribu¢nej siete po
splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie plynu. Druh, podet, velkost a umiestnenie
ur¢eného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribucnej siete.

Odberatel plynu je povinny umozZnit prevadzkovatelovi
distribuc¢nej siete alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urcenému
meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpoctu, vymeny alebo demontaze a zaroven je povinny
umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kontrolu
odberného plynového zariadenia odberného miesta
odberatela plynu.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného
dévodu, ktory spésobuje nemoznost odpoctu mnoZstva
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plynu meraného uréenym meradlom sa urci spotreba
pomocou nahradného uréeného meradla alebo
dohodou medzi prevadzkovatelom distribucnej siete a
uzivatefom distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, urci
sa odber plynu
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Prevadzkovatel distribucnej siete je opravneny
kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke odberného
plynového zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy o
pripojeni.

PociatoCny stav meradla na zaciatku dodavky plynu

1

5.1 vypoétom mnozstva plynu podla priemeru podla zmluvy stanovi prislusny prevadzkovatel
mnozstva plynu nameraného za posledné distribuénej siete.”
porovnatelné obdobie, kedy urcené meradlo, resp.
et udaj rebehol nezi ich vpl -
odpocet udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, Elanok VI

a teda meradlo meralo spravne,

5.2 podla spotreby plynu rovnakého obdobia
predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podla postupov uvedenych v dradom schvalenom
prevadzkovom poriadku prevadzkovatela
distribucnej siete.

Prevadzkovatel distribucnej siete je povinny pisomne
informovat odberatela plynu o termine planovanej
vymeny urc¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak odberatel plynu suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distribucnej siete pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat odberatela
plynu o stave odobratého mnozZstva plynu, a zaroven je
povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového ureného meradla po vymene. Ak sa
odberatel plynu nezucastni vymeny uréeného meradla,
je prevadzkovatel distribu¢nej siete povinny pisomne
informovat odberatela plynu o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit demontované ur¢ené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly
stavu uréeného meradla odberatelom plynu.

Dévody vymeny uréeného meradla mo6zu byt najma

7.1 vymena uréeného meradla skoncenim

platnosti overenia,

pred

7.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

7.3 vymena urceného meradla v pripade poruchy na
ur¢enom meradle,

7.4 vymena urCeného meradla zdovodu

zmluvnych podmienok.

zmeny

Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa
spravuju a su blizsie upravené prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej
siete.

Odberatel plynu je povinny udrZiavat pripojené odberné
plynové zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie.

7 § 64 ods. 7 pism. s) Zakona energetike v spojeni s § 56 vyhlasky ¢.
24/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Obmedzenie a prerusenie distribtcie plynu

Distribucia plynu do odberného miesta odberatela plynu
mbze byt prerusend alebo obmedzena v pripadoch a za
podmienok ustanovenych v zdkone o energetike a
suvisiacich predpisoch. Dodavatel plynu je opravneny
poziadat prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete
o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu do
prislusného odberného miesta odberatela plynu
v pripade, ak odberatel plynu porusuje svoje povinnosti
vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a/alebo zo zmluvy, alebo si dané dévody, pre
ktoré méze dodavatel plynu odstupit od zmluvy. Z inych
doévodov mozno distribuciu plynu do odberného miesta
odberatela plynu obmedzit alebo prerusit len v sulade
s ustanoveniami zdkona o energetike, ato najma
v pripade existencie neopravneného odberu plynu.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze podstatné porusenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spoésobom) sa
okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach povaZzuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela
plynu vyplyvajucich zo vSseobecne zavazného pravneho
predpisu a/alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zakladd priavo dodavatela plynu
odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj
po 10 droch od dorucenia predchadzajuceho
upozornenia dodavatela plynu.

Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim
distribdcie plynu z dovodu na strane odberatela plynu
znasa tento odberatel plynu v celom rozsahu. Uvedené
plati aj o nakladoch opatovného obnovenia distribucie
plynu po predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni
distribucie plynu z dévodov na strane odberatela plynu.
Pri oprdvnenom preruseni alebo obmedzeni distribucie
plynu nevznikd odberatelovi plynu pravo na nahradu
Skody.

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo
prerusenia distriblucie z dovodov na strane odberatela
plynu je dodavatel plynu povinny bez meskania,
najneskér vdak v nasledujuci deni, poZiadat prislusného
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prevadzkovatela  distribucnej siete o opatovné
obnovenie distribucie plynu do prislusného odberného
miesta odberatela plynu.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu je prevadzkovatel distribucnej siete v
sulade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, povinny
oznamit odberatelovi plynu 15 dni vopred zaciatok
obmedzenia, skonfenie obmedzenia alebo prerusenia
distribdcie plynu.

Clanok Vil
Neopravneny odber a nahrada skody

Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym
odberom plynu odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribu¢nej sieti,
1.1.2 o zdruZenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribucnej siete a distribucii
plynu,
1.2 nemeraného plynu uréenym meradlom,

1.3 bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom,
ktoré v dosledku neoprdvneného zasahu
odberatela plynu nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urenym meradlom, na ktorom bolo
porusené zabezpelenie proti neopravnenej
manipuldcii alebo uréenym meradlom, ktoré
nebolo namontované prevadzkovatelom
distribucnej siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil alebo zabranil
prevadzkovatelovi distribucnej siete prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povaZuje odo dna, ked odberatel plynu
neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené
dodavateflom plynu alebo prevadzkovatelom
distribucnej siete,

1.7 ak odberatel plynu opakovane bez vdaineho
dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na
to prevadzkovatefom distribu¢nej siete vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel plynu potvrdil,

1.8 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu spdsobent
neopravnenym odberom plynu a naklady s tym suvisiace

8 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z.
z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spésobenej neopravnenym
odberom plynu.
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osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom
odbere plynu odberatela plynu meraného meradlom
umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené zabezpelenie proti neopravnenej
manipuldcii, sa vySka Skody spdsobena neopravnenym
odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého
mnozZstva plynu uréeného pomocou typového diagramu
dodavky plynu. Pri dalSom neopravnenom odbere plynu
sa vySka Skody spbdsobena neopravnenym odberom
plynu uréi podla osobitného predpisu®.

Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, poskodena strana ma prdvo na
nahradu preukazane vniknutej Skody okrem pripadov,
ked" sSkoda bola spdsobenda obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu vsulade so zakonom
o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi
podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej
udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
plynu zabezpecovana dodavka a distribdcia plynu.
Dodavatel plynu tiez nezodpoveda za skody sp6sobené
nedodanim plynu, ktoré wvznikli pri zabezpecovani
povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme podla
zakona o energetike alebo pri stavoch nudze v zmysle
ustanoveni zdkona o energetike.

Clanok IX
Dodavatel poslednej instancie

Dodavka poslednej instancie sa zacina dfom
nasledujucim po dni, ked dodavatel plynu stratil
spOsobilost dodavat plyn adodavatelovi plynu

poslednej indtancie bola tato skuto¢nost oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel plynu uhradi dodavatelovi plynu posledne;j
inStancie cenu za doddvku plynu podla cenového
rozhodnutia vydaného dradom pre doddvatela
poslednej inStancie. Doddvka poslednej instancie sa
méze ukondit skor v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori
zmluvu s novym doddavatelom plynu, ktorym méze byt aj
dodavatel plynu poslednej instancie.

Ak dodavatel plynu stratil spbsobilost dodavat plyn
odberatelom plynu, zmluva zanika dnom, ked dodavatel
plynu stratil spdsobilost dodavat plyn.

Prevadzkovatel distribucnej siete najneskor 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribucnej siete a distribdcii plynu alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel
plynu stratil spésobilost dodavat plyn oznami
odberatelovi plynu
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4.1 den, od ktorého sa zaCina dodavka plynu
dodavatelom plynu poslednej inStancie,

4.2 dobvod zacatia dodavky plynu dodavatefom plynu
poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil
spOsobilost dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatefom plynu
poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
plynu dodavatelovi plynu poslednej inStancie.

STVRTA €AST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

€lanok X
Reklamacné konanie

Reklamdcia je pisomné podanie odberatela plynu

adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa odberatel

plynu domaha najma zodpovednosti dodavatela plynu
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva
v Case uplatnenia reklamdcie a zaroven odberatel plynu
pozaduje od dodavatela plynu ndpravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do
odberného miesta odberatela plynu (dalej len ,sluzby“).
Uc¢elom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Odberatel plynu ma pravo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet urceného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné
zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatela plynu (dalej len ,predmet
reklamacie”).

Odberatel plynu moze reklamdciu uplatnit

3.1 pisomne u doddvatela plynu na koreSpondencne;j
adrese uvedenej v zmluve alebo na webovom sidle
dodavatela plynu,

3.2 elektronicky na
reklamacie@elgas.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela
plynu, ak ich ma dodavatel plynu zriadené, pricom
o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam

3.4. prostrednictvom vyplnenia formulara slGZiaceho
na podanie reklamacie na webovom sidle
dodavatela plynu, ak dodavatel plynu takuto
moznost umozZiiuje.

Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na

reklamdciu, musi ¢itatelhe obsahovat

4.1 identifikaciu odberatela plynu
4.1.1 obchodné meno alebo nazov

e-mailovej adrese

10.

clen skupiny GGE
4.1.2 sidlo alebo
podnikania a I1CO,
4.1.3 zakaznicke Cislo, cislo zmluvy
alebo POD kdéd odberného miesta,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamdcie spolu s
pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi

miesto

skutoénostami  doélezitymi  pre  posudenie
reklamacie,

4.3 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu
reklamacie,

4.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktury spolu s
variabilnym symbolom, ktorej sa reklamdcia tyka,
4.5 podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej
konat za odberatela plynu, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.
Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti, je
dodavatel plynu povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné uUdaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
odberatel plynu reklamdciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnend. Ak odberatel plynu
reklamaciu doplni, predlZzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel plynu poskytne

potrebné informacie. Ak dorucena reklamacia
neobsahuje ani Udaje umozZniujuce identifikovat
odberatela plynu ajeho adresu na dorucovanie

a dodavatel plynu nepozna Ziadnu inud adresu, na ktorej
by odberatela plynu mohol zastihnit, podanie
odberatela plynu sa bude povazovat za neopravnené. Ak
na zaklade udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné
odberatela plynu identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorucend vyzva podla prvej vety, dodavatel plynu na
takuto reklamdciu neprihliada.

Ak odberatel plynu pocas rieSenia reklamacie

doddavatelom plynu ozndmi dodavatelovi plynu nové

skutocnosti, tieto novo uplatiované naroky budu
povaZované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca

dodavatela plynu sa povaZuje za reklamaciu podanu

dodavatelovi plynu.

Reklamdacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu

po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni
prijatia reklamacie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia
reklamacie dodavatelovi plynu podla peciatky
doslej posty,

9.3 pridoruceni elektronickou postou — nasledujuci
pracovny den po dni odoslania e-mailovej spravy.

Dodavatel plynu pri uplatneni reklamacie vyda
odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom e-mailu, dodavatel plynu
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatelovi
plynu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned,

10
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musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o

uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel

plynu ma mozZnost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom.

Dodavatel plynu vybavi reklamdciu v o najkratSom
Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni
od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis °
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa
povaZzuje den prijatia pisomnej reklamacie dodavatefom
plynu.

Dodavatel' plynu odoSle preukazatefnym spdsobom
odberatelovi plynu pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny
ucinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vylctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost odberatela plynu o
opravu formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej
poStovej adresy, ktoru odberatel plynu spdsobil
nedostato¢nou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie
meradla.

Clanok XI

Alternativne rieSenie sporov

¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach vzneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o regulacii“) opravneny
predlozit uUradu na alternativne rieSenie spor s
dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel plynu
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na
adresu dradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno a
elektronicki alebo postovi adresu odberatela
plynu,

3.2 ndazov a sidlo dodavatela plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odo6vodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie
alebo spo6sobom vybavenia reklamacie,

9 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a Géinnom zneni.
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3.5 oznacenie, coho sa odberatel plynu domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi
odberatel plynu doddvatelovi plynu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.

Dodavatel plynu a odberatel plynu ako ucastnici rieSenia
sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich
doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne
s ciefom jeho wurovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania
Uplného ndavrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skonéi uzatvorenim
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu
alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu
dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia
sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Grad oznami
ucastnikom sporového konania.

. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku

obchodnych
predpis®®

podmienok sa nepouZije osobitny

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok XlI
Trvanie zmluvy

Dodavatel plynu a odberatel plynu sa v zmluve dohodnu
na dobe trvania zmluvy. Zmluva nadobuda platnost
driom jej podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innost
najskér diom vykonania zmeny dodavatela plynu. Ak sa
Ucastnici nedohodnu v zmluve na tom, ¢i sa zmluva
uzaviera na dobu urditd, potom plati, Ze sa uzaviera na
dobu neurcitd.

V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urditu, tato sa
skonéi uplynutim dohodnutej doby, ktorad za¢ne plynut
dfiom ucinnosti zmluvy, t.j. diiom vykonania zmeny
dodavatela plynu, pricom zmluva zanika az driom, ktory
prevddzkovatel distribucnej siete potvrdi ako den
skonéenia zmluvy. Zmluva nadobudne Ucinnost driom
zacCatia zdruZzenej dodavky.

Zmluva uzavretd na dobu urcitu v trvani aspon jedného
roka sa predlZzuje na dobu 12 mesiacov ato aj

opakovane, ibaZe niektory zjej ucastnikov prejavi
nezaujem na dalSom trvani zmluvy, ato na zaklade
pisomného oznamenia doruceného druhému
Ucastnikovi zmluvy najneskér tri mesiace pred

skoncenim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy.

10 Zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.
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Ak budu uvedené podmienky splnené, zmluva zanika
uplynutim posledného dna viazanosti zmluvy za
predpokladu, Ze odberatel plynu zabezpedil, aby
ktomuto terminu bol ukonéeny proces zmeny
dodavatela plynu podla Zakona o energetike. Ak si
odberatel plynu nesplni svoju povinnost podla
predchadzajucej vety, ma sa za to, Ze odberatel plynu
zobral svoje pisomné oznamenie spat a zmluvny vztah
zaloZeny zmluvou pokracuje aj nadalej.

Clanok Xin

Ukoncenie zmluvy

1. Zmluva zanika:

1.1 momentom zmeny osoby vlastnika dotknutej
nehnutelnosti alebo iného odberného plynového
zariadenia zasobovaného plynom z odberného
miesta, do ktorého poskytuje dodavatel plynu
zdruzenu dodavku, a ak o to novy vlastnik takejto
nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia doddvatela plynu poziada; alebo

1.2 momentom zmeny osoby uZivatela dotknutej
nehnutelnosti alebo iného odberného plynového
zariadenia (napriklad najomcu alebo
vypoZiciavatela) zasobovaného plynom
zodberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel plynu zdruZzenu dodavku, ak o to novy
uZivatel' takejto nehnutelnosti alebo odberného
plynového zariadenia doddvatela plynu pozZiada
avlastnik  nehnutelnosti alebo  odberného
plynového zariadenia s tym suhlasi; alebo

1.3 driom nadobudnutia Ucinnosti novej zmluvy, ak
pocas platnosti zmluvy doddavatel plynu
a odberatel plynu uzavrd novu zmluvu tykajucu sa
toho istého odberného miesta,

1.4 momentom zaniku nehnutelnosti, na ktorej je
zriadené odberné miesto odberatela plynu.

2. Zmluvné strany st opravnené ukondit platnd a ucinnd

zmluvu  vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo
jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym
v nasledujucich odsekoch tohto ¢ldnku Xill alebo
vyplyvajlcich z prislusnych kogentnych ustanoveni
zakona.

Ktorakolvek zmluvnd strana je opravnena vypovedat
zmluvu uzavretd na dobu neurditl, a to aj bez udania
doévodu. Vypovednd doba sa vtomto pripade riadi
ustanoveniami  prislusnych  vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.'! Na zaklade vypovede zmluvy viak
zmluva zanikad az driom, kedy prislusny prevadzkovatel
distribucnej siete potvrdi ako den ukoncenia zmluvy.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od
zmluvy v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvne;j

1 ystanovenie § 15 ods. 16 zakona o energetike.
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strany  vyhlaseny konkurz, alebo povolena

reStrukturalizacia, za podmienky, Ze odstUpenie

v takomto pripade nie je vylicené vSeobecne zavaznym

pravnym predpisom.

Odberatel plynu je dalej opravneny odstupit od zmluvy

v pripade, ak

5.1 dodavatel plynu v priebehu roka opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie plynu odberatelovi plynu; alebo

5.2 dodavatel plynu je voéi odberatelovi plynu
v omeskani so zaplatenim pefaZnej pohladavky
vyplyvajicej zo zmluvy adlznd pohladavku
neuhradi ani do 14 dni od dorucenia
predchadzajucej pisomnej vyzvy odberatela plynu;

5.3 doslo k odiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so
zdruzZenou dodavkou plynu.

Dodavatel plynu mdze od zmluvy odstupit tiez v pripade,

ak:

6.1 odberatel plynu je voci nemu v omeskani
s Uhradou akejkolvek pefainej pohladavky
vyplyvajucej zo zmluvy (vratane preddavkovych
platieb) a dlznu pohladavku neuhradi ani do 14 dni
od dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy
dodavatela plynu; alebo

6.2 je odberatelovi plynu zdoévodu porusenia
véeobecne zavazného pravneho predpisu a/alebo
zmluvy, neopravneného odberu plynu,
umyselného poskodenia meracieho zariadenia zo
strany odberatela plynu prerusend alebo
obmedzena distribucia plynu, a to po dobu dlhsiu
ako 30 dni; alebo

6.3 dojde kodnatiu suhlasu vlastnika odberného
plynového zariadenia so  zabezpecovanim
zdruZenej doddavky prostrednictvom odberného
miesta, v ktorom je k distribucnej sieti pripojena
ind osoba, ako vlastnik odberného plynového
zariadenia  zdsobovaného  plynom  ztohto
odberného miesta;

6.4 odberatel plynu ma v rozpore s ¢lankom Il ods. 12
tychto obchodnych podmienok uzavretd sinym
dodavatelom plynu zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu alebo zdruzend dodavka do
odberného miesta, do ktorého zabezpecuje
zdruZenu dodavku plynu dodavatel plynu; alebo

6.5 odberatel plynu porusi svoju povinnost udrziavat
odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave, alebo

6.7 odberatel plynu inym ako wvysSie uvedenym
spésobom podstatne porusi zmluvu (najma
v pripadoch neopravneného odberu, Umyselného
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poskodenia meracieho zariadenia zo strany
odberatela plynu); za podstatné porusenie zmluvy
sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach povaZuje aj akékolvek
iné porusSenie alebo nedodrzanie povinnosti
odberatela plynu vyplyvajucej zo vseobecne
zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok, ktoré zaklada
pravo dodavatela plynu odstlpit od zmluvy, alebo
ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich)
dnioch od dorucenia predchadzajuceho pisomného
upozornenia doddavatela plynu.

Odstupenie od zmluvy sa uskutoCriuje pisomnou
formou. Nadobuda Géinnost diiom, v ktory je ozndmenie
o odstupeni od zmluvy doru¢ené druhému ucastnikovi
zmluvy, alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto
doru¢enom pisomnom oznameni. Na zdklade
odstupenia od zmluvy vsak zmluva zanika az diiom, kedy
prislusny prevadzkovatel distribucnej siete potvrdi ako
den ukoncenia zmluvy. Zmluvné strany nie su povinné
vratit si plnenia, ktoré si do dria Ucinnosti odstipenia od
zmluvy poskytli; vyulctovanie zdruZenej dodavky
zabezpecovanej do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy
a thradu  pripadnych  preplatkov  a nedoplatkov
z Vyuctovacej faktury sa  uskutoéni primerane
postupom, ktory sa pouzije pri zmene dodavatela plynu
(¢lanok V ods. 8 tychto obchodnych podmienok).

V pripade, ak dojde k vypovedi zmluvy alebo odstupeniu
od zmluvy zo strany dodavatela plynu, odberatel plynu
je povinny uhradit dodavatelovi plynu vsetky naklady
suvisiace s pridelenim a trvanim rezervacie distribucnej
kapacity na prislusSnom odbernom mieste odberatela
plynu, a to aj za obdobie po nadobudnuti ucinnosti
vypovede alebo odstupenia od zmluvy, a aZ do konca
obdobia trvania rezervacie distribu¢nej kapacity podla
zmluvy o pristupe do distribuc¢nej siete a distribdcii
plynu uzavretej s prevadzkovatefom distribucnej siete.
Odberatel plynu je povinny zabezpelit, aby ku driu
ucinnosti odstupenia od zmluvy alebo vypovede zmluvy
bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatela plynu. Ak
si odberatel plynu nesplni svoju povinnost podla
predchadzajucej vety, ma sa za to, Ze odberatel plynu
zobral svoju pisomnu vypoved alebo odstupenie spat
a zmluvny vztah zalozeny zmluvou pokracuje aj nadalej.

Pri ukoncéeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu
novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym
odberatelom plynu, mézZe pévodny odberatel plynu
pisomne splnomocnit!? na ukonéenie zmluvy ind osobu.
Novy odberatel plynu méze za pévodného odberatela
plynu zmluvu ukondit, ak ho na to povodny odberatel
plynu pisomne splnomocnil.

12 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu moéze byt uvedené aj

napriklad v

preberacom protokole, prip. v kupnej zmluve,

»
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Clanok XIvV

Dorucovanie

1. Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktora ma
byt podla zmluvy doru¢ena medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ,pisomnost”), musi byt doru¢end na adresu,
ktora je ako adresa pre dorucovanie uvedend v zmluve.
Akdkolvek zmena adresy na doruCovanie musi byt

vopred oznamena druhej zmluvnej strane.

Pisomnost mozno dorudit niektorym z nasledujicich
sposobov:

2.1 osobnym dorucenim, alebo dorucenim
prostrednictvom  kuriéra, pricom vtakomto
pripade sa bude pisomnost povaZovat za dorucenu
driom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorucenim prostrednictvom posty, pricom v tomto
pripade sa bude pisomnost povaZovat za dorucenu
druhej strane (osobe splnomocnenej na
preberanie zasielok):

2.2.1 diiom jej prevzatia adresatom,
2.2.2 diom odopretia prevzatia zasielky,

2.2.3 siedmym driom od uloZenia zasielky na poste
v pripade, ak zasielka nebola vyzdvihnuta
v urcenej odbernej lehote,

2.2.4 dnom, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi,
v pripade, ak nebolo moiné zistit vyssie
uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve
alebo poslednej zndamej adrese a preto
dorucenie nebolo moznég;

2.3 elektronickou postou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedenu v zmluve,
pricom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruéenu v deri obdrzania spatného
elektronického potvrdenia o Uspesnom doruceni z
adresy elektronickej posty adresdta, ak je takato
spatna elektronicka sprava prijata v pracovny den
do 15.00 hod., inak v najblizsi nasledujuci pracovny
den po dni, v ktory bola takato spatna elektronicka
sprava prijata;

3. Elektronickou postou nemozno dorucovat odstlpenie

od zmluvy, vypoved ani pisomnosti tykajice sa

uzatvorenia zmluvy.

resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvoma stranami s
uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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4. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak ju
adresat odmietne prevziat, a to aj v pripade, ked'sa o jej
obsahu nedozvedel.

5. Odberatel plynu adodavatel plynu sd povinni si
navzdjom ozndmit zmenu adresy na dorucovanie,
a elektronickej adresy (e-mail) vlehote vlehote do 5
pracovnych dni od ich zmeny. Ak odberatel plynu alebo
dodavatel plynu v stanovenej lehote druhd stranu
ozmene neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednd zndamu
adresu.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel plynu ako aj odberatel plynu sa zavazuju, ze
neposkytnu zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast (ktora nie
je verejne zndma) a neverejné informacie plynice zo
zmluvného vztahu tretej osobe bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany okrem
pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie
informacii tretej osobe prikazuje prislusny vseobecne
zavazny pravny predpis. Za tymto ucelom prijmu
zmluvné strany vnutorné technické a organizac¢né
opatrenia k ochrane neverejnych informacii, najma
doévernych informdcii, osobnych ddajov a informacii z
registra udajov.

2. Zmluvné strany sa vzajomne zaviazuju podavat si
bezodkladne informacie o zmenach kontaktnych udajov
uvedenych v zmluve, najma svojich identifika¢nych
udajov, osobnych udajov a dorucovacej adresy.
Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informdcii idu na tarchu zmluvnej
strany, ktord tuto povinnost nedodrzala. Zmluvné strany
sa dalej zavazuju poskytovat si v€as vsetky informacie,
ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie zmluvy.

3. pripade nedodrZania dohodnutej kvality dodaného
plynu asdodavkou suvisiacich sluZieb, za ktoré
dodavatel plynu zodpovedd, nalezi odberatelovi plynu
kompenzacia vo vyske urfenej na zdklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov®. Dodavatel plynu je
véak povinny dodrziavat vSetky Standardy kvality
vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov *, pravidelne ich vyhodnocovat aza ich
nedodrzanie uhradzat odberatelovi plynu kompenzaéné
platby.

4. Zmluvné strany mdzu menit zmluvu alebo len niektoré
jej podmienky vzdjomnou dohodou, ktord mozZno

13 Ku dfiu nadobudnutia uéinnosti tychto obchodnych podmienok je to
vyhlaska uradu ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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uskutocnit aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny
telefonicky hovor bude opravnene zaznamenany
a osoba odberatela plynu dostatocne identifikovana.
Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne vsak
platnost az pisomnym potvrdenim svojho obsahu
oboma zmluvnymi stranami.

Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy,
jej zmendam a ukoncovaniu je moiné vlastnoruény
podpis zdstupcu dodavatela plynu nahradit faksimiliou
tohto podpisu. Dodévatel plynu tak m6ze postupovat aj
pri ndslednom pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy.

Ak  odberatel plynu robi akékolvek  ukony
prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel plynu ma
pochybnosti o existencii oprdvnenia splnomocnenca
konat v mene odberatela plynu, dodavatel plynu je
opravneny  pozadovat  predloZenie  pisomného
vyhotovenia splnomocnenia s Uradne osvedcenym
podpisom odberatela plynu.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou
Clanku IV. bodu 22. mdze byt vzmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta
v zmluve primerane zohladriuje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Informacie o pravach odberatela plynu su uvedené na
webovom sidle doddvatela plynu.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré
ponuka dodavatel plynu odberatelom plynu.

Obchodné podmienky akazdd ich zmena podlieha
schvéleniu Uradom, okrem pripadov, kedy ddjde iba
k formalnej zmene na strane dodavatela plynu (napr.
zmena obchodného mena, zmena sidla, zmena jeho
kontaktnych udajov a pod.).

Obchodné podmienky dodavatela plynu nadobudaju
uéinnost 30. den po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia Uradu, ktorym urad obchodné podmienky
dodavatela plynu schvali.

Obchodné podmienky driom nadobudnutia ucinnosti
nahrddzaju doteraz platné obchodné podmienky.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohfadom boja
proti korupcii, pretoZe tato zasadne brzdi volnu sutaz,
postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné
strany ma spravanie sa v obchodnom styku
zodpovedajuce eticko-moralnym  kritériam vysoku
hodnotu.

4 Tamtiez.
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