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OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE

ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI
UCINNE OD 17.7.2018

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY
Clanok | 6. univerzdlnousluzbous | uzba pre odbera
Predmet Gpravy domacnosti, ktorda poskytuj
1T . . zak,|l,ade zzdm |luu“veéj/netj) doldtaw ik &
. Tieto obchodné podmi enky dodayvky RIYn &)rl,
. . . . abfina Sgcaspe odavku p |
poskytovani uni ver zal nej s:lzuzl{)%.1 0 era [ .0'm 'Icth'u
; . L. . v I atsalhva s I a c I peetizatie todpdviedndsti a
vdiomdcnosti dbchadhée podmiknkyh ) . : .

., . . za.odcmtysﬂarb\uanejsk,vallte zZa pr
upravuj o vzaj omné v zEHGAY Y me.dzd SPLO oocnb t%%na or ovn e
k.s., so sidlom Robotnicka ?]Ed:fgk;bfl:?“ noaalénjlgo%aelzqsﬂa
Bystri36al424p Chapi sana v Obcho Fd s regrstri y
Okresného sGdu Trené¢in, O7dd‘i"5§r|°“f'°“B'Y“,dovﬂroaz"kaa Rl Yy nu odigoy !
(dal e]j ELGASH ) ,ako dodav dtdeUFg! Jeho dopravy odber:
pynuaodber at el dimmagtgast iv ( Bb adpddvkos plgnl Lpr e d a | pl ynu vr 4t
dal ejk oaifastnid" a | enflugné strany“ ) predaja, ako aj predaksv apal neného zemn

vznikajdtce pri dodavke w| yoEchyIkouFoderétéTatﬁlyhupéﬂéﬁeluc§é@ﬁﬁ‘kc
prislusSného prevadzkovatelaspdpysr{drh @@@[@y|;§éleé|ﬁn@maca,i(
. Tieto obchodné podmi enky n aldsoebkiud a p & o 0 Crionzndoi setl dmead z i

17.7.2018avzt ahuj u sa na vsSetky mnmolzistw oumz adwrdéditv&k ypad b dadoy md

tomto dni. al ebo odobratym r edamonfsatsyveq m
10. odbernym miestommi est o odberu pl yn

Elanok Ii plynu vybavené urcenym mer &

mi esto s a povaiuje jedno

Pojmy

. , . p | zarlad i uzivar
Na ucely tychto obchodnych Odynt“reden ah Ozsnt”avby al et

odberatelomplynuf y zi cka osoba, ktor@nunaskapplyékeutpéaﬁluje prechod
pre vliastnd spotrebu v dom%@@%%wukovate|a distribuéne

dodavatefom plynu spol ocnost EL GAS . techKidkymi podhiiéhkami d o k u me n 't vy d
povolenie na dodavku plynuizreyvadzkovatel omzdesejnbog
dodavatefom plynu poslednej inStancie dr Zi t el j eho webovom sidl e, kt

povolenia na dodavku pl ynomedikstkariymi dada & a tprlapmiep ar e |
koncovym odberatelom plynua gtevédpkowamioandi $imri buc
ur¢i Urad pre regul aciu siebdwyehkgdvptivpojdaniaj apr é

Larad® ) ; di stribuc€nej siete a ZAavi
prevadzkovatefom distribu¢nej siete pl ynarens®gzpecnosti dktsarrd baubfsnaehujsi
podni k opréadvnenywunaddi «ttroirlEhaieuwc hpli ¥ k é podmi enky na
di stribucdnej siete je odbernévmtabupuodbeanahnal adkl gdr

uvedene v zdmlbaesejo dodavker phrleylaldzku a kontrolu ur ¢
pripojené;

11.3. prinC|py p ost uppous kpord e mpioa
zmluvou o zdruienej dodavke plynu zmluva réeného meradl a,
uzatvorena medzi oddobdearvaatteellO(HIQ1 gg{gal a grevadzkovama
pl ynu, ktorou sa ddddaatnel ynu éava e

. ar,i adent ,

plyn odberatel ovi plynu v dozhod.nu om 'mnozstve, N
zabezpecit distribtaciu plyda P8l SdE&d POME O i edloy pdriis
odberatela plynu vratane SUV|§|'§é|echtp§l@lh"ial'dézklf<@avaeproebv”kel
zodpovednost za odchylku odBésatr &Py CNE ySpiet &;
odberat el pl ynu sa zav a t2u jprevadzkoaym| gpdriadkom do dld v mé et ov vy d

ph ynu cenu za dodany plyn aprdiwadcgilkawvatséludgmy;di stri buid
Gr adwpm,avuj tci podmi enky pr
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si et e, pr ava tal ipvoyvcihn ntosa sit njiekdonvo t r h€lanok Il

splynom a ktory je zAVAZNY idurktie ¥y b Hrifzénl dotisbk@piyhun | k 0V
trhu; 1. Pred uzavretzidmuzemnajvy dwdav
urenym meradlom h mot nostny pri et okedgneir . q Kd PV o @b @ ma tpd lyorm ml y
sa pouziva na meranie pref ggpfufat) Zgrmodwrpététrpa{ryywoyo\,,

al ebo preteceného objemu P'ol)éﬂ?Yff‘ﬁadhc@'p/reVLVkpaPzCaItU svo
ceny za dodavku plynu;

.Zmluva sa uzatvara naj méa

POD kédom j ednoznacny identif ator odberného,
vprlestoroch Zakaznickeho

miesta prideleny prevadzkovaébéhooddlhtrlnt%iuecsnteé saggés\,/
produktom/ produktovym radom z dr u Z e n & dOda}ék?tomnosti odberatela pl
pl ynu posrkaynicoivaunnai wer zal nej %ﬂoHaszjyn-et odberatela plynu
Prava a povinnosti Gc¢astni kpyau, ktoré ni e s u i nak
upravanuesea riadia ustanoveds gMipjRiske! YIRUERho bydlisk
vSeobecne zavaznych pravnyc\l;llnpéﬁd,ﬁ;,llégtvachnetjam%rltom,
(avsak nie wvylucne) zakonomdocdavgl@%,j%O]p yku, Zak &i
energetke a@ mene a dopl neni nlektdq)rdhq,rhtégléoﬁp\{,nu vyziadal
vzneni neskorS§ich pakoad:plsaz\é gg%'%’g’zmsl M oormini éahtol fm Aovirs
energetike” ) , zakdmwdmoda2 Z. z reogu%é.CII y PO ) L pv,
. , , osabne al ebo dorucovani
sietovych DdGBtVInEECSH(OIVSICh lPurre|dépr'sSkooVu sl usbou a k N
( dal e3akon oeregulagii“ ) , Vyhl askou Uraa\ddoud,grg . | U ,sucasn
regul d&ciu sietovyclktorauda et v i Cod |sé)v8aln3| Z;m%/ vy
ustanovuju pravidla pre funghdo va% e vnutorné%o trhu s
elektrinou aprav d1 & pr e fungovan|e4vpnruetdo in%Mm o Mirmq prevadzko

splynom vz nen i neskordich predpd#@@dvatgSmp Pdwdd

Uradu pre regul aciu sieto25ehelbtdvenivéi kyl. z2a7 8/ ROdmi er
ktorou sa ustanovuju S§tandardaodé&waatl éltom u spkllyandun o v(annai par
pl ynu, prepravy plynu, di stfiobtmail &dr pliyamuweabod o da sk @ |
pynu vznenikom®&isch poed@i 8BMokuthenty alebo né pisomnosti, k
vieobecne zavaznymi pravny gdpothiretdoP i oShNeih oVdyndéd NpYodi miNedn k vy

ich zakl ade, naj ma prisluégyijMMhlzéhﬁlﬁJa,rpi' Mrhd'1jil:§t96§b_ﬁ
hospodarstva Sloveradke| akepmahlykYpréiviyorsaiu ta eto abcho
prislusSnymi rozriowahnmako@ams dgeaqfdtuk Vdodavatel a plynu vr
pre ucastmhkov za dodavatela plynu zverejnensj
Pokizaril uwe nie |je uvdeddamnéeéhdiosdlat aloebcohoxdné podmi enky

ustanoveni tychto obchodnyzml pwyw.mi @hakt n inge Vi yzganuy@Emvayj s@
inak (najma ¢l danok |1 tyc hzmlove ddiocdhnoidn yrceh @oadhmy lemy &l |, dc

pojmy avyrazy ptoywcht @& @ebchaoatanywichpr ednost pred ustanove
podmi enkach maj 0 vprzinalnu S nmpagimienok, @ é e npyo dvmi e n k y rozpdteeso ni e
vseobecne zavaznych préavnyveche phedmpe sn&hiznyanjimégravnym
Zakoerepngeti ke egulalcone 04 Obchodné podmienky psaomizajy
V pripade rozporu medzi upedbbe®n o vseln i faoni mazamivemEmigs aes' m e
ustanoveni ami tychto obchdc&dhngyg phslipapidnmiseknoonk jrmajyk u . Obc
prednost ustanovenia obsiaadkazdld viziml uzvmenuavdakaviateebd
nemdzu bystvoj om webovom sidle naj men
viopore so vSeobecne zavazn yepoizmgny. ¥ouw i ymid ep r eadkp iosdnbie.r at el

zmenou tychto poldomh @cdmoke m o0

DRUHA €Ast zmluvu jednostranne wukoncCit

OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU X111 ods. 4 tychto obchodn
uplynutim |l ehoty wurc¢enej n é

18§ 43a az 45 Obc¢cianskeho zakonnikazavretej mimo prevadzkowvimem priest

2Zakon ¢. l1lo2he2ahé Zppt r eobarutalebba pad o pplrreedmaij inite kzt moernyic hn ezsdkkoornSoive v pr e d p
poskytovani sluzieb na zéakl ade z ml8uvdy0 uckda.b &3t ®a) s eah di ad kan i lkdbo zmlu
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zmluvy sa zmena obchodnychulorddine rina &k oztpebruajyuijse dadavat
dohodnut u. alebo Vo for me stornovani a
5.Zmluva je pdpaltmaan|danozrrmlpwvnydn‘i’ldasvtartaeﬂaaml Ci iného gued:c:
atéinna diiom zac¢atia dodavkzymeﬂ‘lyyndUOdaN’aaztoed az m|Aky an is&C 0
spravidl a vztahuje | en aUStaﬁ"Oéeﬂ"ﬁt%htOOQS@WgFOM”@koalﬁ%aJé‘%aﬂ“%’e”'a

odberatela plynu. Ak sa vs”aak3|ﬁldb'é;lulcé&ili‘?@W@@?ﬁml}’%e&llﬂ%?w‘
listiny uzavrie zmluva zab&2pddy) POLIPISUNUZOMNEVIONERK Y
do viacerymhestdhbemaysh zalltVpys i padeo pwztuadfemvian nnoisetkit oa el
ku kazdému odbernému miestml yjnau uzvaederyghdndji toam od
zml uva. Takéto osobitné zmddlvgr astaelpr pbwmnmpy s uudhzrua dii t
samostatneeSamost at ne sa posudzupjolk uaju tvaok & y Zzamlevedp hodnut e ]

na zaklade ktorych sa v le[gdwjeddnalns,ta|neo UZ g iu&mdy chml
ozdruzedaykedopzlmyu\nauozdaruzeneojpra\,nenle pozadovat nahrad

dodavke elektriny. spOsobedas! edku poru3eni a
6. Osoba odl i S§na od odber at efabemlperen¢je pmtavnena poku
podpisat zmluvu |l en na 1z akdaomdéyv aptreeldal ogleynelhoo dis a@miet 1
osvedcéeného plnhomplceamnistaja pprea wes owbywp lZzyiyjaiczo zakona al e
vspolocnej bhbimAk®ossoby 12Z doévodu prenesenia zodpo\
7.Uzavrzmliumy odberaterl pl ynodbpentnatralzuijpe .y nCise tmvgng@nzmlevy ma t
vliastnikom nehnutwedinoatii ¢ pizatwaierym mdodavatelom plynu
knehnutelnosti, alebo Ze mampiusvsoamnyktsoorheljasprvd camsdtndrk a j

nehnut euznaovsrteit ism zmluvy do bpdbeifeééo dwideasvtkaa, pl ynu do
ktoré sa v nehnutel nosmy nakcthoardézhao ( dtaalbesjz pleetruj,eo p rddwdraes :
vztahehkut el nosti “) . Dodéav atoadlavkRUyn®@r enavyp ri&weaonieg epdoncah
poziadat a odberaterf pl ynopojreuSpavienrnyej na pakilmdest i
poziadavky dodavatel a pl yn plynpuzavdel sonzyint dboedza vzaht yetl oo éphl oy r
odkl adu dokl ad preukazuj pogivejopweatvyneh g ht 9z toadhs e k u 12

knehnutel nosti. A k odberatml’adpbyxduﬂlﬁau(ziérkncasdt’e avzy zzvnye n
dodgatel a plynu nepredlozibpodaklad¢r Ppeyk@azudilcivythr ad.
opravnenywehntabl kost i, dodgéovdabteerl'at@h YMUpl €nu zmluvu zeé
opravneny neuzoadtbveorraitte I zomm up\iﬂnﬁjb . .
< ratel, pl ynu | € osoba
do Casu predlozenia dokl adu ek zu\;.uqceho QR vnen
. . eviduje neuhradené
vztahehkut elproest ipr iapad, zZe Lttva . . .
. planos zakghokolvek pr avne
sodberae  om plynu uz bol a uzavresf e o] avateg1 plyny
vneho vztahu"vratane
opravneny predlusurtlt]jmajlawkpnlyanu do ‘
tasu predlozenia dokl adu 13%%q<baezru6}uecehib|yo”pur'ﬁrv'%ﬁlﬂl‘ﬂo‘f'
vzt akhkhutelnosti. ktorej sa ma uskutoCi
8. V zml uve s a dodavaterl plynuanez%rv%%u?ezee z:’fb@[”p'f:leséitylaSt
. . : P redmetTne,|] nehnutelnost|,
dodavku, di st r ip@avucplyou, dak o aE %r ]
odberného miesta oewae at el33kophgrpnémy miestu, ku kto
zodpovednosti za odchyl ku, BOZ@addpUeir€at BF AtV Oyg{ gdnl uv
zavazuje zaplatit zmluvne doﬁ'orHynni‘JtoudbceernauteﬂaPmdBHé(ﬁ‘V
pynas Gvi si ace skutfbrdoez hea dorr udd.ifrer wzemw& adgpdénu pre acely
aradu. hodnoty je dodanim jedného
9.0dberatel plymuWpjisuuz m doydPpadfiPd®y ktorého hlavnym pl
poskytnat dodavatelovi p | yPYRY pgtrebnu stéinnost _
smerujvg&kownlniu zmenyjdaodajéaﬂreq Ucp*?y}h udane z prldafnej
povinny zdr ?ai nyscah parkiomoyvc,h©O grgalovi plyn v sul ade
Gcielom alebo nasledkom bud®d22RévyiZnan?e d3Mmeny Prida
dodavatela plynu ocesl emeny zmﬂ?éhpés'pCh predpvsov (dal e
dodavatela plynu, napr|klaap"j\/koo"a ATy (ﬁn@ééf@éfﬁ@hdeho
odvol avania alebo ru3enia #P8EVPdde RI¥¥ode¢hedanghayyme
48 ®d20bc¢ianskeho zakonnika. 58 113 6aObcianskemeniakheskiokdich pre
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Gkony vo¢ci prislusSnému prev
Elanok IV prevadzkovatel siete taketo
ceny al ebo nahrada hotovy

Cena a platobné podmienky pr edchadzaplicejodeélyu sa vo

1.Cena za zdruZendit amootwedEs plyy S}Hujgmatﬁuje vo faktauar e.

acenni kom dodavat ehnk" Jp |l ym al ej l en. , . .
produkt u dozmhukrgue ebosn/haddéelglr:ﬁna | err:r;l ksaa dzovdearvea-tneil anapll
splatnym rozhodn@dran zuaa(turélf%%%%t’you na Webovjom sidJI
dodavku plymaspedovyngcdh ZIQ/ziek: .
pripade, a k pocCas gmenea ni a
llcena za dodany p'ynut%tQ%%m|%%%m@checﬂeh095 di stri
vzmluve priamo alebo odgagzgipndas| Rieby! WanN%akl ade z
cenni k dodavatela plynu @pagg,uktjo(yu d @ddVat Kt 0rpy yn
tvori prilohu Ceanglyouy ; (d&d ederl fterrovi spll pmameskamy v
nejevzml uve dohodnut é '”akprisu ného nového cenového
ak niejewml uve uvedené ingkpodgFN@r PpYPHu SRakturuje od
uvadza bez spmepnejCdabea noi a zistenych prevadzkovatelon
zemného berldanepridaaej hodnoty; odpo¢tom uréeného meradl a

l2 cenazs Uvi si aceabefpeé&givnacnié divagr amu dodavky podl a pro«
zdruzenej dodavky na z 4kl eavd&d zkmolviavtye I d ndj sniri bucne
sl uzby  pdriesptrraivbyd cd e) , pr inthoond stt ¥t@o iyhhooidknaw c uj e ak o mn
zodpoveda cene, za ktoruvyhywdsiend Gwi seinaecreg esli wklyye h
obstaréaval odbepraitsellu$ npollysnauh o via t vSet ky nal ezitos
prevadzkovatpelipadse,et emk vdbayh o yardit oany mi 8 vprréetdapnies mo z n a
neobst aramail vdruzenej bankyaviksyl ag @aXaodiowanom f or mat e
hodnoty rozhoduj Gce prebytr ®dmiteba ppf isp isidadbe genyaza i n f
tarifnej skupiny sa pouzdpdakhkdn @tly nwy ppoydviag Gpei glou
zmluvy);vs UCasnostenyypVghap ldsecrueri gebt i k e. Fakturu mo z n
zcenovych rozhodnut i Ur ave U e kstcrhovnail cekneyjm ppo®me , nkh oa
prisluSnych prevaddzkovat ¢lictisninétipodpbui dlaksirydbe
13 ostatné regul ované p | a tZplyve vybafiee|l ye\kd jrodd € kzyp sposob
vieobecne zavaznych pravMybRteyYyeaeapi sbakhiiheeBoel ekt
prislusnych rozhodnuti ydfdovakel aj fpbpiayky Fak
verejnoprakneho olhaubenéPihQehhieg¢lgami hromadtého s
zavaznymi pravnymi predpf8mhnikenh s@ekysiysephgyvadeéd
dodavku plynu musi vzdyP!Zddp oPwelddPaitsapfat Fepktronic
@

cenovej regulacii, ak saPhyngun@przakhgde, dohody spr
2.Cena za zdruzen( dodavku Py Ty %%\Stua ert”ﬁ%' faktur Zﬁgl
' . . ; pwyerbovom spida]e dodapeaie "ano p E
odberné miesto osobitne. , ) .

i , ] i byt podmienene pou2|t|m ni e
3.Dod?vame1vl.splvyhradzu1e pra\é%zﬁ%@ﬂb@?ﬂy}:h BHQPSV. Vv
sluZzby crlastkou' podl a p'QHBQPQteQ%%”'pHEynu5|nPoZzeebdoda
stanovenéeho dodavatelom plyrRru+  Ofiber fea{ktrﬂdrlﬂlndévumedjr

podpisom zmluvy potvrdzuje,; h&med S @&@émamewﬁmnm&w%u
dodavatel a pIE’hatnoybozeamlkpr§|Hﬁhe el ektronickej pos
dodavatzeVempeéjymwj e na SVOJonheV\Qeobdovoovrrédsal &la8 pripadné zne
4. Dodavatel plynu m& voci odhkaslmejtnedavi opliy raw rersaiv oo zanj & nme:
ndhradu hotovych vydavkov, plkymué muAkvzondlkdriatteyrm, plZyen
zpovinnost.i podl a zml uvy, poviSieaodbae c ne vylRotianeémioe odpi
pravneho predpisu al ebo (prireadpei stor mej slubhE mélioza t 0
prevadzkevat edlaeb®i zavi nent mn noidkbae rsaltuezliae b .

plynu, na jeho podnet alebojve ho zauj me uskutocnil

SNapriklad zakonmct.ovhadcaE0dve&korsi oh
predpi sov, zakodanifprdan2jhdifo @®4€nZ. z. o
neskors8ich predpisov.



&0

¥
cﬁS\\O

ELGAS, k.s.
Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica
KoreSpondencna adresa: 6‘3;,
SGS K SGQ

Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava ks SGS
Clen skupiny GGE

7. Fakturac¢nym obdobim je obiDWibe,r az & krtpdwydeusygd ewdakioentanvuat

vyuctovanie zdruzenej d o dpieddawkov ypd hyontue ¢ ispdmive |l dni o

kalendarny mesiac al ebo kaaveSnadkap ingp ardek ) .a kD otdearvtaa efi e z
pl ynu vykonava vyakfromeuani eer ©dbamiua plpgreddavkovych P
vyuctovacej faktury za prispuédéhadbajiaéembestiesbhhiuedt ¢

odberatela plynu, pre ktor éd eheotzyml saa ma&deeaeathe [ dapléeyjn

.Vyuctovacia faktura“ ) |, naj menej j edpnkddtv kroovC naek qpea d tedbweahlu. fRdkk iu
Vyuc¢tovaciu faktdadru za spobbelbi plzyréiyr dradvzkep Idoomdawan cemh
pl ynu vy trd wiatd@raijraidwn e h o 0 dppra Crtaud,e ni u dal Sich al ebo

naj ma pri uk podVgniict odlaen m ddalkdramryach mi ewvty,Sepi up adkmeg k
sa pre ucely dane z pri dadicedavikydn ovtyyS k ploaptaizedideamde&dn g c
opravnu faktdru vystabDRHNn U vp ossltluapdoem s p§ i 2nte rzaagnkeon p od I a
8. Poki al sa v zml uv eriebahe d o hR'dq bchadgrj Ucy ch towjiveriebertuo ht o
fakturaéného obdabie& puged dPbak & ¢n ehhood dovbadioebli ap.l y nu md
dodavatelovi plynu pravidelZM@Nyr &/dFKWk of'ee dod agvi knoyVv ¥ cphy ef
Géely dane z pridanej hodn‘?)‘i”glerplbvazpdvyannue zPdberateha
mesacéne dodavanU,atdronaenédkBbBdGRAdzaj dcemu porovnate
dorucéenych predqdakkdvych obpBREPLHeca pri zmene ceny za
pinenia) alebo vs 4| adeozpi som preddaW&dbWwyRRzpisu preddavkov v

platieb ( f akt Grou za okakoyasa Pr%%khnadtagl plynu odberatelov
postupom podl a nasledUJuceonrbceodzs”bek”u't9VY%|éPePrqcbqank0
.Rozpis preddavkov* ) . P o kmlwé nedolaodlov v k& 1/11 spotreby plynu z
i nak, preddavkové 1Ipd.at e ri0dd 0bsipsl.at nzgme pa S a mo ze |

kal endarneho mesd apaatiza. kt®dgRgpdzajlucom sihlase odb
dohodnut é preddavkoveée pl dit.bgkival pzrnBEsulvues nomedebdoddodava
budu zohl adnené vV 0 Vyuct asdbejatfedlotmirpd,ynktodojiednal

dodavatel p lzyanSul e v yosdtbaewriat af mb u v npylcyhnup od mvreaaolke dwy eicen
bezodkl adne po skonceni badkh eir atCalé hp!| yonrbudobaa.poc€as
Vpripade, @alkondednliau kimemd uvyopakovane ddhomedkiapiradsavk

dodavatela plynu, dodavatelVypEtyowaasjkut plat bkonéedgapr i
vyuc€tovanie pl atieb Za al pkgomnemu asutpof akn @miad n édhood &
obdobia avyuc€t ovaciu faktdaru zoadSsleek unaBnesapkbat ndio evaplymuo € i

Siestich tyzdnov po vykonarmir azmen yn adsol dedathaaktl eddalej gudcnoymu vo d
9. Preddavkovau fakdbeuatm@mwopblﬁQHhadzalUca veta sa vzt a
nahradit Rozpisboakopnteoddpw KgsddWsuive dojedyalhtmoi elotdaoni

dodavatel pl ynu nevystavujapsphbaeddstv kpw éddfavkktovryyc h al
aodberatel plynu je povinnyjahddjdednanpar edadyapglkpw& at h $
platby vs G| a dRezpisosn preddavkov. Rozpis obsiahnutej v ycht o obchodnych
preddavkov tvori pril ohu z nalehov y al ebo j eho navr h

zasielatedod@Vynu odberate(b)gwlberpaltyequ P1eyn u nema p C
zbytoéného odkladu dpd epzavareddsgvamledoWi Bl ynu ziadne

dal Si e zuctovameVywtx:ctoobuaecomso oel Ozcrrqleuvﬁ' cbmsermky(au)ve
fakt Doadavat el plynu | e opr v%?ny ,glg,ed(?d%]%pr&c)\s

platby navrhnoat tak, aby fPIadJﬁovaﬁmlepocenYJ’zdru_iene]
dodavsporebiap | ynu, ktor mal12¢$\éfbenr""astte"j‘l'n pISyanu'[OCnOStI uve:
vpredchadzajucom zu&tovacomIddBl¥pill, avégbkxt drvhastne
pl anuj e dosdahadtajvicom zZaWltYWea cSodm zZrusuj i a nahradz
obdoMdxi malny pocet predda¥kb¥%§Bho pobacihogdyny£d pod ien

fakturacné obdobie jéhdada3ddomi et suené dsokhwtdoy€ mé ho odbe
for mou preddiastk oy yec hdoplaarta f ek t wrl ayCnruéy poobCdiotbai edodéadvat efl
povinny &pdsobmoim' . podla premdedanidzagnacli cht anovenou na 2z
viet tohto odseku sa wurc¢i ajl ywmyuS kaa spircetdodna vpkroivjyacthy cph apt ri
vpripade, ak s a preddavkyohbudhorbaidez apd =maliadikluadfeakt ur
preddavkovej faktudry vyst awdadypaordiju ddkdawatnelhcom opdl byenruu. p
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faktur owratye loawi plynu vo Weldttavmadadeajpoflsdimttinrpd dt bygber a
vystavenej za prislusné othemrméhhkmvegstidetodbed auv &t al a
plynu v cenéadach platnych na opldoumiean yd ozdadgpvokéyi tpalty nnua kt or
14. Preplatok ¥y G &t ovace] faktary VLPrpriaooidb%lb%lté%%@%il’ﬂpr?d”*taj
plynu odber at eldhates i splatqpdtiy nudodavatela plynu alebo jej
Vyuc&tovare, If @lka tha splatnozsatb|ezw9§§{369ad:@j naj menej za
faktury nepresiahne 14 dni pd’d“|JaéjJaV\}<sttda0vdeanV|aate'akaV'y”“

15. Dodavaterl pIynuyw¢taowa<pejepilakltytoe\ZDOStUD, nebol mozny
odberate(pwdlpalyalby dodavat’ lavn n)y odfa vliastného v
deberat plynu alebo jej

[
15.1lbankovym prevodom na ba”b@ﬁé{zhbﬁﬁmtenqq*rperoabtbeerraatel’a D
a

plynu, Nezapolitané neidentifikov
152posStovym pefnaznym poukaze@mynu odberatel ovi pl ynu,
153zapoé&itanim vogi naj widjosdied at ed pivdt nylp@t by, na
preddavkovym platbam. poukaztkowunajaneskorsSie do wup
. . dnfa alendarvieboomespbygni t
16. Vp,rvlpade _neuhragema p,redo:] a,kaf']en%lgrn%%ﬁ»ar?apnmesjid@da,vatve
Vyuctovacej faktuoary dodavateldomt.pf.yknu b'an OIV¥1dm ;
prevodom al ebo poStovym ponuelgazeonm:,{n'én%vd%nerur atlpel't rku vzon
plynu praso xapo&hub§j l}l)lrlez)?l?.eezgﬁ?o%k any P \f:pvza_ 0 den
spl atnou preddavkovou plapt b?opuva % S0 PRYRHRNC e” ,
. , . . pena’zne,] s um e'na]og? e K lv%lau
dodavatel ovi pl ynu najmene#,riS. acrr}l pried splatnostod.
preddavkovej platby.Vpr i pade Ghrady Lk £« N _p, ,
v§sspcﬁl ako pozZzadovanyglk hv
splatnej Vyuéakvapcreejdmiaahéunr] 'lana,tl%aa neiDehdvdt klovan pd
nepresiahne sumu 3 eurt a k s a takyto ng‘rg%gat.ok :a ; v ali ev I a
uhradadza vylucdne bankovym preovspl,d;onéunjlag bﬁ)%apbkcpvﬁjzuéckéotnap
odberatela plynu, ak sa z m P ¢ striany nedohodnu % 2%
17. VSet ky pl atby podl a zzm]1p'i1\e/1Aka 5§ gvd){PI{:Ornaze{n\gelelldvflyngo\ééi
spbsobom dohodnutym v zmluvdeb. I\Yz’ikpl,agy. S|ciojen<=i};’skt
Ghradou zavazkov pnpodl’baanlzmﬁvéqovmanﬁnuaova' uproyknuz oame“ukraor:/
popl at ky, poStové poplatk%)r,) ZNasa kaZd% ljcastndjj’ﬁa |
. : avaznych prav y(ih prae dipioko
zmluvy sam. Vv ozmiuve je mofRE BBHDdntY hWET L g W TR S
sposoby u,hr.ady platieb nie su cenou za opakovane p
171bankov é i nkaso z bankozggdqroi p% teu &@bﬁéﬁéfﬁg plneni
plynu, plynu nestac¢i na UGUhradu vse
172bankovy prevod, plynu vo¢ci dodadvatelova ply
173po&tovy pefiazny poukaz, Podla zmluvy, je splneny te
174 SIPO al ebo jeho cast, ktory wur¢ci
' ' _,odberatel pl neur ¢i k
18. \ bapkovom ,stykvu s a pouz‘lpywngI b i b|IerheaZshyembpqInyenle
uvedené na prislusnej faktGra&azku odberat eof a¢ apsltyinu ka
19. Pri bezhotovostnom prevodetra nkov éh o U &tpu nedi e ni e j e zabezpecCer
za den platby povazuje d ﬁ,zakbeed’zpbeoéleanép,l athak prziapiag&ma

— @

Gcet dodavatela plynu al ebpl atdibeelraat eAlk PplyinkidciPrui pr
platbe vhoto v 0 s t i poStovym pefnazmgmt oo oauksaezkoun 2r2a ni e j e mozZn
prislusny uUucet dodéavatela pleshrpu Gdsetbooddbjearb &bl U ptnwh

sa za den platby povazZujeopgelivne&kry podita hbhevasho
prijala. Ak pripadne den osdobeartantoeslita pl ahby anabaene
pracovného volna alebo na pedkprragcoymémoe nmpehgjm, pljreen
dinom ssptliatmaj bl i 28§71 nasl edugpilciemy.acovny den

20P| at ba s a povazuje za S8l nAkG ,odpekawaél jpel ynuadhee hr :
identifikovana (oznacena pspddanmkxmvivplt avwbditl caWaecheoj pfl:
symbolom) g r i piprasmmdpivsanej vySkdondnprpkadHmBhsmiesmi e byt K
bankovy Gcet dodavateladophvauel Prypadnédber atel a
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upozoumdi amu novy termin splakndbdsutdie, dlotdavyatesalpl ynu
nesmie byt kratsSi ako 10 dni ptatbdorudeme matugploawir n epnliyan
oneuhradenipisav@dmkupoorneni ppeddpi sov, kompenzacnéa pl
dodavaterl pl ynu othbEnas el a uhplaydem 0 @dfiAom odpisania p
preruSenia dodavky plynu, ak zbankooédhboer at &tfu pl godawnwasel
zadavazok akejtov dodat ocnej | e hbezhotovostndm pevodefza &k ového UCt L
nezaplatenia ani vakejto dodatocnej dhemobdosjleani a suUboru pl a
dodavatel plynudy padlareantye Ina Imbatkdvwao st i prostrednictvonm

24,

prostrednictvom prevadzkovatpgdwmk adiust rUhbruaCdneenji e skeme er

obmedzit alebo prerusit di st rpiobdintiieun epnléy npur e o c lod dicsth n & @ ic
miesta az do zaplatenia dlI Zn ejejvgplatenye.

Zmluvné strany sa dohodd Odberatush amlowruijee ¢p @awniknuny
IV ods. 1.1 o b ¢ h o dneludeh podgd € N ok | Sdené a pripojen
upl at nprviap avdea s a, kedy dodavka,pPhY¥BHie v sUlade s te

odberatelovpripélyahubaohbeobi a, mn@j kdjodfide ur €eny mi l
zmluva wuzavreta, podzmysehat cgnpoyvejpyePdj agibt ¥ a v
prislusSnych pravnych predpi sozvgij Satkenbiyettﬁé(élpﬁ@?)é@(ﬁéjt&i “@ocﬁ

nastala. M o mt o prlpaokiéobbudeen\oveojezpeé 10Sti techn|cky ch z
regul aci e dodavatel pl ynu é)dber te ?VI g ynu F vat’
o . 2vma uza vo Zm S
cenu za dodadvkueapyasylnas r i sl u nleh
. . plyn u n avku plynu d
pl atného cenoveéeho rozhodnut|a B r usgve ofr.g'anu
cenovej reguéaseedpd}lavlnyehplynu efdle’n doviodu pr
zodpovednostl za odchyl ku
dobu trvana zmluvy,
23 umozni t prevadzkovatel ov
mont &z, demont az al ebo
TRETIA €AST meradla a pristup k urcen
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU 24 poskytniGt potrebné Gddaje
plynu povinngdiporsktyd ovahl
. prevadzkovatbelloei di et e,
Cldnok v 25 i nformovat dodavatel a pl
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatela uvedenych v zmluve, a to
plynu od i ch zmeny; i nak zodp
1. Dodadvatel plynu je povinny nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,
11 zabezpecit bezpecdnu a spdelmheéukdzadtoddwikddvpalefiovi P
odberatel ovi plynu formou apunvkprvangehy aeddadle!l nkost i
pl ynu za podmienok dohodnwitddypeh né&muz nplluyvneov@ mu zari a
vi ychto obchodnych podmi enkbawcche uskutocnovat zdruZer
12 poskytovat odberatelovi pIy:rplﬂbierf,f”oér,méFb[iyenQ\&’/QajGé‘éi,a‘
sa cien za zdruzend dodavk®lepgbampénsWihdagawdyastnik
pynuastruktdary ceny za zdruzéAh!l a8d88VRus Jej uzZivanim
13informovat odbmenecenyplyu pl $hRT L&A p’oc“:as trvani a zn
alebo obchodnyahneokoni esokdondiavatela plynu do 20 d
pred L]C|nnostou zmeny Cenyieywpy aynenehgmerd ahu Kk
obchodnyc podmi enok prost@le®hq cOddRMIrRGBYyhp! ynovem
webového S|dla trvajL]ci sthl as wvlastnikes
14 uhradit odberatel ovi plynuOkgsrr?pkeunzza'éfsnutyp(:h obrnabﬂcrhaodn
< . : a vloas&nlk t'r vian tohto
nedodr Zanie dohodnut ej kvaldl0 yva?eq%emho ;?Iyﬁrbus och
s dodavkou s Usvp 6s abcan,h wd uvz se(11<b Py P y
a za podmienok uvedefych v standardoch kval ity
“"Vyhl a85ka Gradu pre regul dciu sietovych odvetvi ¢. 278/ 2012 zZ .z., ki
sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu,
di stri budcddawKypnpd yamm zneni .
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udr ziavat odberné plynovéenéagloi mdeadka ye povinn
odpovedajucom technickomplynhave. stave odobrat ého mn
povinny omndenéhsestmeradla p
a stav nového urc¢eného mer

N

Clanok VI . e .
odberat el plynu nezucdastni
Dodavka a meranie plynu je prevadzkovatel distribut

1. Mer ani e mnozstva odobrat éhof oprinyonvuat usttbheodtiela@ plynu
prevadzkovatel distribucfnejmesiaedi @ uprCesdn ysrniyaneenadb v éh o
mieste dodavky. meradla po vymene a uskIl adr

2.Zistenie stavu urc¢eného mem&gdRrsd! 9an@ymengyabPostndpmi d
ur ¢enymi podrl a prevadz B RINo UTr Cpafihpgngradl a odbe
prevadzkovatela distribucChej6voidgt w.ymeny ur ceného mer a

3. Mont az, demont &2 al ebo vynednwy mem@enéhdemé&h @dI|ndee midmh a
zabepecuj e prevadzkovatel d i s platnost avérenia, ] siete po
splneni stanovenych technjzc\kyrﬁ@napouqr@ieenné%ko Ma&radl a
meranie plynu. Druh, pocet, pyegbkkasghnide meiéeesntérh%”imeera
urceného mer adl a a ovl ad %IVC,h zarladenih urcujedI

. . - . ymena urceneho mer-a a v
prevadzkovat el di stribuc¢nej Su'reéeen'om meradl e,

4. Odber at el pl ynmui t eprpeowad1m|yo7\gr|a’rt())/meonval_ uréenéhdaﬁvond?ur,adlmwl

di stribucnej siete al ebo poverene osobeée. monta

< mluvn)Jch podmi enok.
urcéeného meradla a nevyhnutndy pristtup "K "urcenemu B
meradlu s cielom prevad8kPoOGeljobRgRiICEBYWIVTHYRGH yUT Cen
odpodtu, vymeny alebo demorStPdRe Ud Uza@oveWw Rl ipHoSijeynwp!
umoznit prevadzkepsietetkentrauvi BPEtRafba®n prevadzkovatela
odberného plynového zariadeenCihani 648 n@RY Mingeksami pre
odberatela plynu. siete.

5.V pripade poruchy urcenéRoOdheradied B! ¥BY ize iPPd¥HPny
dévodu, ktory spdsobuje nerﬁ'&in?"ﬁosztarddirﬂc?cnt'l? mho%$kava sSP
plynu meraného urcenym merRidg béd ko viarteeil sgdésteppucne
pomocou nalhirdeméiho mer ad Ik Ntaroelpopgvat, ¢i sa pri prip
dohodou medzi prevadzkovat8"Mﬁ]olﬂﬁa@?r|Z@Jé@éjjenéﬁetde0da[2L
uzivatelom distribucnej si Pt'd POAKMN -dohode nedo6jde, wur
sa odber plynu 10.Poc¢i atoc€ny stav mer aplynia n a
51 vypodtom mnozstva plynuw O dhloag aZz Mpy ¥ megtyanovi pri.

mnozstva plynu namerand@Hot rdddcngeg| eSdneg e -
porovnatelnéracaae&bimer aldé dy uwesp.
odpocet Udajov prebehol bez nezi aghokych vplyvov,
a teda meradlo meralo spr a8bmedienleaprerusenledlstrlbuueplynu
52 podl a spotreby pl ynu rovnakého obdobi a
prgdché@zajﬂceho rovka DSISIpI’rIIthJJ |ae§jnultgnmu ('113 odber n
pripadné zmeny v pocCte moz'ek%rg/% Spproerrus%'ncaova’lebo ob
53 podlia postmypgdédvadowdeanlm 549dmi enok ustanovenych v -
prevadzkovom péﬂrzika)dllauegargrue\,vlsiacich predpisoch.
di stribucnej siete. \ .
2. Dodavat el plynu je opravne

6. Prevadzkovatel distribucnejprsjygdekd &mPerVa'd&dﬂdhae%'abébﬁjmne
informovat odberatel a plynpuregaugteer{imé’ Nei skRird mU%a®eipl yn
vymeny urceného meradla nammeg8eh 3@bdphigRAELEARktB®dbe
neplati,raalkl opbegnu SUh|a§)'orL§§uP§Skscvroﬁ'empOV|nnost|
oznamenim terminu p'anOVaQ%JvannYy”‘beH‘Ypr5'(/%?Eﬁh9redp|so
meradl a. Prevadzkovatel digyrighucCeped qppde® tket o rel moyzne n g

88 64 ods. 7 enérgethevws ppj Edkosa88o0o56 Vyhl asky ¢.

24/2013Zz.¢neni neskorsS8ich predpisov.
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odstupit odyeml déyoddv mozno ll.3 et prbstupe do distribu
plynu do odberného miesta odber dyng,l a plynu obmedzit

al ebo presubadetlasnmoveni ami 12Z&R8R2aného plynu urédenym
oenergetike, & o najpmai pavde ex'_sLé%n“uréeneho meradla aleb

neopravnemngyna odber ktoré v dosl edkuzaazhwpr

3.Pre vyl ucenie pochybnosti P'%td'baervaeteﬂoadsptlaytnrhe nPe0 3 5y
zmluvy (porusenie zmluvy podgsgdaddpidh aSvPad SoOdbpoe™) ps & nu ,
okrem pripadoyv vystgeheo Xveden’ch J
., . 1.vmeran)§/ ur&enym mer adl om,
obchodnych podmienkach povazupe @i aké vek .1 ne
- : s ; poruseéene Zabezpecen'e p
porusSeni e al ebo nedodrf aani e povinnagst.i odI o2t & & .
. S o mani pulatcii , , alebo urceny
plynu vyplyvajucich zo vSeobecne zavazného 8ravneho
. nebaol o . r}amont vane, pr
predpisu al/alebo zmluvy (vra(tjane tychto obchodnych
; . . 1strso|euc,nej .
podmi enok) , ktoré zakl ada ravo cdavatel a pl ynu
odstupit od zmluvy, aleboltaokréOQQeéﬁ‘éI@lﬁj,epla}’lrbpr”tet“\?né
po 10 dihoch od dorucenia Ppr¥adRka@YajateMb distrik
wpozornenia dodavatela plynu.dodavky plynu; taky odbe
. L . . . odber povazZzuje odo dna,
4. Nakl ady spirve rsu Saereb meseadl zeebnoi m . “ . .
) . L neumogzni l rerusSenie doda
di stribuddoeogpd yma gtrane odberatel a plf/)r]q i
znasa tento ocdeb eorma treolz spal hyun &-8Uf Kad%qi]léeratellrzalynbmeddem

pl at hakjadoch opatovného obndedrvatgl em iblhxne alebo

plynupopredcadzaj tcom prerudeni alipSot r0|bbnyecdnzedn|3|ete,

di stri budkcdwoddwnnrua zstrane old7ibak atodlbe rmltyedu. pl ynu opak
Pri opravnenom prerusSeni alebldvolbhmedzeamiozZdi $t prhbhsdgtive
plynu nevzni kad odberatelovi thdympuepéaddzgbownmat enfdohmm adu st
Skody. vyzvany pi somneuy dpzvude;
5. Po odstraneni doévodu opravneRdPErabsédpréyind RPréysdil,
preruSeniaddvedovbidai stzané8 adbedhetebhael plynu nedodr
pl ynu j e dodavatel pl ynu p Viaimybnédepodme Eh&ryi a,

najneska@asbvedlkj uci den, pophpdpht®&r i plyhanehe povinny
prevédz.kovat.el'a_ diosprartiobvunCéA g hpr &V fd®ym SGdberom plynu
obnovenie distribucie pIyn@sggeprkgbpgpe@qm@%%@%m%m%a

m esta odberatela plynu. odbere plynu odberatela pl\
6.V pripade planovaného obmewmieeas tan ean cenb on aprveerr e enrei gpr i s
di striblucie plynu je prevaboekovapgeaenudermnsé& r izhabternzepje Cxineg te
sUl ade so Zakonom o energetmhkRkepub&oiiaj paevagdkhodkmdy

poriadkom prevadzkovatela odberomudphegjnusivet é, akdvéihomn g
oznami t eloadvbier at ynu 15 dni mveodsteda zpacyinaut oukr Ceného pom

obmedzeni a, skonc¢enie obmedaeéaviy afdleyormou.prPerriuSdeaniSaom n

distribtcie plynu. sa vysSka Skody spbsobena n

plynu uré¢i podl & osobitného

Elanok Vil 3. Ak porusi niektora zo zml|

Neopravneny odber a nahrada skody V)’/pl yeara zmluvy, posSkodena

N ] ) nahradu preukazane vniknute

1. Na 0c€¢ely obchodnych podm|erkcélﬁyJgkeggpr@y|n§ny§rbosobena

odberom plynu odber preruS8enim di sstirliabdieci so pEZw

1.1 bez uzatvorenej zmluvy oenergeti ke, zml uvou, ty
1110 pripojeni k distribPedfignkamsfebq ¥ o sl earuchy gebo inej

112 0 zdruzenei dodavke Iudaulostl na cudzom zariaden

o J ppylynu zabezpecodviasntar i dodiaak

Dodavatel plynu tiez nezodp

°Vyhl a&ska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republi ky €. 449/ 2012

z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spbdbsobenej neopravneny

odberom plynu.
9
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nedodanim plynu, ktoré vzma kv adl i pmnié zaabhesgsetdednkaat iideo df
povinnosti vo Wwis@Gbeczdmj meosdpedIned ho mi estlay n o d b(edtaalteejl
Zadkona o energetike zaysebo psliuskhyv)o.c.h nlikdezdeonmv r ekl am:
ustanovendnergétkkk ona o dosiahnut, aby boli odstran
2.0dberatel plynu méa pravo re
Elanok IX 21 kvalitu poskytnutej sluzb
. , - . 22 odpocet urc¢eného meradl a,

Dodavatel poslednej inStancie .

i 23 fakturaciu poskytnut ej s |
1. Dodavka posl ednej |nstanc2|4epresrausezna1,Cé Ng|l eBO9Mbmedzer
nasl edujagcim po dni , ked dod &y athel Crp,lyyjnu sgtrathtke
spbsobdods&vat dmpldawvatael ovi Pd o¥dNa at el a plynu (dal e]

poslednej inStancie bola o0zngmRgnéfaitic«skutocénost.
2. Dodavka poslednej inStanc3 ©@dkervat enfajpviiyancu tmdiz e mes k h a m

Odberatel plynu uhradi dodalvptedmve vl ¢ oded vextsdd dap romnljdyen
inStanci e cenu za dodavku padrgse uvedepeggmimlau vee md wdlbo na we
rozhodnutia vgd aného Gradom pre ddbaddda/vaa tedlaa pl ynu,

posl ednej inStanci e. Do d 4 v¥2aelekirankky e d m& j dnailévéj a n adrese s a
méze ukompdiithbadkedr 2ve odber at e lreklpnhagie@elgas.gkat v or i

zmluvusmnovy m dodédvatelom plynu33 ks obiyen mmbaZz e kbypt a&jt nych m
dodavatel plynu posl ednej i n 3ptlaynncui,e .a k aitcel mpd ydaud &w i ac
3. Ak dodavat eill pspnsuobstirostt do@Pavkaniprygkl amaci e musi b

odberatelom plynu, zmluva 2z3dnPifkoss td'iodnf i Ckleva® Mo ¥R hpeni a
plynu stratil sposobilost dod&@ atogapnme rekl amacie n
4. Prevddzkovatel distribucCnej sdoesitaev rltajne&ﬁ)a|¥ Y5 @nki dpocl
uplynutim vypovedmeji st epagt o?r%nﬁ)& oznuje.

; . ﬂP‘ddqn e, ktqorpylmymtdbteprlaatenl ¢
di stri buc¢nedisti bsliceti e pa yntu 21t %

rekl%mam.u, mu5| tatelne

bezprostredne po tom, ako ia otz.v#e e dbavatel,

. 41 1,dent itk & uod atefl a
pl ynu stratil spébsobil ost odavat g am
odberatel ovi plynu .1.1menoapr|ezwko

4.1.2 trvalé by i sko, vV r

41 den, od ktorého s a zacCing 1d§di‘gkéznﬁ|c>{<%u“islo,

dodéavatel om plynu posl edngigpie? 5itehHC inB est a

42 ddvod zacatia dddedwkny pplydpupr elogdpspe odoédvodnenim re
posl ednej inStanci e, pripadnou dokumentaci ou a
43 zanik zmluvy, ak povodny doMEivaGrestipaninuy &@l iy ymi
sposobilost dodavky plynu, Fréeklamacie, ]
44 dobu trvania dodavky ply43'dc€ alavatl‘;1 ' p|UdI%ll!Je tyk
poslednej instancie, _ 4.4|dent|fikac“:n' udaje rekl a
45 poucCepbei mnosti uhradit Ceﬁé‘rizaﬁbs@%%%‘f ktor ej s a
plynu dodawap @d loewd n @jl yinn §4;5apn0cdipei.s odbealaetbed ao spd byyn ug p
konat Za odber ak enejde el
STVRTA CAST orekl améci u prostrednict

komuni kaci e.

REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV C 7 .
5. Ak rekl amdcia neobsahuje vy

dodavaterl pl ynu povinny h c

Clanok X rekl anmAactireeboné UGdaje s wurce

Reklamaéné konanie nesmie byt kratd8ia ako 10 ¢

1. Rekl amaci a j e pi somné podoa qveraéc?lgerglgpﬁ ﬂl rh?mac'L
adresované dodéavatelovi pl B ,OV fo_ré/f?‘n §§OBBB PSPEIV /
pl ynu dom&dha najma zelghpove dﬁ%l?fn‘?%!o é\qgf)}elné’ 2 ul
za nekvalitne poskytnuté slrfé(d)ﬁ,map(fr'ieéoqku Pgl?,yt.qksytmavo?li;
v ¢ase uplatneni a reklamécigeggiga rE(J)veé a(é)(likﬁh Pé'tejgg'apdﬁzr?%
poZzaduje od dodavatel a plyoudbnearpartaevluejeh%'m?c})yoretsryuaarnadud0€r9u
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adodavatel

p Nu nepoznda Zinaeddnous tiantUo Candorue sau( ¢ ipanedsskialaSuR)in |
by odberate
p

y
a pl ynu mo homeradmeast i hnat , podani e
ynu sa buMke povazZzovat za neopravneneé.

odberatel a I

na zaklade Udmegbham&edengcéa pye moZnE’,‘Ia,l KXI
odberatel a puagthut dkddenahbyi mu mohl a bynto
dorucéenad vyzva podla prve]j AlgrgatiyerrieSenig sposrobifefsigyghspqiovy ny na
takUto reklamaciu neprihliaddad.er atelpopdlyanuz dkeona €. 3¢
6. Ak odberatel pl ynu pocasoalrtierSreantifavnomk|l aimage ei s p
dodavatelom plynu o0znami daw drenea &deofpd wmien p | ymiue knt oavnég o h
skutocnosti, tieto novo urmpd ak airoviamnhé paedpiys oA TR €
povazované za novu rekl amacopmuravneny podat subjektu z
7. Rekl amaci a adresovana na s pnoernoov @mraangist n denrengaut )i vmév rrh
dodavatela plynu sa povazZusjpeotza bi ¢ kldeokét mpyey o da ngi
dodavatelovi plynu. 2. Navrh na zacati e al ter:
8. Rekl amacia musi byt uplatnempdtbhedizbkytskErmédh c podkul adau p
po zisteni nedostatkov. vpripade, ak dodéavatel plynt
9. Zaden uplretkheamidaci e sa povazanapravu zamietavo aal edboo 3n0a
91 pri osobndmat pond p @ioit avtrkdyenddo dna | e] o haplrarnviua .maZioadd
prijatia reklaméci e, pl ynu préavo podat dodavat e
92 pri poStovyddht zrasd eld kaemisppokoj ny so spdsobom, ktory
rekl amdci e dodavatelovi pleyhwmwu rpdkdlaanaxrd i aatlkeepbo ak s
dosS1l e]j poSty, plynu porus8il jeho préava.
93 pri doruceni etlr&ksdlreodij ckdivodpondmobunadvna alternatiywv
pracv ny den po i l odes!| aspidmotyrebi tel ského sporu nie
10. Dodavatel pl ynu pri uplaathmersitd.rekl amaci e vyda
odberatel ovi pl ynu potvrdé&oizaam Ak sylej ekehhamébal er n:

upl atnena pronsatirleudnido ddwmateplot peéginuel skych sporov je
doruci potvrdenie o uplatn®dhhi se&ftamaai bovopbednsevavd
pynuihred; ak nie je mozné potAkrdehni eo @y ua&ti €4 vioHned dr ad
musi sa dorucit bez zbytocmdhermndhkliasdwe,hon arjineeSsekndira vs@ma
spolu s dokladom o vybavenhar gkltami ci eal tpeont vatdiewmn eh @
upl atneni reklamacie sa nemwsirudor ddoudf, Uemk dodpbess wart éddg
plynu m& moZnost preuldzatsi epbayobBajoldaletekkd adna,ci P. 0.

inym spbsobom. Bratislava, eldakonicky na adresu ars@urso.gov.sk

11. Dodavatel plynu vybavi alekbamacda Us el edajikagius om
tase. Lehota na vybavenieb6. Naeklthbhmacna |jeadaliveac a3l edn
od uplatnenia reklamac e, smpokirelbi osbbkéhy Pperdpicbsa
neustanovuj e i nak. Za uplaatmeeami ea pPekleamacke cdhaber a
povazuje den pkl pmcaepidsdmmadioerfuocno viaerkiter,one c k 0 adresu
plynu. kontakt, ak ich mé&,
12Dodé&avatel pl ynu odosSlI| e preRluparanél ngzmaseds ebodndd dvat
odberatel ovi pl ynu pisomny dodlivadeloa plyyoraw,endi dl o,
rekl amacie najneskdédr do 30c¢cdapl oyd datumuouypmiat elemy a o
rekl amaci e. skutocnosti,

133Podani e reklamacie alebo d&)f azmagteini a e mad b repdrkeéldsnd riny le s t
G¢inok ammosdgplpreddavkovych @dlbeindstaBOIDe ke d,
Vyluctovacej faktury. el oznaceni e, coho s a odber
14Rekl amaciou nie je pisomnéa zZinadaodhtu adomamat el a pl ynu o
opravu formalnych néalezitodtidaftakt,irgkednapsra oedberave:
poStovej adresy, ktora 0 db edroadtdeviat @l g np | ysmpWsswi | Zi ac

YVyhl a8ka OGradu pre regul daciu sieto
sa ustanovuju Standardy kvality usk
di stri budcddawKypnpd yamm zneni .

vych odvetvi ¢ . 278/ 2012 z .z., k
Il adn

c
dihiovania plynu, prepravy plynu,

11
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informéaci u, Ze pokus o \pyrsioenherioe sopzonraumemrni iaamodor u
sdodavatelom plynu bol b elzévaysst! neidknayv, i zml uvy naj nesk
g whdsenie o tom, Ze vo Vecsikometbeonli nz apsd vamdyn e odmla&kdgnut e
navr h i nému subjektu alAkrmadui voebkde nréie e dndarinkwa
spotrebitelskych sporov, umleymuzthiodolpowd edaého s iddh a
alebo rozhodcovsky sud, mproe dpeack!| andeub,ol @ e u zoadvlreertaat el
dohoda o mediaci i ani nebolmot 9o tveercmi nwkomb®énéukonc
alternat isvmeer u imreiSesknti cer y m dzood asvpadtseolbao v p | y n energptibed Ala si Z a k
podla &8 20 ods. 1 pism. adbazz ackelzadgbypauo M&KSpl ni s
7. Al ternativne rieSenie spotpalihttalzal ditej spety, sma ksaci
dinom zobr al svoje pi s ozmmléuvonzyn avnee

a) uzavretia dohody podla 8zhTozZz&hgnamoé ukR8, pokracuj e
b) vydania ododébvodneného stanovi ska podl a 8 18

zakona o ARS, clanokXIII

c) odl ozenia navrhu podla 8 19 zAakona ARS,
d dmrtia alebo vyhl adsenia za mftq}‘%"fﬁwez“\}“"ypmpade
strany sporu, ktorda je Xymlaoakauzaesokau,

e) zani ku bez pravneho nastiuprforhentymzlenPadgs Sdy @M ast ni
sporu, ktora je pravnickou n@h@uGbrmosnéhal eiberného
f vyc¢iarknutia opr &oby ene|] Pra¥PhakRi a Oz as oboodvbaenrénhéoh o
Zozhamu. mi est a, do ktorého posky
8. Subjekt alternativneho ri esSzeqdyiasesnPi0 td edd ot ey S\ Ldk nSiPk
ukon¢i alternativne rieSeniepehautelinbehskéhoecppRorydd

90 dni odo dna jeho zacatiazgrV a @@@bét@@dazvlotze||tycph|y
pripadoch mo Z e subj ekt a ernatlvneho rieseni a . .
) . . . . omentogmvz.meny osoby uzi
spotrebltelstklycmoeklpa)rp)rvvéjeh\oeTg P {2 I . .
o 30 dni 2 to ai obakovane nehnut el nost.i al ebo iného
' J P " zariadeni a ( nap+rialkbdoa d
vypozig§i avaztéessoabovaného
PIATA CAST zodberného mi est a, do k
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU dodavatel plynuakzodpunewvy
uzivakef]td nehnutelnosti
. plynového zariadenia dod:
Clanok X1l avl astnik nehnutelnost.i
Trvanie zmluvy pl ynového tzyam isaldhelnaisai ;s al e
1. Dodavat edd bpdryantue la npl luyvneu dsoah akndinom nadobudnutia GCinnos:c
na dobe trvania zmluvy. Zml po&asvnadpbataogtliat nomlituvy
diom | ej PoldpVv s@ami alsCtirnannoasnti aadber atel plynu uzavrd n

naj skdédr dnom vykonania zmeny tdoohdod vi astteelhao poldybreur.n éfhko sna e

GCastnici =mmldovhveedna ©om, Clig modmedaMbWwVa ani ku nehnutel

uzaviera na dobu wurcitu, potogmijRpldahié. cdBefPReUMREEEH A0
dobu neurcita.

2.Zmluvné strany sU o plrcaivinein €
2. Vpripade, ak sa zmluwvatozagn,§gynpa ngyO%hgbtup,a@anou
skonc¢i wuplynutim dohodnutejjegﬁggtrghﬁéa srzpaeck%ebopy|n¥”‘&bd
diom GCinnost.i zml uvy, t-lvnaélﬁeod“u vaYckiccmanp g s MEANY  t o
dodavat eprai cpdny nzuml uva zani kay fZy p0 8 XK 2dz¥c h kogent n\
prevadzkovatel dlstrlbucneiak%l e potvrdi ako den
skonceni.Zmluzamladohugnegl ¢ i nno st dl@t

g

&t

aAakol vek zmluvnéa strana
U uzavretu toabedwania ne.L
g

8

§

v

N
Q

Catia zdruzenej dodavky. 7 mi

3.Zmluva uzavretarmanidobaspoih §j

u
) Vypovetdonnmt od opbrai paa e
roka sapredl Zuj e na doh)ouajlzugwgg
amt
ruje

)
BMi admi prislusnych
A

vihpedpksade vypoved
a

opakovane i baze jndjektidmagt rei ko

h
G
_ kc
nezaujem na dal $oam tmmrav aznaik a Y,

1§ 15 ods. entrgetke.ak ona o
12
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zmluva zani kéda az dnom, keldoy, pbéodawvang!l prpduwayduz bmé& 2 & @ liot
di stribucdnej sietezplowvy.vrdi vpRkbpdda, ubkbknceni a

4. Vpripade, ak odberaterl pllp.haud breesatktrellas ip | g o u zoeenSokwvad i

Ceny plynu alebo so zmenou odichhrcadmoyc h aked rRiod ek, pen.
méze vypovedat zmluvu (vratawmgphkzywajyvgcaeajzaroetzangl uvy (
dobu wua €tida 9 ,u€i nnostou naj s kptatieb)&d | pZIn&in gowahnéandua vk u neuh
diu G0cC¢innosti zmenyzaamedbeéemi mdpi domnébpoi a ppirseodntnbeyd z & Jy
o vypovedi zmluvy dodavatel owiod@lvyan ie,] aap3d glounpajanedlodr
15 dni pred planovanym dnol@Zj“eC'”o”dobsetr'atzemWooCL@)'PX/pmuus

plynu alebo zmeny obchodnych ypsoedymiececmoK .2 4vazného pravn

5.Zml uvu uzatwebue mimlebo &mluva zmluvy, neopravneného odbert
uzatvorend na dobu ur c¢i ta moniyes eb dledoatpolSk pd g miua mer
bezodpl atne vypovedat, ak dodaveaery poéghmer miteofzenSaam by na
zmenu Ceny plynu al ebo zmenu olhmmendbzdannyéb lideip satd opil pymnaukl o bau ¢
podla ¢l ankut®. dbobouddienli.m,ozanakmen3a dni; alebo

ovypovedi takejto zmluvy dol@gd/@t@éooﬁ\wt,pdy@q]hrpaajsrlljes\hofgs
do troch mesi acov odo dnap|L&,cn|0r\,rbqqsot| zZMeAyeni a S

sGCi imas naj skor 15 dni odozddrnuazqu]rucdeorulaa\,ky prostr
0z namevnyipao voe d i zml uvy dOdavatﬁubs?aV\ktord?nljé(KU'vlstr|bucnej S e
6. Ak odberatef pl ynbodevd. b.ehot e inmaedesn@h b avs tankiok odbernéh
doruci dodavatel ovi pl ynu ozaraimede rei ao g polb ettt é ho
zmluvy, zml uv a zani ka diom odbennébbi miveysptoav,e daed e b o
urcenym v oyzpnoavmeednii zoml w vy . 10 £Aded rad ted 1 rogpdareysnhambom I 11
pl ynu j e povinny ZabeZpeéifatyé‘HVokb‘bch”o“dn‘;‘/‘"c'h”nponsgzltrMel
vypovede zml uvy bol ukonCegydaRhee®dm VMU zml uvu,
dodavatela plynu podl a Zako(@gdaq,kgnepﬁgye,ild B3 eenB K dod:
odberatel plynu nesplni PPYd NOs mPed{ &, do kt
predchadzaj dcej vety, nma sa ZérG?en&edd)odabvekr@tpﬁﬂynpu' Yd o
zobr al svojuzmypowngd vgpah oaal 3{
zmluvou pokracduje aj nadalelj5 d atel plynu nepreukaz
plynu vIehote stanovenej € | . V. bod 2.

7.0dberatel plynu ma pravo pISQ)rbeq‘]ijq-]%,tCthltpoOddmlzenﬂﬂ WVY oy
bez uvedenia doévodu do 14 dngdpenfude®r ndofisdt j U Z &t eqroe ni a

zmluvy.

106odberatel plynu porusi s\
8. Ktorakolvek zmluvna strana jgdqRerRdNGHN§ nd¢dldRaivie adifen
zmluvy wr i pade, ak bol na maj et @cknickdbmh $tdVe dleboZ M UV nej

st[any vyhl_as,enny konkl{rle? d%e?a?el pop\fcillneunainym ak
restrukt wraal ipod@ami & nky, Ze d At 0P8 € .
. . . sp, bw statn.e por usé

vt akomt o pripade nie je vyIucen s eo cne Zav,aznym
. . Vp I adoc n-e o pur, & vunneynseehl on
pravnym predpisom osk de mer aci eho zar

i a
9. Odberatel plynu jpid’abdjzmpuq}?gﬂrb% YAt ‘i’fptol@ji;yaumé par use

vpripade, ak: sa okrem pripadov twysltov
9.1 dodav at epfiebght rgka apakevane zavinil obchodnych podmienkach p
neopravnene obmedzeni e alienbto ppresedhemrmi eal ebo ned
distribucie plynu odberat eloadwiermlitywdwayypl gbhaj Gcej ZC
92 dodavaterl plynu je voi&i %»¥bRZMa&kToRfiaAVEEPRuPTredpi
vomedkani so zappoahleandaw kyyeliYa%mteg obchodnych podmie
vypl yvajtGcej dizbnGzmpahlyadaRkavo dodavatela plynu od
neuhradi ani do 14 dni Ktodd € doF u@Rak wie alebo t
predchadzajtucej pisomnej v@dAPEho®hle d@rdCenp @appdledch
alebo upozornenia dodavatela pl
93 doSlbdnltiu suhl asu vlas]’[OdEtuPl HIQ éog zmllvugg sa :
. . PoFffol! lmcly pestzad
zdruzenou dodavkou plynu -
oodstupeni zquvy doruce
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zmluvy, al ebo neskotakbmtan d i o mp ruivpeaddeen ysna wWude pisomnost
dorucenom pol zsmammedhad . zakl adedninom jej odovzdania adres
odstupenia od zmluvy vS§ak Zz'”Q'dUoVrauczean”Nn’fapraontd”éJd“ﬂtnmt&te\ﬂon
prislusny prevadzkovatel dlstprr||kbléqu33ejsasbg§j@ Bpéddd‘né’imlsta
den ukoncenia zmluvy. Zmluvngruhgjtrstpaﬁby (o@db@ spifomdeifeNe] NN €

vratit si plnenia, ktoreée si deredb”earaUnC| ennzoasst||e|oodk3)tupenl
zmluvy poskyl vyuctovani e zdruz Ejl d%davkyé evzatla

zabezpecovanej do dfina 0Cinnost 'odst el i A &d VY

athr adu pr|'padn)'/crhedopla;kcnveplatl@ov2 25dhn om odopretla prev
zVyuctovacej faktuary s a UusX.u2.oX nsii e dpmmyinmedriaonnre od ul o
postupom, ktory sa pouzije pri zmehpadedawa&t elds ikl kmnu

(¢l aadk. V8 cthyocdhntyoc hobpodmi enok) . vur cenej ehotkber nej |

12Vpripade,vagodépgdezikml uvy al ebd. ddstdipem, ukedy sa z&asi e
od zmluvy zo strany dodéavatel a pdryinmgde,dbak athelboploy nnuc
je povinny uhradit dodavatel oviuvpddyennué v destoloy n@a&l aadr
sUvi spiraicdee Iserrviaimian r ezervacie di vyzmli bu€najl ebo posl edne
kapacity napr i sl uSnom odbernom miesteappbpdberdoelaeni e nebol
plynu, a to aj za obdobieppg| atdrodidckdmhiomp ek Padrdstt ( e
vypovede alebo odstulUpenia odeggkm ounViYok ed aploshdy HaRdbCels 4t
obdobia trvania rezervacie dphptebhhfvoe]l pkappagét YsaPodl
zmluvy opr i stupe do diditstirbiulineijjo ¢k 2b¢atd zdae fid oorbudéreznain i va
plynuuzavretejp r evadzkovatel om di st reijRkgneinicik®th®- potvrdeni a

13.0dber at el plynu je povinny anabespyeciltektabni klkiejdnpuo St

GEinnosti odstupenia od zml uwy adlneb oe | veykppmoejdad krdmt sugyrydaw

bol riadne ukonc¢eny proces znldelbyYOhdd thekwai 6l azpli ynasl ed.

14Pri ukon&eni zmluvyatoreiu z ar o vdein dPoOK hdgngi¥. o VR 1 gt akat o sy

novej zmluvy (napr. pri pred&PraNénrRitéeérhBsti) s novy

odberatelom plynu, méze PpEVEKkAny opndbkoat ploSpdynonemozn

pisomne s¥damoumocmdidgni e zml uowdy izmd uvgyogbuvypoved ani pi
Novy odberatel plynu mbéZe wavorenambvyného odberatel a

plynu zmluvu ukonciotdbealk yrdi NAMntoOs tP O0svVa0 dPv agwij pa e, de

plynu pisomne splnomocnil. g3dresat odmi ®ajnper ipgredejgake d

obsahu nedozvedel.

SIESTA CAST 5. 0Odberateldopglaymta ela pl ynu S |

OSTATNEDOJEDNANlA naVZé.j om oznami t Z menu adi

aelektronickej adresy (eail)vi e hot e do 5 opr

. dni od ich zmeny. Ak odbera

Clanok XIV pynu vst anoveneij | ehotzmenedr uh

Doruéovanie neinfor muj e, povazujpi s®amradotriu

1. Pokial t§yic@tpeobchodnych poldim@&m& athkunanég na poslednd
vzmluve uvedené i nak, akadakolvek pisomnost, ktora ma
byt podla zmluvy dorucena medzi zmlggppxymi stranami

( dal epgisomhosth) , musi byt dorucené

a. d.r
PR ?éverecne us?ancalehla .
ktora je ako adresa zmluove. dorucovani e

v
Akadkolvek zmena adresy laDQ:IdoalfVuaétoev'anﬁlynrHusalkObf?‘f odbe
vopred oznamena druhej zmILF\PrPé)jSké’ttrnéjnezmluvu ako cel ok

2. Pisomnost mozZzno dnoarsuléeidtUJuJ:eIT; ererhneezajama)|af<mremaC|e

- G9M%No“vztahu tretej 0SSO
spbsobov

] 5 ] pisomneého suhlasu druhe|j z

21 osobnym doruceni m, alﬁpppad%oruggay uverejne

prostrednictvom kakomioér a ;, i RT IME@ M| Vtretej osobe pri

2Splnomooaeni e, pripadne vyjadrenie sdbokamenmdzepblitaluvied emeéd mijusvaerdye nd b m:
napr ikr ebde rvac om prkaldtponkeg | ez, mlippmiep . rdedtpu mw stamemeyadleak o mut o dat umu.
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ELGAS, k.s.
Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica
Korespondencna adresa: Y
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zavazny p ny mtpor edpebom8Zlpmfitpmmaci e o pplAyvmaechsodbeed
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zmluvné trany vnatorné twethavackésial erdadha zatCanléa pl
opatreni a k ochrane neved Obechollné nfd od maenky pnajtmda p
dévernych informacii, osobpygobkadag d&v at eil n fpd rymauc ioid bz
registra G0daj ov. 10. Obchodné k@dbddani eclhy zanena
22Zmluvné strany sa vzajomn%chi’@\}@ﬂdf”lﬁruebnﬁammaﬁad&V- ke
bezodk| admiee i fzomeamaach ko n t*kfokman ncehl udmg e na strane d «
uvedenych v zmluve, najmaz@e\/rba} F\Chloddenneth|°f|W%%%’ycﬁme'
Gdaj ov, osobnych Gdajov %0”dtoarkutcnoyvpﬁuc)eujdaJaQi\fe%y
Pripadné nakl ady spolene110§’Ch0°pdonn¢enﬁjqqrﬁ1'eﬁk%bcﬂ‘)davatf
neposkytnutim takych infor M&diNiNoisda A8t ate&h u p?mlu@?\‘éﬁ)
strany, kt orndedoidroz gloa.i nZwolsu¥hRk0dRkihy Uraduneékpodynnean
sa dalej zavadzuju poskytovidedadayvyatyelha RlIg®eAKkySGhYdblrimaci
ktoré by mali alebo mohlilerathh\}?pij”)ﬁv Mod M| enfeknyi e d B oMy Ny,
3.Vpripade nedodr zani a dohod rf' szka]ul dOteéacfarPe tne °
plynu asdodavkou SUV|S|aC|ch13sIM§¢é'b, miéJ.V_”Wt”Hrétra”ami
dodavatebdpbyeaeda, nalezi Bhetht KPHUWPChHl yngretoze tat
kompenzacia vo vyske urcenFla(]Stn‘"‘avei‘él‘lgI”aadekV,\f'ﬁ‘é'eiot_beecnF’eO”Uk
zavaznych pra¥nybddgpwaetdepli sphvyAalY j ema Spravanit e sa v
viak povinny dodrziavat vZ&Oetmovedahmapahgyimekritgri:
vyplyvajuace zo vieobecne Nodgofy 5z nych pravnych
predpisov!*, pravidelne ih vy hod nmzmcichv at a
nedodr zanie uhradzat odberateflovi plynu kompenzacné
platby.
4. Zmluvné strany mdédzu menit zmluvu alebo |l en niektoré
i ej podmi enky vzaj omnou dohodou, ktord mozZno
uskutocnit aj telefonicky za podmienky, Ze prislusSny
telefoni ckide howaravrbene Zzaznamenany
aosoba odberatela plynu dostatoc€ne identifikovana.
Zmena zml uvy takto dohodnut & nadobudne vsak
pl atnost az pisomnym potvrdenim svojho obsahu
oboma zmluvnymi stranami
5. Pri prdvnych UGdkonoch smerujucich k wuvzavretiu zmluvy,
jegf Znenam a ukoncéovaniu | e mo zné vliastnoruchny
podpis zAstupcu dodéavatela plynu nahradit faksimiliou
tohto podpi su. Dodadvatel plynu tak mdéze postupovat aj
pri nadasl ednom pisomnom styku v ramci pl nenia zmluvy.
6. Ak odberaterf pl ynu robi akékol vek Gkony
prostrehi ct vom spl doddcvmaérec¢apl gnu ma
pochybnosti ce xi st enci i opravneni a spl nomocnenca
k o nanie nwe odberatel a pl ynu, dodavatel plynu je
opravneny pozadovat predlozeni e pi somného
vyhotovenia splnomocnenia (6r ad n e osvedcenym
podpi som odlberatela plyn
7. Za nedodr zani e zmlwwmiymkbhoupodmi enok, S
¢l anku I V. bode mi2kve mbdateo dmytt av
zmluvnéa pokut a. VySka zmluvnej pokuty dohodnut &
vzmluve primerane zohladiAuje porusSené wustanovenie
zmluvnych podmi enok.
BVyhl 4Skanedradul gciu sietovych odV¥eamtii &€z 278/2012 Z .z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu,
di stri budcddawKypnpd yamm zneni .
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